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Partie I - pege 1
PREMIERE PARTIE

Observations du Directeur général

1. le rapport du Corps commun d'inspection a €té congu essentiellement dans une

perspective pratique et budeétaire en considérant les langues corme un moyen
de communication au sein de la collectivité internationale. A 1'Unesco, le pro-
blime se pose d'une manifre plus large puisqu'en raison de sa vocation culturelle,
1'Organisation ne peut pas considérer les langues uniquement sous un angle utili-
taire, mais comme un véhicule de la culture qui refléte 1'identité culturelle des
nations et des peuples et est un moyen d'expression de leur personnalité propre.
Cl'est essentiellement sous cet angle que la Conférence générale et le Conseil
extoutif ont considéré la politique linguistique de 1'Organisation et les déei-
sions adoptées refldtent cette préoccupation constante. La finalité d'une telle
politique consiste ¥ assurer de la manisre la plus large la participation effec~
tive des Ftats membres A 1l'activité de 1'Organisation et les dispositions adop-
tées jusqu'd ce jour ont permis incontestablement de répandre le message de
1'Unesco dans toutes les régions gographiques et culturelles du monde.

2. Le Corps cormun d'inspection, tenant compte de 1'aceroissement considérable
du cofit des services linguistiques au sein du Systéme des Nations Unies
depuis 1970, a fait ressortir, & juste titre, que cet accroissement ne saurait
8tre indéfini et que ses effets présentent certaines caractfristiques alarmantes.
I1 souligne "l'effet multiplicateur" de 1l'emploi de nouvelles langues (par. €3)
et donne pour ce qui est de 1'interprétation un certain nombre d'exemples frap-
pents. Clest ainsi que lorsque 1'interprétation des travaux d'une réunion passe
de trois 4 six langues, le nombre des interprétes n'est pas doublé mais triplé et
que, suivant les combinaisons linguistiques des interprétes, il devient souvent
nécessaire de recourir 3 une langue relais, ce qui multiplie, bien entendu, les
risques d'erreur, Le méme effet nultiplicateur se retrouve naturellement au niveau
de la traduction et[des autires.sndrations en cause voir par. T4 du rapport) oi,
selon une étude faive ‘par INCO;“tne augmentétion-de deux 4l guatre du nombre de
langues de travail entralnerait une augnentation du nombre de personnel nécessaire
pour la traduction, la révision, la frappe et la reproduction des documents de 27
A 95. T1 n'est pas douteux que 1'Unesco, de méme que d'autres orgenisations des
Nations Unies, qui utilisent six langues de travail dans leurs organes principaux,
ont atteint un palier au-deld duquel il serait dfraisonnable de s'engager, sinon
d'une menidre @éfinitive, du moins pour longtemps.

3, FEn revanche, il ne saurait £tre question de remettre en cause les décisioqs
de 1a Conférence générele en matiére linguistique; 1'objectif & viserconsiste
A tirer le meilleur parti des crédits votés par celle-ci afin d'accroitre au maxi-

mum-1'efficacité des services linguistiques et de maintenir les cofits au plus bas
par une gestion souple,

k. La Recormandation 2 stipule que "les dfpenses consacrées aux services linguis~-
tiques devraient &tre maintenues au plus bas niveau compatible avec les
besoins des Etats membres". L'ensemble des recommandations porte sur des mesures
particuliéres & cet effet et on trouvera ci-dessous les observations du Directeur
général 3 leur sujet. :

5.  Le Directeur gfnéral estime, en accord avec le Corps commun d'inspection,

que les services de traduction offrent plus de possibilités d'économie que
les services d'interprétation (voir 3 cet égard les observations relatives aux
recommandations 1, 2, 4 et 6). Néammoins, comme il est indiqué au paragraphe 1
ci-dessus, & 1'Unesco plus peut-&tre que dans les autres institutions, la traduc-
tion fait partie dans une large mesure - publicationms, périodigues, etc, - du
programme proprement dit et est donc un moyen d'accomplir les buts de "favoriser
1a connaissance et la compréhension mutuelle des nations" et "d'aider au maintien,
3 1'avancement et & la diffusion du savoir", définis & 1'article premier del'Acte
constitutif de 1'Organisation.
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6. ©En ce qui concerne le cofit comparatif des services linguistiques (voir

tableau par. 20), on peut constater que le pourcentage du budget des organi-
sations consacré & ces services est d'autant plus €levé que 1'organisation est
plus petite en termes d'effectifs totaux de persomnel et de budget global. Si
1'cn tient compte du fait que les chiffres donn€s ne sont pas entidrement compa-
rables, les langues n'é€tant pas les mémes dans toutes les organisations, 1'Unesco
se situe dans une zone moyenne, avec 11 % de son budget consacrés aux services
linguistiques, un chiffre 18gérement plus faible que 1'0IT (11,9 %), trés infé-
rieur & 1'0ACI (265 %), mais plus &levé que 1'ONU (7,5 %).

T. Ce chiffre tient compte des augmentations de crédits trés importantes approu-

vées par la Conférence générale pour les trois exercices bienneux (1973-1978)
en vue d'étendre les services linguistiques en arabe, en chinois et en espagnol,
qui est de 1'ordre de 4.560.000 dollars.

8. Le rapport du Corps cormmun d'inspection traite dans ses recommandations 3 et
5 de 1l'hypothése que des services linguistiques supplémentaires par rapport a

ceux qui sont actuellement effectifs ou planififs seraient requis, et préconise

que, si l'on ne pouvait &viter une telle expansion, les Etats membres demandant

de tels services soient invités & financer leur cofit ou & contribuer & leuwr finan-

cement corme c'est d€j3 le cas & 1'UIT et & 1'UPU (voir par. 117 (e¢)).

9. La recommandation n® 10, qui se rffére & la précfdente (n°® 9), invite les

organisations autres que les Nations Unies & examiner elles aussi dans quelle
mesure le personnel linguistique permanent devrait &tre aceru afin de réduire la
dépendance A 1'égard du personnel temporaire. Au paragranhe 125, le ramport se
référe 3 1'expérience de 1'Unesco ol le Directeur géndral avait créé deux postes
d'interpréte permanent de langue espagnole, en finangant ces postes au rioyen des
crédits destinés au recrutement d'interprites temmoraires.

10. Les calculs qui ont BtE 'Pails’ofit montré qu evec 155 jours de travail par an,
) un interpréte permanent devenait plus rentable en termes budgitaires qu'un
interpréte indépendant recruté hors de Paris, qui pergoit, outre sa rémunération,
une indemnit? journalidre et dont le voyape doit &tre nay? par 1'Organisation, Il
s'agit 18 d'une moyenne, car le colit d@'un interpréte indépendant peut varier subs=-
tantiellement selon la langue et le lieu ol il réside. Lorsqu'un interpréte indé-
pendant est recruté & Paris (sans frais de voyage ni d'indemnité journalidre),
t'équ%;alence des colits avec un interpréte permanent se situe & 220 jours de
ravail,

11. Le probl®me se trouve ainsi posé de la proportion que doivent représenter

_ dans 1a totalité des services requis ceux qui sont fournis par des fonction aenentag
naires permanents de 1'Organisation et ceux pour lesquels on doit avoir recours/a
des surnuméraires. En ce qui concerne la traduction, 1'annexe B fournit & cet
égard des précisions intéressantes; tandis que les effectifs permanents (tradud
teurs et réviseurs) de 1'Unesco viennent en sixictme position, aprés UN (NY),
UN (G), ILO, WHO et FAO, le nombre de journdes/hommes de son personnel temporairs
- 8.630 ~ dépasse, et de beaucoup, celui de toutes les autres institutions, &
1l'exception des Nations Unies (Gen&ve) - 10,000 - les chiffres nour les quatre
sutres €tant, dans l'ordre : 5.100, 3.305, 2.896 et 75. Il semblerait donc que
1'Unesco dfpende beaucoup plus que la plupart de ses institutions soeurs des col-
laborateurs "free-lance". Le probléme essentiel qui se pose est bien entendu de
faire en sorte que les fonctionnaires permanents soient occupds & plein temps et
que le recours aux services de surmméraires n'intervienne qu'en période depointe,
lorsque la charge de travail @épasse celle qui est considérée comme normale ou, en
tout cas, constante. En réalité, les sections de traduction, en particulier les
p1u§ anciennes, sont constamment surchargfes 3 1'Unesco. Il convient d'ailleurs de
tenir compte d'un certain nombre d'autres facteurs qui sont €gelement trds impor-
tants en ce qui concerne aussi bien les traducteurs que les interprétes :
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1, S'agissant de professions ol le personnel indépendant disponible est
orgenisé en deux associations puissantes avec lesquelles la plupart des

organisations ont des accords, le march® n'est pas un marché libre ol les
prix varient en fonction de 1l'offre et de la demande. Les cofits unitaires
signalés par les inspecteurs au paragraphe 81 et qui se réf3rent & la situa-
tion & Genéve sont significatifs : le tarif journalier pour un interprite
ndépendant a varié du ler janvier 1970 au ler janvier 1977 de 34 dollars 3
MX3,85 dollars. Le tarif journalier pour un traducteur indépendant de niveau
Shitial est passé, entre la méme période, de 26 dollars & 68 dollars en cas

de recrutement local, et de 42 dollars & 97 dollars en cas de recrutement
#“non local, c'est~d-dire avec indemnit€ journaliére, Comme il est trés diffi-
cile de trouver, méme 3 Paris, des traducteurs et réviseurs du niveau requis
non seulement pour les langues moins accessibles, telles que le chinois,
1'arabe et le russe, mais également pour l'anglais et 1'espagnol et méme
pour le francais, le cofit des traducteurs journaliers et des voyages risque
de grever sérieusement le budget de la traduction aussi bien que celui de
1'interprétation,

2. Les organisations du Systéme des Nations Unies se trouvent en concur—
rence pour recruter temporairement le persomnel indépendant disvonible,

mais elles jouissent d'une priorité sur les autres utilisateurs en raison

des accords conclus avec les deux associations internationales dont font

partie les meilleurs interprétes et traducteurs. Cette concurrence est parti-

culirement serrée mendant les mois oll se tiennent la plupart des grandes

conférences internationales (mars & novembre),

3. Les interprétes et traducteurs jouissant d'une grande compétence et
d'une lonpue expfrience sont rares dans toutes les langues, mais la
pénurie est particuliérement grande en ce qui concerne 1l'arabe et le chinois,

langues dans lesquelles la demands g'est accrue au cours des derniéres
anntes dans {Ges|bibpoitichs cans rappdrt(gvec 1\cfire) Il est done de bonne
politique - et c'est c€ qu'ont fait la plupart des organisations - de recru-
ter comme fonctionneires permanents les meilleurs interprétes et traducteurs
qui sont préts A entrer dans la fonction publique internationale, afin de
constituer des noyaux permanents permettant de feire face aux besoins
essentiels., Méme s5'il n'est pas possible d'atteindre cet objectif dans 1'im-
médiat, 1'Unesco s'est attachfe au cours des derniéres annfes a l'atteindre
progressivement en renforgant en premier lieu son effectif d'interprétes
permanents et, si les propositions figurant dans le document 20 C/5 sont
accept@es, ses effectifs de traducteurs. En ce qui concerne la traduction
arabe, par exemple, un concours de traducteurs a &té organisé au printemns
de 1977. Il a permis d'identifier un certain nombre de bons candidats, mais
1l'expérience faite lors de la traduction des documents 19 C/4 et 19 C/5 a
montré que les meilleurs traducteurs €taient d¢ji employés & plein temps et
qu'il &tait pratiquement impossible de recourir A eux comme surnuméraires,
la seule solution &tant de leur offrir des postes permanents.

4k, TFinalement, le fait d'avoir un nombre suffisant de traducteurs et d'in-

terprétes permanents connaissant bien la terminologie et les probléma-
tiques de 1l'Unesco, présente un avantage certain, particuliérement pour la
bonne marche de la Conférence génfrale et du Conseil exfeutif, mais €galement
pour toutes les rfunions qui demandent la connaissance d'un vocabulaire tech-
nique ou administratif spécialisé,

12, Toutefois, quel que soit le bien~fondé d'un certain accroissement des postes
permanents dans les services linguistiques, il convient d'agir avec prudence,
non seulement pour des raisons budgftaires (qui se posent en termes moins aigus
lorsque les postes sont créés en utilisant des crédits destinés & du personnel
surnméraire), mais parce que 1l'espace disponible n'est pas extensible & 1'infini,
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La mise en service du sixifme ba¥imemt du Sidge a permis d'amfliorer la situation,
mais dans des proportions moindres de ce qui avait &tZ espéré, les bureaux desti-
nés aux traducteurs permanents ou surnuméraires devant &tre en nombre suffisant
pour que la qualité de travail n'en souffre pas. La crfation de 12 postes de tra-
ducteurs et de six postes d'interprétes em 1977-1978 et 1la proposition visant &
créer 18 postes de traducteurs en 1979-1980 sont jugfes mdfquates par le Directeur
général, compte tenu des possibilités actuelles, Au printemps 1976, le Bureau des
conférences, des documents et des langues estimait qu'environ 40 bureaux supplé-
mentaires lui seraient nécessaires pour faire face i 1'accroissement de personnel
permanent ou surnuméraire entre 1976 et 1980, Dans 1'immédiat, il n'a pas &t€ pos-
sible de satisfaire les besoins au-deld de 1978, Le problime des locaux se posera
donc de nouveau avec acuité dans un avenir assez proche et, comme ont noté les
inspecteurs, "le fait de confiner les traducteurs dans un espace trop restreint
risque de compromettre la qualité des traductions ainsi que la production” (par.102),

13. Les &tudes qui ont &t& faites denuis deux ans ont montré que 1'Unesco avait

pris un certain retard dans la terminologie par ramvort notamment au service
linguistique des Nations Unies A Gendve, C'est la raison pour lagquelle un poste de
terminologiste de grade P-4 a &té proposé dans le document 19 C/5 et que sa créa-
tion a &€ approuvée var la Conférence générale lors de sa dix-neuvieme session.
Mais il ne s'agit 12 que d'un premier pas et 1'effort tendant & renforcer 1'unité
de terminologie devra &tre poursuivi dans 1'avenir d8s que les circonstances le
permettront.

14, Les recommandations 1, 2, 4 et 6 portent sur la sélectivité des services lin-

guistiques, soulignant que la traduction des textes représente environ 80 %
du colit total de ces services (interprétation = 20 %). Les inspecteurs estiment
que des &conomies peuvent &tre réalisées en choisissant avec soin et discernement
les documents qui devraient &tre tragduits, de telle sortz qu'ils =oient réellement
utiles pour une cat@porie btin/d%finie A'utilisate rs.

15. On peut donec se poser la question de savoir si, au lieu de traduire systémati-

quement tous les documents d'une certaine catfgorie dans les langues de travail
de la Conférence gfnérale et du Conseil excutif, il n'y a pas lieu de choisir ceux
d'entre eux qui prfsentent un intérét particulier pour les utilisateurs de telle ou
telle langue, C'est d€jd largement le cas & 1'Unesco en ce qui concerne le russe et
1'arabe, le chinois n'étant utilisé au cours de la période biennale actuelle que
pour les documents de la Conférence générale et du Conseil exfoutif. Dans cette
perspective, il y aurait lieu de fixer les modalités selon lesquelles ces documents
devraient 8tre choisis, peut-&tre d'entente entre le Secrétariat et les Etats
membres intéressés, Il est entendu que les documents destinés 3 la Conférence
générale et au Conseil exfcutif continueraient 3 &tre traduits et reproduits dans
toutes les langues utilisfes par ces deux organes.

16. Le Directeur général attire particulidrement 1'attention du Conseil exfeutif

sur ces recommandations du Corps commun d'inspection et 1'invite 3 se pronon=
cer sur l'opnortunité d'une politique de sélectivit? en matilre de traduction et
sur les critéres d'une telle sflectivité. -

17. La recommandation n® 8 porte sur la rfduction de la documentation, en varticu-

lier celle des proces-verbaux et comptes rendus des réunions. A cet égard,
1'Unesco a pratiqué depuis longtemps une politigue restrictive en la matidre et de
grands efforts ont @€ja &t&€ faits de 1956 3 1958, notamment pour réduire au maximum
ce type de document. C'est ainsi, par exemple, que seules les séances pléniéres de
la Conférence génfrale font 1l'objet de procis-verbaux in extenso (verbatim) et les
seances pléniéres du Conseil exécutif de comptes rendus analytiques. Dans tous les
autrgs)caa, les procés-verbaux ou comptes rendus qui ont pu exister dans le passé
on? ete remplacés par des rapports aussi succincts que possible,
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18. Pour la Conférence générale de Nairobi, on est allé plus loin et, sur la

reconmandation du Conseil exfeutif, il a €té décidé de remplacer les rap-
ports écrits des Commissions par des rapports oraux présent@s en sZance pléniére
par les rapporteurs. Il s'agissait 14 d'une mesure exceptionnelle justifife par
1a nécessité de limiter au strict minimum le nombre de fonctionnaires du Secréta-
riat qui devaient se rendre A Nairobi. Le Groupe de travail du Conseil exécutif
sur les méthodes de travail de la Conférence gfnfrale qui s'est r&uni en janvier
a toutefois estimé que les rapports Bcrits des Cormissions Gtaient extr@mement
utiles et qu'il y avait lieu de les rétablir, en tout cas pour la vingtiéme ses-
sion de la Conférence génfrale qui se tiendra au Sidge (doc. 104 EX/33).

19. Dans la recommandation n® 11, les insnecteurs attirent 1'attention sur 1'éco-

nomie qui pourrait résulter d'une simplification du travail, telle que la
suppression partielle de la révision des textes dont certaines orpenisations ont
fait 1'expérience, mais ils reconnaissent qu'une telle mesure s'exercerait au
détriment de la qualité des traductions (par. 126).

20. Le Directeur général estime que, compte tenu du rdle qu'elle joue dans le

domaine de la culture, 1'Unesco se doit d'assurer une trés haute qualité aux
traductions faites au sein de 1'Organisation., La réputation que 1'Organisation
s'est ascauise dans ce domaine, malgré des critiques occasionnelles sur des points
de détail, est reconnue par de nombreux Itats membres qui font de plus en plus
appel & ses services (moyennant rétribution) pour faire traduire des textes qui
leur sont nfcecssaires et ont trait aux domaines d'activité de 1'Unesco.

21, Le Directeur général n'estime pas qu'il serait sage de riduire le nombre de
réviseurs ou d'éditeurs de textes, la fonction spécifique d'édition des
textes &tant, de toute fagon, propre aux publications,

22, Les recormendations 12 et 13 portent sur la coordination et la coopé€ration

interagences, |Cellerci Goit dssurérenk-£tre, eftouragfe-et développée, mais
cela ne seurait se faire, de 17uavis dd Directeur général, pax 1'addition de méca~
nismes administratifs lourds et cofiteux qui, de toute évidence, ne pourraient
rendre les services escomptés. Le Corps commun d'inspection est bien conscient du
probléme et il énumdre les inconvénients d'un systime centralisé pour la fourni-
ture de personnel linguistique, En revanche, la standardisation des mfthodes de
gestion et des cofits, qui a beaucoup nrogress? au cours des derniZres années
grfice au Comité interagences qui s'est occupé de cette téche, facilitera les
échanges. Les méthodes de contact interorganisations doivent rester souples et
repides (téléphone ou télex) afin que les emprunts de personnel disponible
puissent se faire sans retard ni difficult? administrative. Les remboursements
des services linguistiques prétés doivent pouvoir &tre réutilis@s par les services
compétents (comme c'est le cas 3 1'Unesco) et non &tre affectés aux recettes
diverses qui ne sont pas réutilisables, comme c'est encore la pratique dans cer-
taines organisations.

23, En ce qui concerne les services linguistiques arabes et chinois auxquels se
réfdre la recommandation 13, la situation ne se présente pas de la méme
manidre nour les deux langues. La coopfration interagences existe d8jd dans une
certaine mesure au sujet de 1'arabe et elle a tendance & se dévelonper au fur et
3 mesure que de nouvelles organisations introduisent 1'usage de cette langue.
Cependent, il est fréquent, notamment pour 1'interprétation, que plusieurs orga-
nisations sient besoin au méme moment des interprites indépendants disponibles
sur le marché. L'Unesco et la FAO avaient conclu ensemble un certain nombre de
contrats-cadre avec des interprites arabes, mais ce systéme n'a pas donn? les
résultats espérés car, si les deux organisations jouissaient d'une priorité par
rapport aux autres, il &tait difficile de se mettre d'accord lorsque leurs ?esoina
coTncidaient dans le temms. L'Unesco a donc renoncé & ce systéme et le dernig
contrat-cadre Unesco-FAO prendra fin en 1978.
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o4, En ce qui concerne le chinois, grfiice & 1'Gtroite coopération €tablie avec

les autorités de la République populaire de Chine, 1'Unesco n'a eu aucune
difficult? perticulidre & se procurer le personnel linguistique nécessaire, soit
3 titre permanent, soit de manilre temporaire, auesi bien en ce qui concerne 1l'in-
terprétation que la traduction.

25, De grands efforts sont faits & 1'Unesco depuis plusieurs amnn€es pour amélio=

rer la planification des conférences et réunions, mais, compte tenu du fait
qu'un nombre important de ces dernifres se tiennent hors Sigge, les dates doivent
Ztre choisies en accord avec 1'Etat hSte, dans une pZriode qui lui convient, en
évitant, pour les orincipales conférences, que leurs dates cofncident avec celles
des sessions du Conseil exfcutif et de la Conférence générale. Le probléme, qui
est déji trds complexe au sein de 1'Organisation, le devient encore davantage si
1'on cherche & améliorer la coordination & cet égard entre les organisations du
systime des Nations Unies. Les progrés accomplis jusqu'd ce jour ont porté essen-
tiellement sur la coordination des sessions des organes principaux des orgenisa-
tions qui se tiennent selon une périodicité impliquant un certain décalage.

26. La recormmandstion 16 porte sur 1'étude des possibilités qu'offrent les décou-

vertes techniques et surtout la transmission des documents en fac-sinilé par
cdble ou par radio en vue de centraliser la traduction dans un lieu donné, L'Unesco
n'a fait qu'une seule cxpérience & cet €gard 4 l'occasion de la Conférence générale
de FNairobi, durant laquelle certaines traductions de documents ont €té faites 2
Paris et transmises en fac-similé par le satellite Symphonie. L'ensemble de cette
expérience a fait 1'objet d'un document intituld A TELECONFERENCE EXPERIMENT qui
vient d'€tre publié par 1'Unesco.

27. Un autre probléme technique a également €t€ abordé récemment avec sucecss,

Afin d'éviter d'avoir A recopier 3 la machine & &crire des textes qui font
1'cbjet de versions successives (tels que des rapports) lors de leur examen par
des organes différents, il 2ok xssilile del n2ftfel ed mimdieg gur)ordinateur le
texte original, de corriger le texte sur un terminal au cours des étapes succes-
sives de sa mise au noint et d'obtenir au moyen d'une imprimante rapide une frappe
du texte corrigé, qui peut €tre ensuite reproduite en offset, ce qui représente un
gain de temps tres appréciable, La location de 1'équipement nécessaire pour 197T-
1978 s'éldve & 86,000 dollars, mais les résultats obtenus sont jugés trés
encourageants.

28, Les recommendations 14 et 15 s'adressent plus narticulidrement aux gouverne-

ments, mais on peut rappeler i propos de la recommandation 15 que 1'impression
des comptes rendus in extenso des séances pléniSres de la dix-neuvisme session Ge
la Conférence générale a &té effectufe sur les presses de 1l'imprimerie du Gouverne-
ment du Kenya dans des conditions trés satisfaisantes.

29. Le Directeur génfral constate avec satisfaction que les conclusions et recom=
mandations du Corps commun d'inspecticn rejoignent ses propres préoccupations
et correspondent largement aux dfcisions adoptées dans le passé par la Conférence
générale et par le Conmseil exfcutif. Les mesures adoptfes lors de la dix-neuviéme
session de la Conférence génfrale et celles qui sont proposfes dans le document
20 C/5, vont dans le sens du rapport des inspecteurs. Il estime, cependant, que
des_progrés pourraient €tre encore accomplis par 1'établissement d'une véritable
politique de sélectivité en matidre de traductions, si celle-ci &tait jugée pos-
sible par les instances d€libérantes de 1'Organisation,
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INTRODUCTION

1. Le présent rapport est fondé sur une étude entreprise & la suite d'une
suggestion commune du Secrétaire général adjoint & 1'administration et & la gestion,
au Siége de 1'Organisation des Nations Unies, et du Directeur général adjoint de
1'Organisation mondiale de la Santé. Il comprend trois parties @

a) une bréve étude historique et analytique des services linguistiques actuels
du systéme des Nations Unies (chapitres I et II);

b) une étude, fondée sur 1'expérience acquise ces derniéres années, des
incidences financiéres et administratives que peut avoir la création d'un nouveau
service linguistique venant s'ajouter & ceux qui existent déja (chapitres III et IV);

c) une étude des mesures qui permettraient éventuellement de réduire le cofit
des services linguistiques dans le systéme des Nations Unies, par exemple gréice &
la mise en commun plus poussée des ressources disponibles dans le domaine de
1'interprétation et de la traduction et dans celui de 1l'impression et de la distri-
bution des documents et des publications (chapitre V); cette partie est suivie d'une
récapitulation des recommandations.

2. Le présent rapport a trait non seulement & 1'Organisation des Nations Uniesl/,
mais aussi aux organisations suivantes du systéme @

- Organisation des Nations Unies pour 1l'alimentation et 1'agriculture (FAQ)
- Agence internationale de 1'énergie atomique (AIEA)
- Organisation de 1'aviation civile internationale (OACI)

- Omganisation siviHAGIAGER Ehbl@fm® FULUIO

- Organisation intergouvernementale consultative de la navigation maritime
(omMeT)

- Union internationale des télécommunications (UIT)

- Organis§tion des Nations Unies pour 1'éducation, la science et la culture
(UNESCO)

- Union postale universelle {UPU)

- Organisation mondiale de la Santé (OMS)

- Organisation météorologique mondiale (OMM)
5s Les Inspecteurs tiennent & marquer leur satisfaction pour 1'aide que leur ont
accordée les secrétariats de 1'ONU & New York et de 1'Office des Nations Unies &

Genéve et ceux deés autres organisations du systéme des Nations Unies auxquelles ils
se sont adressés au cours de leurs recherches.

1/ Comprenaﬁf le Sikge de 1'Organisation & New York, 1'Office européen des
Nations Unies & Genéve, le Programme des Nations Unies pour 1'eunvironnement (PNUE)
‘et 1'Organisation des Nations Unies pour le développement industriel (ONUDI).
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I. APERCU DE L'EVOLUTION DES SERVICES LINGUISTIQUES
DANS LE SYSTEME DES NATIONS UNIES

A. Qu'est-ce qu'un service linguistique ?

4. L'expression "service linguistique", au sens qu'on lui donne dans la présente
étude, a trait aux services suivants : :

a) Services directement liés aux réunions t
i) interprétation;
ii) rédaction et révision des comptes rendus;
iii) traduction des documents de base, des documents de travail, etc.;
iv) traduction des comptes rendus;
v) impression et distribution des documents.
b) Services non directement liés aux réunions :
i) traduction des publications, etc.j
_ii) traduction de la correspondance;

iii) traduction des documents administratifs et autres documents
internes;

iv) impression et distribution des documents et des publications.

B. Les débuts

5. Au XIXéme sigcle, & partir du Congreés de Vienne, le frangais a été la seule
langue employée au cours des conférences internationales organisées au niveau
gouvernemental. La Conférence de la Paix (1919) qui s'est tenue aprés la Premidre
guerre mondiale a, semble-t-il, été la premiére grande réunion diplomatique ol 1'on
ait eu recours & plusieurs langues et ou le frangais et 1l'anglais aient été
utilisés pour la documentation et pour les entretiens officiels. La Société des
Nations a suivi ce précédent. Le réglement intérieur de son Assemblée prévoyait
que les discours en frangais seraient interprétés vers l'anglais et vice versa par
un interpréte du Secrétariat et que tous les documents, résolutions et rapports
distribués par le Président de 1'Assemblée ou par le Secrétariat seraient traduits
dans les deux langues. Les représentants étaient autorisés & prendre la parole
dans une langue autre que l'anglais ou le frangais, mais devaient en ce cas
assurer & leurs frais l'interprétation ou la traduction vers 1l'une ou l'autre

de ces deux langues 2/.

2/ Dans les premiers temps, un service trds restreint de traduction vers
1'espagnol avait été assuré & certaines sessions de 1'Assemblée, mais on 1l'avait
ensuite interrompu.




. Evolution depuis 1945

i) Organisation des Nations Unies

6. Dans la Charte des Nations Unies, il n'est fait mention des langues qu'a
1'Article 111, qui précise que les textes chinois, frangais, russe, anglais et
espagnol de la Charte font également foi. Les dispositions initiales concernant
les langues que 1'Assemblée générale des Nations Unies j/ avait adoptées en 1946
prévoyaient que dans tous les organes de 1'ONU autres que la Cour internationale
de Justice, les cing langues susmentionnées seraient les langues officielles,
1'anglais et le frangais étant les langues de travail. Depuis lors, l'espagnol
(1948) 4/, le russe (1968) 5/ puis le chinois (1973) 6/ ont &té déclarés langues
de travail de 1'Assemblée générale et de ses grandes commissions et sous-commissions
au méme titre que le frangais et l'anglais. Par la suite, le Conseil de sécurité
a pris des mesures analogues pour toutes ces langues. L'espagnol a été déclaré
langue de travail du Conseil économique et social et de ses commissions techniques
en 1952.

7. Bn 1973, il a été décidé 1/ d'inclure l'arabe parmi les langues officielles

et les langues de travail de 1'Assemblée geénérale et de ses sept grandes
commissions. Les Etats arabes se sont engagés a4 prendre collectivement & leur
charge, pendant les trois premiéres années, c'est-a-dire en 1974, 1975 et 1976,

les dépenses découlant de 1l'application de cette décision. Le tableau suivant fait
le point de la situation en ce qui concerne l'emploi des langues par les organismes
des Nations Unies, y compris certains des nouveaux et trés importants organes créés
depuis 1945 :

Fundacao Cuidar o Futuro

3/ Résolution 2 (I) de 1'Assemblée générale, datée du ler février 1946.

4/ Résolution 247 (III) de 1'Assemblée générale, datée du 7 décembre 1948.

j/ Résolution 2479 (XXIII) de 1'Assemblée générale, datée du 21 décembre 1968.

6/ Résolution 3189 (XXVIII) de 1'Assemblée générale, datée du 18 décembre 1973.
7/ Résolution 3190 (XXVIII) de 1'Assemblée générale, datée du 18 décembre 1973.




ORGANE LANGUES*

Langues officielles | Langues de travail

Assemblée générale (y compris les

grandes commissions) A, Ar, €,0B, B, R Ay AL ConBans R
Autres organes de 1'Assemblée générale Ay Gyl ¥ R A OBy iR
Congeil de séourité Ay Gy Bl R Ay Gy B, Fy R

Conseil économique et social (y compris
les commissions techniques) By By By By B Ay By B

Commissiore économiques régionales :

CEA -8/ A, Ar, F
CEE -8/ A, F, R
CEPAL A, B, F, P A, B, F
CESAP -8 Ay Gy By R
. CEAO -9/ A, Ar, F
Conseil de tutelle A, G By ¥, R A, F
Commission de la fonction publique A, Gy By ¥, R A, F
Conseil du développefient  indugtriel 8,0 A Fy R A, E, F

Congeil du commerce et du développement A, Ar, C, E, F, R A, Ar, E, F

Conseil d'administration du PNUD Ay Gy By ¥, R _ A, E, F
Conseil d'administration du FNUE A, Gy By By R Ay €5 By Fy B
Conseil d'administration du FISE A, C, E, Fy R A, E, F

* A = anglais; Ar = arabe; C = chinois; E = espagnol; F = frangais; R = rucocj
P = portugais.

B Les Inspecteurs n'ont pu établir avec certitude 1'origine de la distinction
faite dans le réglement intérieur de 1'Assemblée générale et des autres grands

i §/ Le réglement intérieur ne mentionne que les langues de travail.
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organes de 1'ONU entre les "langues officielles" et les "langues de-travail" 10/;
cependant, le fait que 1'anglais, 1l'espagnol, le chinois, le frangais et le russe
soient mentionnés & 1'Artiele 111 de la Charte (voir par. 6 ci-dessus) explique
probablement pourguoi ces cing langues figurent toutes comme langues officielles
dans le réglement intérieur de ces organes; le choix initial de deux seulement de
ces langues, l'anglais et le frangais, comme langues de travail tenait sans aucun
doute au fait gue ces langues étaient (et sont encore) les langues dans lesquelles
le Secrétariat traitait ses affaires courantes ainsi qu'ad des considérations
pratiques telles que le cofit des services, la pénurie de personnel linguistique
qualifié dans les trois autres langues et les difficultés que soulevait 1l'inter-
prétation consécutive vers plus de deux langues. (L'interprétation consécutive
n'avait pas encore, & 1'époque, été remplacée par 1'interprétation simultanée.)
Aucune définition officielle des deux expressions n'existe apparemment. Quel
qu'ait été le but initial recherché, la distinction s'est peu & peu estompée au
fil des années, non seulement parce que 1l'Assemblée générale a décidé de donner
successivement, dans son propre réglement intérieur, le statut de "langue de travail"
a toutes les langues officielles, mais aussi parce que plusieurs autres organes ont
appliqué les dispositions assez souples que leur réglement intérieur contenait en
la matiére. Une langue de travail est toujours une langue officielle, et une
langue officielle peut de plein droit devenir langue de travail; c'est toutefois
aux Etats Membres qu'il appartient de décider, par cas d'espéce, si ce droit sera
exercé ou non dans les organes ol la distinction subsiste encore 11/.

9. Le réglement intérieur de tous les grands organes de 1'ONU mentionnés au
paragraphe 6, & 1l'exception du Conseil de tutelle 12/, stipule que les discours
prononcés dans l'une quelconque de leurs langues officielles doivent &tre inter-
prétés dans les autres langues officielles (certaines, voire 1'ensemble, de
celles-ci étant bien entendu aussi des langues de travail); quant au réglement de
1'Assemblée générale, il précise en outre que 1l'interprétation & partir de 1l'arabe
et vers l'arabe n'est aspurée|ay’ a3 Adsenblée it dand geg |gragies commissions.
D'autres articles du reglement ont tTait gux comptes rendus des séances et aux
textes des résolutions et autres documents; &4 1'Assemblée générale et au Comseil
de sécurité, ces textes doivent &tre rédigés dans toutes les langues de 1'organe
considéré et, au Conseil économique et social et dans ses commissions techniques,
les comptes rendus doivent &itre établis dans les langues de travail, et les
résolutions, etc., dans les langues officielles, & moins que le Conseil n'en décide
autrement. Au Conseil de tutelle, les comptes rendus officiels sont établis dans
les langues de travail; les résolutions sont distribuées dans les langues
officielles; quant aux autres documents émanant du Conseil, ils sont diffusés

dans les langues de travail, et, si les représentants des membres du Congeil en
font la demande, dans n'importe laquelle des langues officielles.

10/ Ni le Pacte ni le réglement intérieur de 1'ancienne Société des Nations
ne font cette distinction.

11/ I1 est intéressant de noter a4 cet égard que le reéglement intérieur de
la Conférence des Nations Unies sur le droit de la mer ignore cette distinction
et mentionne simplement les '"langues".

12/ Au Congeil de tutelle, les discours prononcés dang 1l'un¢ quelconque des
trois langues officielles qui ne sont pas des langues de travail doivent 8irp
.interprétés dans les deux langues de travail.
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10. En 1974, 1'Assemblée générale a adopté une résolution ;j/ prévoyant que ses
résolutions et décisions, de méme que les autres suppléments & ses documents
officiels, ainsi que les résolutions et décisions du Conseil de sécurité et du
Conseil économique et social seraient publiés en allemand & partir du

ler juillet 1975. Cette décision a été prise & la suite d'une demande présentée
par les trois Etats Membres de langue allemande de 1'Organisation des Nations Unies
(Autriche, République démocratique allemande et République fédérale d'Allemagne);
ces trois pays se sont engagés & fournir collectivement, "jusqu'a nouvel ordre",
les fonds nécessaires & cet é&gard.

ii) Autres organisations du systéme des Nations Unies

11. Tout en s'inspirant plus ou moins des pratigues et des principes de
1'Organisation des Nations Unies, c'est en fonction de leur situation particuliere
et de leurs besoins propres que les organismes mentionnés au paragraphe 2 ci-dessus
ont créé et développé leurs services linguistiques. La situation est done leoin
d'8tre uniforme, d'autant plus que les articles des réglements intérieurs concernmant
1'emploi des langues different souvent d'un organe & 1l'autre au sein de la méme
organisation. On établit généralement, mais pas toujours, une distinction entre
"langues officielles" et "langues de travail"; d'ailleurs, méme quand elle existe,
cette distinction ne s'appuie sur aucune base précise et, comme cela s'est produit
a4 1'0NU, elle s'est peu & peu estompée au fil des années. En octobre 1976, la
treiziéme Conférence régionale de la FAO pour le Moyen-Orient a estimé qu'a 1'ONU
comme & la FAO, il est reconnu depuis longtemps "que les distinctions anciennes
établies entre ce que 1l'on appelle les 'langues officielles' et les 'langues de
travail' ont perdu toute signification précise dans la pratique"; elle a done
recommandé que l'article pertinent du réglement de 1'Organisation soit modifié de
maniére 3 supprimer toute distinction et & n'utiliser que 1l'expression "les langues"
de 1'Organisation. Dans les autres organisations, cette distinction a pris
maintenant un caractire essentiellemerts praifiaue : pan exemple, une langue
officielle est une langué hefelloguellelal G Garvir Ideclaguelle 1'interprétation
est assurée, et une langue de travail est une langue vers laguelle et & partir de
laquelle on établit des traductions. Sauf & 1'UPU, ou l'on travaille en frangais,
1'anglais et le frangais sont les langues prédominantes et regoivent toujours le
traitement maximum, alors que l'interprétation & partir d'autres langues ou vers
ces langues est souvent 1'objet d'un choix fait en accord avec la délégation ou

les délégations intéressées.

12, Les Inspecteurs ont demandé & chaque organisation de bien vouloir indigquer les
changements importants survenus depuig 1970 dans leurs services linguistiques. it
trouvera ci-aprés un bref exposgé des modifications signalées :

FAO : Dés avant 1970, la Conférence générale de 1967 avait décidé qu'il
fallait adopter l'arabe comme langue de travail d'emploi limité.
Cette décision se fondait sur une recommandation de la huitiéme
Conférence régionale pour le Proche-Orient, tenue en janvier 1967,
tendant & ce que : i) 1'interprétation arabe soit assurée aux
Conférences générales ainsi gqu'aux conférences régionales et
techniques pour le Proche-Orient; ii) le Directeur général étudie
les mesures néceasaires pour faire traduire en arabe les publications
et les documents les plus importants de la FAO et donne progressi-
vement & l'arabe le méme statut gqu'aux langues de travail de
1'Organisation.

12/ Résolution 3355 (XXIX) de 1'Assemblée générale, datée du 18 décembra—-Sl
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- A la suite de la décision prise en 1967, un seryice arabe de
traduction a été mis en place en 1970, et le réglement général a été
modifié en 1971 de maniére & inclure l'arabe parmi les langues
officielles de la FAO et & en faire aussi (en plus de 1'anglais, de
1'espagnol et du frangais) une langue de travail "d'emploi limité".

En 1974, le Programme alimentaire mondial a adopté 1l'arabe comme langue
de travail d'emploi limité et, en 1975, le Conseil mondial de 1l'alimen-
tation nouvellement créé a inclus cette langue parmi ses langues de
travail au méme titre que l'anglais, l'espagnol, le frangais et le russe.

- La Conférence générale de 1967 a décidé en outre que 1'inter-
prétation & partir de 1'allemand et vers 1'allemand serait assurée aux
séances pléniéres et aux séances des commissions de la Conférence
générale, ainsi qu'aux séances pléniéres de la Conférence régionale pour
1'Burope. La République fédérale d'Allemagne s'est engagée & prendre &
sa charge les deux tiers du cofit de ce service. On a noté que l'intro-
duction de ce service n'impliquait ni 1'adoption de 1'allemand comme
langue officielle ou langue de travail, ni la présentation des documents
en allemand.

- Un groupe chinois de traduction a été créé en 1973 avec
12 fonctionnaires de la catégorie des administrateurs et 10 agents des
services généraux. On avait chiffré les dépenses a 516 000 dollars par
an pour le personnel et & 114 000 dollars par an pour 1l'impression et
la distribution. Les estimations pour 1l'exercice biennal 1978-1979
sont les mémes, mais il n'a pas été tenu compte de 1'augmentation
éventuelle des cofits impossible & prévoir.

En 1971, 1'Assemblée a approuvé 1'adoption du russe (en plus de
1'anglais, de 1'espagnol et du frangais) comme langue de travail,
cette langus—dergal ~dtres(introivite 22 plus—1apid:ment possible.

- En 1974, 1'Assemblée a approuvé l'emploi limité de 1'arabe pour
la correspondance entre les Etats Membres et 1'Organisation, et pour
1'interprétation & partir de l'arabe et vers cette langue aux sessions
de 1'Assemblée et aux Réunions régionales de Navigation aérienne
Moyen-Orient.

- En 1976, le Conseil a inscrit & 1'ordre du jour de la vingt-
deuxiéme session de 1'Assemblée (septembre 1977) la question de
1'adoption du chinois, initialement comme langue de communication orale
aux sessions de 1'Assemblée et du Conseil et, par la suite, pour un
emploi progressivement élargi.

Aucun changement important n'est intervenu depuis 1970 dans les services
linguistiques fournis par 1'0IT, ou 1l'interprétation arabe est assurée
depuis 1966 aux sessions de la Conférence générale. L'interprétation
en langue japonaise et en une langue scandinave a été demandée, mais il
n'a pu &tre donné suite & ces demandes faute de fonds. On avait proposé
en 1970 d'élargir les services espagnols, mais aucune décision n'a été
prise & ce sujet.
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En 1971, 1'Assemblée de 1'OMCI a décidé que les rapports des principaux
organes de 1'Organisation seraient traduits en espagnol. L'espagnol
n'est pas actuellement une langue de travail intégrale de 1'Organisa-
tion mais, en 1975, 1'Assemblée a décidé de lui donner progressive-
ment ce statut & partir de sa session de 1979,

- En 1973, 1'Assemblée a décidé qu'il faudrait traduire
davantage de documents en russe.

- En 1975, 1'Asgemblée a décidé d'ajouter le chinois aux langues
officielles de 1l'Organisation, cette décision devant faire 1l'objet
d'une application progessive.

En 1973, 1'interprétation entre l'arabe et 1'une quelconque des langues
officielles (anglais, chinois, espagnol, frangais et russe) a été
approuvée pour les conférences de plénipotentiaires et pour les
conférences administratives.

- Il a été convenu aussi qu'une langue autre que les langues
susmentionnées pourrait &tre utilisée lors des grandes conférences et
réunions, mais que ce serait aux frais de 1'Etat ou des Etats Membres
intéressés. L'allemand est jusqu'ici la seule langue a avoir fait
1'objet d'une demande en vertu de cette décision.

Depuis 1972, 1'UNESCO élargit progressivement et méthodiquement
1'emploi des langues suivantes 3

a) L'arabe, qui est en passe de devenir langue de travail
intégrale de 1'Organisation.

b) Leé chindissloall bt dn [ {xzdhn de) devenir Largue de travail
de la Conférence gérierale et du Conseil exécutif.

¢) L'espagnol, auquel 1'UNESCO doit accorder le méme traitement
qu'aux langues plus largement utilisées de 1'Organisation.

A partir du ler janvier 1977, les documents seront publiés en anglais,
en arabe et en espagnol au méme titre qu'en frangais. Les groupes
linguistiques visés prendront & leur charge le cofit de la traduction.

En 1973, 1l'interprétation chincise a été assurée a 1'Assemblée mondiale
de la Santé et, en 1974, au Conseil exécutif. Les dépenses y relatives
ont été imputées sur le budget ordinaire de 1'Organisation.

- En 1973, l'arabe a été déclaré langue officielle, et 1l'on a
commencé & assurer l'interprétation vers cette langue et & partir de
cette langue & 1'Assemblée mondiale de la Santé tenue en 1974. Les
Etats membres arabes se sont engagés & couvrir les dépenses nécessaires
pour ces services jusqu'au 31 décembre 1978.

- Comme pour le chinois, 1l'expansion des services linguistiques
arabes se fera de maniére systématique et progressive.

En 1975, 1'Organisation a ajouté le chinois & ses lanzues officielles
et & ses langues de travail.
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13. En ce qui concerne 1'AIEA, les Inspecteurs ont été informés qu'aucune modifi-
cation importante n'est intervenue dans le domaine des services linguistiques
depuis 1970.

iii) Situation générale

14. On trouvera & 1'annexe A un tableau récapitulatif 14/, complété par des notes
de bas de page, des services linguistiques que fournissent déji ou envisagent de
fournir les organismes des Nations Unies. Sans prétendre que ce tableau soit
absolument exact ou complet, les Inspecteurs estiment qu'il donne une idée assez
précise de la situation actuelle et de sa complexité.

15. Si 1'on additionne le nombre de fois oli chaque langue est mentionnée & ce
tableau, il apparait que 1'anglais, 1'espagnol, le frangais et le russe sont les
langues les plus utilisées dans 1l'ensemble du systéme, 1'anglais étant la langue
prédominante, suivi de prés toutefois, dans 1'ordre indiqué, par le frangais,
1'espagnol et le russe. Le chinois et 1l'arabe sont moins employés, mais il ressort
clairement des notes de bas de page et des bréves indications données aun para-
graphe 12 ci-dessus que leur emploi se développe. La seule autre langue
expressément mentionnée dans le tableau est 1'allemand, qui est utilisé (de manigre
limitée) & la FAO, & 1'AIEA et & 1'OMS et (un peu plus largement) & 1'0IT. En
outre, comme 1l'indique le paragraphe 10 ci-dessus, les résolutions et décisions de
1'Assemblée générale, du Conseil de sécurité et du Conseil économique et social sont
traduites en allemand aux frais des Etats membres intéressés.

16. L'annexe A et le tableau qui figure au paragraphe 7 ci-dessus montrent gu'aucune
des organisations dont il est question dans le présent rapport ne fournit normalement
de services en plus de six langues 15/ et que le nombre d'organes délibérants o
1'on trouve toutes ces six langues est relativement faible. En revanche, il est

assen £rdauent ave 1o KR0S RO FLITUIO

17. Les notes du tableau de 1'annexe A montrent gqu'il est fait preuve de beaucoup
de souplesse dans le choix des langues pour lesquelles on fournit des services, ce
choix étant déterminé par les circonstances; c'est ainsi gu'a l'occasion d'une
réunion régionale, les secrétariats peuvent, & la demande des Etats membres
intéressés, assurer des services dans la langue ou les langues de la région
considérée. Une telle souplesse semble trés souhaitable aux Inspecteurs; il ne
faudrait assurer des services linguistiques que lorsqu'ils sont nécessaires et,
autant que possible, les secrétariats et les Etats membres intéressés devraient
examiner ensemble si 4 telle ou telle occasion un service particulier est justifié.

14/ Etabli d'aprés un tableau publié par 1'OACI.

15/ L'interprétation en sept langues a été assurée au Congrés de 1'UPU en 1974.
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iv) Langues utilisées dans les secrétariats

18. Les organisations visées par la présente étude ont été priées d'indiquer dans
quelle langue la documentation établie par elles était initialement rédigée et quel
pourcentage du total représentait chague langue. Il ressort des réponses regues
que dans les 14 organisations interrogées, & l'exception de 1'UPU ol la grande
majorité des textes originaux est en frangais, la plupart des documents sont rédigés
en anglais. Le frangais vient en deuxidme place, mais ne dépasse 10 % du total
qu'a 1'0OMcI (10,5 %;', 3 1'0ffice des Nations Unies & Genéve (20 %), & 1'UIT (24,5 %)
et & 1'UNESCO (29 %). Les autres langues ne représentent qu'une trés faible part

de la documentation produite dans les organisations. I&a encore, & 1l'exception

de 1'UPU (et peut-&tre de 1'UNESCO), l'anglais est la langue utilisée pour presque
tout le travail de routine des secrétariats.
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IT. LA DOTATION EN EFFECTIFS ET LE COUT DES SERVICES LINGUISTIQUES EXISTANTS

19. les organisations visées par la présente étude ont été priées de fournir
des détails sur :

a) leurs tableaux d'effectifs pour le personnel des services linguistiques
(y compris le personnel "d'appui direct" : personnel d'encadrement, de secrétariat
et des services d'impression) tant permanent que temporaire pour 19763

b)
et en pourcentage du total du budget ordinaire
de 1l'organisation intéressée.

20. Ies rengseignements regus en réponse & la demande mentionnée au paragraphe
précédent sont résumés dans le tableau ci-dessous 16/. On trouvera dans
l'annexe B & la présente étude un résumé plus détaillé des informations fournies
au sujet du persornel des services linguistigues.

1'estimation du cofit total en 1976 de ce personnel, en valeur absolue
(y compris les bureaux régionaux)

Effectif total
Organisation du personnel Effectif total Coidt total Polpesntage. du
03 comtrta lan permanent des du personnel ( -1976 LotAT du Tudeet
ureaux régionaux) services temporaire milliera Lo a3 ratve (1976)
linguistiques | (jours de travail) | de dollars)
(poatesgu

ONU ﬁNew York) 1 082 46 450 27 016 745

ONU (Gengve) 585 25 750 22 842 6,4

PNUE 43 3 570 656 192

ONUDI 85 7 012 2 876 13,0

FAQ 298 8 050 6 944 546

ATEA 101 | 1 950 2 996 8,7

DACI elacd A 699 ! 41000 26,8

0IT 265 1/ 10 464 2/ 9 628 11,9

OMCIT 62 8 680 1 220 23,0

Uit 119 18 288 4 581 22,6
UNESCO 179 36 908 10 138 11,0

UPU 16 799 6503/ 10,0

oMS 304 11 271 4/ 9 741 T1+5

oMM 65 1 842 1 780 18,9
TOTAUX 3 386 184 267 105 297 -

;/ Non compris le personnel ne faisant pas partie des services linguistiques,

affecté temporairement & des travaux linguistiques suivant les besoins. Y compris
le personnel engagé sous contrat de durée déterminde.

2/
Equivalent arrondi de 1 624 000 francs suisses au taux
de 2,50 FS = 1 dollar.

4/ YNon compris les bureaux régionaux d'Afrique et des Amériques pour lesquels
on ne dispose pas de statistiques des jours de travail.

Personnel temporaire des conférences.

16/ Dans certains cas, les chiffres représentent le montant des dépenses
effectives de 1976.
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21. Bien qu'on se soit efforcé d'éviter au maximum toute ambiguité dans le résumé
des renseignements fournmis, des comparaisons entre organisations sur la base

du tableau ci-dessus et de 1l'annexe B risquent d'entrainer des erreurs pour

un certain nombre de raisons :

a) Les organisations intéressées ont des pratiques trés différentes en ce
qui concerne des questions telles que l'emploi de personnel temporaire,
la production de comptes rendus in extenso ou analytiques, la mesure dans laguelle
les services linguistiques (en particulier les services de traduction) sont financés
au moyen de fonds extrabudgétaires, etc.

b) On espére qu'a la suite de la réunion interinstitutions sur les arran-
gements relatifs aux services linguistiques, la documentation et les publications,
qui s'est temue A& Rome en septembre 1976 sous les auspices du Comité administratif
de coordination, d'importantes megures de coordination seront prises au sujet
des critéres appliqués pour mesurer les colts des diverses catégories de services
linguistiques, mais il y a encore peu de temps, ces critéres variaient considé-
rablement d'une organisation & l'autre.

- ¢) les définitions de ce qui constitue le personnel des services linguistiques
different aussi beaucoup selon les organisations. Il existe en particulier de larges
divergences d'opinion concernant le persomnel qu'il convient d'inclure dans la
catégorie du "personnel d'appui direct".

22. Cependant, malgré les réserves formulées au paragraphe précédent, il ressort
nettement -du tableau ci-dessus que les dépenses des services linguistiques des
organismes des Nations Unies sont trés lourdes. A cet égard, les Inspecteurs notent
que, selon le rapport du CAC sur la réunion de Rome mentionnée au paragraphe 21 b)
ci-dessug, pour l'ensemble des organisations qui font partie du systéme des

Nations Unies, on peut dire sans risque d'erreur que le total des dépenses annuelles
consacrées aux services lingmisticues est dejl'ordrerde 100 millions de dollars.

Ce chiffre est en fait i psuCinfebietur anl tocal indiqué ldars le tableau ci-dessus,
qui ne tient pas compte de plusieurs organisations appartenant au systéme des
Nations Unies; il semble donc qu'en 1976 le total des dépenses directes du systéme
des Nations Unies au titre des services linguistiques a sensiblement dépassé

100 millions de dollars.

23. On reldvera dans le tableau du paragraphe 20 ci-dessus que.les dépenses directes
des services linguistiques représentent une plus forte part du total du budget
ordinaire dans les petites organisations que dans les grandes. Ce n'est que normal
puisque les colts unitaires du personnel linguistique sont les mémes pour toutes

les organisations, quel que soit le montant de leur budget respectif.

24. Outre les dépenses qui peuvent leur &tre imputées directement, les sexrvices
linguistiques entrent pour une certaine part dans le total des frais généraux des
organismes du systéme des Nations Unies, tels que les coftte de gestion, de l'appui
administratif et des autres services communs (locaux, mobilier et matériel,
impression et distribution des documents, etc.). L'estimation fournie par les
diverses organisations concernant ces colts indirects variait considérablement.

Une des principales institutions estime, sur la base d'une étude spéciale, que

les codts indirects de ses services de conférence représentent au total 19 % environ
des codts directs. Il est probable toutefois que ce pourcentage serait plus élevé
au cours des quelques années suivant 1'introduction d'une nouvelle langue en raison
des heures de travail plus nombreuses qu'il faudrait consacrer au recrutement,

4 la formation et & 1'administration de ce personnel. le Département des conférences
du Sitge de 1'ONU estime que la valeur des services d'administrat g:ﬁg“dg gestion
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fournis aux quatre divisions organiques du Département en 1976-19F7 (non compris
les dépenses relatives & 1l'occupation des salles de conférence, qui ne sont pas
imputables uniquement aux services linguistiques) représente environ 23 % du codt
estimatif total. Une des petites institutions estime que s'il n'y avait qu'une
langue de travail au lieu de cing, le montant total de son budget ordinaire ne
représenterait que 30 & 40 % du montant actuel par suite de la suppression de tous
les cofits linguistiques tant directs qu'indirects. Cependant, ces estimations
semblent difficiles & comparer, et il faut espérer que les efforts faits
actuellement au niveau interorganisations pour définir des unités de mesure
communes dans le domaine des services linguistiques (voir ci-aprés, au

paragraphe 129 c)) permettront de calculer avec plus de précision leurs codts
indirects comme leurs cofits directs. En attendant, tout ce qu'on peut dire c'est
qu'étant donné le nombre relativement élevé de fonctionnaires en cause 17/,

les cofits indirects des services linguistiques représentent manifestement une part
considérable des dépenses totales.

25. Dans 1l'annexe B, il n'a pas été fait de distinction entre le personnel de

la catégorie des administrateurs et celui de la catégorie des Services généraux
mais d'apreés les ventilations fournies par plusieurs organisations, les interprétes,
les traducteurs, les réviseurs et les éditeurs sont presque tous des administrateurs
alors gue les sténographes, les dactylographes et les calligraphes appartiennent

a4 la catégorie des Services généraux. En ce qui concerne le personnel d'appui

direct (encadrement, secrétariat et impression), les deux catégories y sont
représentées, la proportion d'administrateurs allant d'un minimum de 8 % & un
maximum de 33 % environ de 1'effectif total; la moyenne est d'environ 20 %.

26. L'annexe B montre aussi que, pour ce qui est des postes permanents, les
traducteurs (613 au total) sont trois fois plus nombreux que les interprétes (198).
Ces rapports appellent quelgues rectifications en ce gui concerne le personnel
temporaire, ot le nombre 4'interprétes (exprimé en jours de travail) est géné-
ralement, mais pas teujbaiE), Jupefieur B|kelal dgy ‘xiductéi@s. En revanche,

la plupart des autres fonctionfiaires (réviseurs, éditeurs, sténographes, etc.

et le personnel d'appui direct) travaillent pour les services de traduction et,
d'aprés les chiffres disponibles, les services d'interprétation fournis dans le
systime des Nations Unies représentent généralement moins de 20 % du total des
dépenses des services linguistiques.

A. Méthodes de financement des services linguistiques

27. Dans le systéme des Nations Unies, la majeure partie des dépenses consacrées
aux services linguistigues est imputée sur le budget ordinaire de l'organisation
intéressée. En revanche, les Inspecteurs ont rencontré plusieurs cas ou le coilt
d'un service linguistigue, ou une partie de ce colit, a été payé dans le pasgé

ou est payé par 1'Etat Membre ou les Etats Membres intéressés. La situation

a cet égard est la suivante :

17/ Au Secrétariat de 1'Organisation des Nations Unies, le personnel
linguistique permanent (non compris le personnel "d'appui direct"gereprésente
environ 23 % du total du persormel de la catégorie des administrateurs et
constitue une des catégories professionnelles les plus nombreuses.
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Oz, sation des Nations Unies - L'Assemblée générale, dans sa réso-
Iution 3190 (XXVIII) du 18 décembre 1973, par laguelle elle a inclus
l'arabe parmi les langues officielles et les langues de travail de
1'Assemblée générale et de ses grandes commissions, a noté "avec
gratitude que les Etats arabes Membres de 1'Organisation des Nations .Unies
ont donné 1'assurance qu'ils couvriront collectivement, pendant les
trois premidres années, les dépenses découlant de 1l'application de
la présente résolution", c'est-a-dire en 1974, 1975 et 1976. lLes colts
en question sont examinés aux paragraphes 30 & 37 ci-aprés.

- L'Assemblée générale, dans sa résolution 3355 (XXIX)
du 18 décembre 1974, par laquelle elle a décidé que certains documents
officiels de 1'Assemblée générale et les résolutions du Conseil
de sécurité et du Conseil économique et social seraient traduits
en allemand (voir paragraphe 10 ci-dessus), a noté "avec gratitude
que 1'Autriche, la République démocratique allemande et la République
fédérale d'Allemagne ont donné 1l'assurance qu'elles étaient disposées
& contribuer collectivement, jusqu'éd nouvel ordre, & couvrir
les dépenses découlant de la présente résolution ...". Pour une
indication des co@ts en cause, voir les paragraphes 59 & 62 ci-aprés.

Ie Gouvernement irakien verse une contribution annuelle de 5 000 dollars
pour l'emploi de l'arabe au Bureau régional du Caire et les Gouvernements
du Koweit et des Emirats arabes unis ont versé au méme titre des sommes
forfaitaires s'élevant au total & 110 000 dollars.

FAO

- Le Gouvernement de la Républigue fédérale d'Allemagne prend a sa
charge les deux tiers du cofit de 1'interprétation en allemand & la
Conférence générale et aux conférences régionales en Europe. le coit
de l'interprétativm By diiemand lorstie da CohfGrelice) générale de 1975
g'est élevé & 29 454 dollars; & la Conférence regionale qui s'est tenue
& Bucarest en 1976, ces dépenses se sont montées & 9 520 dollars.

- Pour les réunions financées au moyen de fonds d'affectation
spéciale, le gouvernement donateur (ou 1'institution fournissant
1'assistance) peut déterminer la langue & utiliser.

- Les services de traduction sont financés au moyen du budget
ordinaire mais le Programme alimentaire mondial (PAM) prend & sa charge
le cofit d'un certain nombre de postes, et le cofit des traductions faites
pour le Conseil mondial de 1'alimentation (CMA) et pour le Fonds
international de développement agricole (FIDA) est remboursé & la FAO
par ces organisations.

ATEA

Ie colt de 1'interprétation en allemand fournie aux séances pléniereg
de la Conférence générale & la demande du Gouvernement autrichien est
remboursé par ce dernier. Le montant remboursé en 1975 était

de 1 150 dollars environ.

QACT le cofit des services linguistiques est imputé sur le budget o'éfﬁ?Bhl'
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OIT A 1'exception des ouvrages de recherche ou des rapports de missions
importantes, dont les collts sont couverts au moyen de crédits
extrabudgétaires, tous les services linguistiques sont financés sur
le budget ordinaire. Des fonds extrabudgétaires peuvent servir & financer
les coflts de 1'édition, de la traduction et de 1'impression de certains
projets terminés.

- les gouvernements des pays scandinaves ont pris des arrangements
pour 1l'interprétation dans leur langue pendant une partie des sessions
plénitéres de la Conférence internationale du Travail. En outre,
les délégués scandinaves aux comités industriels se font parfois
accompagner d'interprétes personnels qui assurent une interprétation
individuelle dans la langue du délégué intéressé et une interprétation
congécutive de leurs déclarations dans l'une des langues de travail
de 1'0IT. Nous ne disposons d'aucun renseignement sur le codt de
ces services pour les gouvernements scandinaves, mais s'il s'agissait
d'interprétes engagés par 1'0IT, ce coft (& raison de 40 journées
d'interprétes par an) se situerait entre 8 600 dollars environ
(pour les interprétes temporaires) et 10 760 dollars (pour des inter-
prétes permanents, en supposant que leurs conditions de travail leur
donneraient droit au double du tarif des Nations Unies).

- Les gouvernements scandinaves assurent également & tour de r8le
la traduction du rapport annuel du Directeur général de 1'OIT dans
une langue scandinave & leurs frais. Nous ne disposons pas non plus
de renseignements concernant le coit de ces travaux, mais d'apres les
estimations il s'éldverait & 3 560 dollars par an environ, y compris
les frais d'édition et d'impression, si les travaux étaient faits
a Gengve paxr du personnel temporalre.

OMCT : Lorsqu'une interprétation en langue chinoise est assurée, 1'OMCI paie
les traitements des interpreétes fournis par le Gouvernement chinois,
qui prend a sa charge leurs frais de voyage, le colt de leur indemnité
journaliére et d'autres dépenses. Sinon, les colts des services
linguistiques sont imputés sur le budget ordinaire.

UIT Ie collt des services linguistiques existants est imputé sur le budget
ordinaire, mais en vertu de l'article 78 de la Convention de Torremolinos
de 1973 "Lors des conférences de 1'Union, ainsi que des réunions de
son Conseil d'administration et de ses organes permanents, des langues
autres que ... (1'arabe, le chinois, 1l'anglais, le frangais, le russe
et 1'espagnol) peuvent &tre employées ... & condition que les dépenses
supplémentaires encourues de ce fait soient supportées par les Membres
qui ont fait cette demande ou qui 1l'ont appuyée".

UNESCO : Pour la période- 1967-1072, des contributions volontaires s'élevant
a 272 000 dollars ont été versées par dix gouvernements arabes pour
couvrir les codts de 1l'organisation d'un service de traduction
en langue arabe.

URU 3~ L'UPU prend & sa charge le colt de la traduction en francais des
' "4 " documents et de la correspondance regus en arabe, en anglais et

7.-+. en espagnol, ainsi que tous les frais relatifs & la publication &t & 1la
B distribution de ces documents. En vertu d'une décision prise
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au Congrés de Iausanne de 1974, les colts de la traduction dans une langue
autre que le frangais sont supportés par le groupe de pays qui demande
cette traduction, les dépenses étant réparties entre les membres

du groupe proportiomnellement & leurs contributions aux dépenses de
1'Union; mais depuis le ler janvier 1977, 1'Union prend & sa charge

le colt de la publication des documents en arabe, en anglais et en

espagnol aussi bien qu'en frangais. Les colts des services d'interpré-

tation sont partagés entre les pays Membres qui emploient la méme
langue, proportionnellement & leurs contributions aux dépenses de
1'Union. L'installation et 1'entretien du matériel d'interprétation
gont & la charge de 1'Union.

Les colits de 1'interprétation & partir de 1'allemand et vers 1'allemand
aux réunions du Comité régional pour 1'Burope ont été jusqu'ici 2

la charge des gouvernements intéressés, mais la trentidme Assemblée
mondiale de la santé (1977) a approuvé une proposition tendant

& étendre ce service & la traduction de documents, les dépenses étant
imputées sur le budget ordinaire (voir le paragraphe 65 ci-aprds).

- Les Etats arabes membres de 1'OMS se sont engagés & couvrir
collectivement les dépenses résultant de 1'application de
la résolution WHA 28.34 du 28 mai 1975 relative & 1'inclusion de 1'arabe
parmi les langues de travail de 1'OMS, pendant une période de trois ans,
c'est-a-dire jusqu'au 31 décembre 1978 (voir les paragraphes 63
et 64 ci-apres).

Des interprétes chinois et allemands ornt été fournis par les gouvernemer.tco
intéressés au septiséme Congrés météorologique mondial, en 1975.

Le Gouvernemefit, chindisg coptinters: dd fournif deg interprétes aux sessions
du Congreés et! de/ceiihinsautres Obgahes pendant ‘1¢d exercices

financiers 1976-1979.
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III. INCIDENCES FINANCIERES DE LA CREATION DE NOUVEAUX
SERVICES LINGUISTIQUES

28. Le présent chapitre contient une analyse des incidences financiéres de la
création de nouveaux services linguistiques dans les diverses organisations formant
le systéme des Nations Unies. Cetie analyse se fonde sur les faits intervenus
depuis 1970, c'est-a-dire pendant une période oli, & la demande de certains Efats
Membres, de nouveaux services linguistiques ont été créés & 1'ONU et dans d'autres
organisations, les services linguistiques existants étant eux-mémes renforcés. Les
langues touchées par ces modifications sont 1l'allemand, 1'arabe, le chinois,
1'espagnol et le russe; trois d'entre elles (1e chinois, 1'espagnol et le russe)
figurent parmi les langues officielles initiales de 1'ONU, Aprés un examen de la
situation de ces langues, fait en suivant leur ordre alphabétique anglais, le
chapitre donne un apergu des estimations, établies de maniére tres complete par
1'0IT, 1'OMCI et 1'UNESCO, de ce qu'il en cofiterait de fournir des services, a
différents niveaux, pour une langue supplémentaire hypothétique (ou, dans le cas

de 1'OMCI, de quatre langues). Le chapitre se termine par un paragraphe sur
1'augmentation progressive du colt unitaire des services linguistiques.

A. Arabe (Organisation des Nations Unies)

29, En 1973 (comme il est indiqué au paragraphe 7 ci-dessus), 1'Assemblée générale
a pris la décision d'inclure 1l'arabe, & partir du ler janvier 1974, pammi les
langues officielles et les langues de travail de 1'Assemblée générale et de ses
grandes commissions. Les Etats Membres arabes sont convenus de prendre & leur
charge collectivement les dépenses résultant de 1'application de la résolution
pendant les trois premiéres années, c'est-a-dire jusqu'au 31 décembre 1976, date a
partir de laquelle ces dépenses seraient imputées sur le budget ordinaire de 1'ONU.

30. Dans un rapport!1l&/ st QPesCintidericesddhinistratives! e¥ financieres de
1'application de la résolution 3190 (XXVIII) de 1'Assemblée générale, le Secrétaire
général a estimé le colit du nouveau service linguistique envisagé & environ

5,6 millions de dollars pour l'exercice biennal 1974-1975. Le montant estimatif
des dépenses pour 1976 était de 2,7 millions de dollars, et pour 1977 de

2,8 millions de dollars. Le Comité consultatif pour les questions administratives
et budgétaires (COQAB) a accepté ces chiffres estimatifs, qui comprenaient
d'importantes dépenses, & titre non renouvelable, pour les achats de matériel,
1'aménagement des locaux, etc. D'aprés les chiffres fournis par le Département
des conférences, le cofit effectif des services linguistiques arabes en 1974

et 1975 a été en tout d'environ 4,8 millions de dollars, répartis comme suit :

(en dollars)
Département des conférences (y compris biblioth&que) 1 844 910
Assistance temporaire en vue de 1'Assemblée générale 840 100
Bureau des services généraux 678 000
Formation du personnel 177 000
Réaménagement des salles de conférence, etc. 1 295 000
N 4 835 010

At T

\-‘”

_-'-',F'h-'-?-r-'-'_ I‘.: = )
.18/ A/C.5/1564 du 29.11.73 et Add.1l.




31. Dans un rapport publié vers la fin des trois premiéres années de fonction-
nement des services 19/, le Secrétaire général a indiqué que de graves problémes
s'étaient posés & propos de ces services, en ce qui concerne tant 1'interprétation
que la traduction. S'agissant de 1'interprétation, on peut résumer briévement

ces problémes comme suit @

a) Forte pénurie d'interprétes indépendants capables d'assurer une inter-
prétation arabe d'une rapidité et d'une exactitude suffisantes. (La décision avait
été prise’ de s'adresser au marché de 1'interprétariat indépendant du fait que
1l'interprétation arabe ne serait requise que pendant la durée de 1'Assemblée
générale);

b) Forte pénurie d'interprétes non arabes capables d'interpréter de fagon
satisfaisante & partir de 1l'arabe;

c) Aggravation de la situation par suite des décisions de 1'Assemblée
générale tendant & ce que 1'interprétation arabe soit assurée aussi lors de
conférences spéciales telles que la Conférence sur le droit de la mer et Habitat.

32. Le rapport susmentionné appelait aussi l'attention sur le cofit élevé des
services d'interprétes indépendants pour 1'Assemblée générale et les conférences
spéciales par rapport au cofit d'un service permanent, comme le montrent les
chiffres suivants :

- Colit effectif des services d'interprétation arabe fournis
par des interprétes indépendants du début de la trentidme
session au début de la trente et unitme session de
1'Assemblée généraley y compris deux sessions de la
Conférence sur le droit de la mer et cing autres
conférences spéciales : 640 000 dollare

- Colit estimatif des mémes services fournis par du
personnel permanent 572 000 dollars

33. Le recrutement de traducteurs arabes a soulevé deg difficultés analogues. A
la suite des annonces passées en 1974 dans 17 pays arabes et aussi & New York,

a Genéve, & Londres, & Paris et & Vienne, quelque 3 000 candidats se sont présentés
mais, sur ce chiffre, moins de 30 ont été en fin de compte jugés capables de
remplir cet emploi et étaient libres de 1'accepter dans 1'immédiat. Une deuxiéme
campagne de recrutement, en 1976, a provoqué 800 demandes, mais le jury des
examinateurs n'a recommandé que 12 candidats. Meme les candidats retenus ont eu
des difficultés a satisfaire aux normes de travail requises, ce qui a séverement
mis & contribution le petit nombre de réviseurs arabes compétents 20/. La
situation se révele particuliérement difficile pendant les sessions de 1'Assemblé:
générale, période pendant laquelle la demande de traduction arabe augmente de pré:

19/ E/C.5/51/60 du 29.11.76 et Corrsl.

gg/ De 1'avis des inspecteurs, ces difficultés ont été la conséquenes

normale d'une soudaine et forte demande de services en langue a:ube. sgﬁﬂqﬂﬂeo'
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de vingt fois (en nombre de pages standard). On s'attendait jusqu'd un certain
point & cet accroissement, et il était prévu d'engager des traducteurs temporaires;
toutefois, cette mesure n'a pas suffi & empécher les retards ni & éviter 1'accumu-
lation des documents en attente. Les besoins des organes subgidiaires de
1'Assemblée générale ont encore aggravé le probléme; bien que n'employant pas
eux-mémes 1'arabe, ces organes ont adressé & 1'Assemblée des rapports qu'il fallait
traduire en arabe. Un autre facteur a aussi compliqué la situation : la traduction
des comptes rendus des séances de 1'Assemblée générale a été demandée alors gque la
session de 1'Assemblée était encore en cours.

34. Dans ce méme rapport, le Secrétaire général a aussi examiné les incidences
d'une recommandation de la CNUCED & sa quatridme session (mai 1976) tendant &
inclure l'arabe parmi les langues officielles et les langues de travail de la
CNUCED. Le cofit de services linguistiques arabes complets a éié estimé

& 2 161 000 dollars pour 1977 et & 3 392 000 dollars pour 1l'exercice

biennal 1978-1979; toutefois, vu les problémes rencontrés ces trois dermiséres
années, dont on a donné un apergu aux paragraphes 31 & 33, le Secrétaire général

a recommandé de limiter, du moins dans les débuts, 1l'emploi envisagé de 1l'arabe
aux seules sessions des grands organes de la CNUCED et & la documentation destinée
& ces sessions. Compte tenu de ces considérations, il a été proposé dans le
rapport de créer un service d'interprétation permanent & 1'Office des Nations Unies
a4 Gendve, de renforcer le Service arabe de traduction du Sieége et de développer
1'usage du systéme de transmission en fac-similé, entre Geneve et New York, des
documents & traduire avec, le cas échéant, renvoi des traductions & Geneve. Ces
mesures contribueraient non seulement & satisfaire les besoins essentiels de

la CNUCED en services de langue arabe, mais aussi & résoudre les problémes signalés
aux paragraphes 31 & 33 ci-dessus. En ce qui concerne 1'interprétation, le rapport
fait état des avantages offerts par un service d'interprétation permanent, & savoir
des perspectives de carriere et de meilleures chances de perfectionnement des
conmaissances. Installer ce service & Cenéve aurait également des avantages sur

le plan du recrutement|di@Erdran)@t (augdl (Aupoimt |de Vue] iy aubtres organisations
du systeme des Nations Unies qui ont besoin d'intérprites arabes - la FAO, 1'0IT,
1'UIT, 1'UNESCO, 1'OMS et 1'OMPI notamment - et qui sont en concurrence & cet
égard. Un service permanent d'interprétation arabe a 1'0ffice des Nations Unies

a4 Geneéve pourrait offrir la base nécessaire & l'établissement ultérieur d'une
meilleure coordination entre tous les utilisateurs de services d'interprétation
arabe en Europe. A cet égard, il serait bon d'étudier dans quelle mesure des
services d'interprétation arabe pourraient &tre fournis & d'autres organismes des
Nations Unies sur la base de préts remboursables. Un ordre de priorité a été
suggéré; 1l'Assemblée générale aurailb la priorité; viendraient ensuite les organes
gsusmentionnés de la CNUCED, puis les réunions extraordinaires et conférences
spéciales pour lesgquels l'Assemblée générale a autorisé des services linguistiques
arabes, et ainsi de suite.

35. Le rapport contenait deux tableaux indiquant les effectifs & prévoir a

New York comme & Geneve et les incidences financiéres des propositions briévement
décrites dans les paragraphes précédents. HBssentiellement, il était prévu

17 postes permanents d'interprétes & Genéve et 19 ou 20 postes de traducteurs

a4 New York. Il y aurait & Gengéve un programme de formation d'interprétes arabes
analogue & celui qui avait été organisé au Sieége en vue de pourvoir les 30 nouveaux
postes d'interprétes autorisés dans le budget de 1976-1977. Les interprétes
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stagiaires seraient recrutés & la classe P-1 sur la base d'un contrat de trois mois
renouvelable jusqu'a concurrence d'un an au plus. Une fois qu'ils rempliraient
les conditions requises pour &tre interprétes, ils se verraient offrir des
engagements permanents dans la classe appropriée, Le cofit total de ces services
jusqu'a la fin de 1'exercice biennal 1978-1979 21/ a été estimé comme suit :

Siege Genéeve Total
(en dollars) (en dollars) (en dollars)
1977 711 600 840 000 1 122 00022/
1978 677 200 827 500 1 504 700
1979 675 000 1 007 200 1 682 200
2 063 000 2 674 700 4 308 900
——— ———— ——

36. Dans son rapport du 20 décembre 1976 (A/31/8/Add.26), le CCQAB a recommandé
une réduction de 108 000 dollars des prévisions initiales du Secrétaire général
concernant 1'emploi de l'arabe en 1977, ramenant ainsi & 1 104 000 dollars le
crédit ouvert pour cette méme année. Le Comité consultatif a exprimé 1'opinion
que le Secrétaire général devait "prendre des mesures en vue de coordonner les
efforts des institutions spécialisées et de 1'Organisation tendant & développer
les services linguistiques arabes".

37. A la section VIII de 1la résolution 31/208 du 22 décembre 1976, 1'Assemblée
générale a approuvé les arrangements en matidre d'organisation proposés dans le
rapport du Secrétaire général et résumés au paragraphe 34 ci-dessus, et a fait
siennes les observations du CCQAB.

B. Arabe (OACL)

38+ Un document de travail destiné & la vingt-deuxiéme session de 1'Assemblée

de 1'OACI (1977) intitulé "Etude des aspects financiers des services linguistique:-
& 1'0ACI et, notamment, de 1'introduction des langues de travail supplémentaires"
(A22-WP/17 du 12 avril 1977) contient une comparaison du cofit estimatif de la
création d'un service restreint de langue arabe, conformément & la décision prise
par 1'Assemblée de 1'OACI en 1974, et du cofit estimatif, pour 1l'arabe ou une agutre
langue, d'un service complet analogue & ceux qui existent déja pour 1l'anglais,
l'espagnol, le francais et le russe, Le service arabe restreint approuvé par

21/ A compter du ler janvier 1977, date & laquelle les Etats Membres arabes
ont cessé de couvrir les dépenses découlant des services de langue arabe fournis
a 1'Assemblée générale et & ses grandes commissions.

22/ Compte tenu des économies réalisées, estimées & 429 600 dollars.
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1'Assemblée devait limiter ses travaux "aux échanges de correspondance entre les
Etats et 1'0ACI, et & 1l'interprétation aux sessions de 1'Assemblée et des Réunions
régionales de Navigation aériemme pour le Moyen-Orient". Pour cette téche
restreinte, sept nouveaux postes (trois postes de la catégorie des administrateurs
et quatre postes de la catégorie des services généraux) ont été ajoutés au tableau
d'effectifs, et les crédits suivants ont été approuvés :

(en dollars)

1975 98 000
1976 111 000

1977 205 00022/

39. Pour assurer un service complet en langue arabe ou en n'importe guelle autre
langue pour un large éventail de réunions et pour la documentation correspondante,
il aurait fallu, d'aprés les indications contenues dans le document de travail,

47 fonctiomnaires supplémentaires, répartis comme suit 3

Sous-direction des services linguistiques Administrateurs Services généraux Total

Traduction arabe 2 4 16

Interprétation arabe 6 -

Terminologie et références 1

Bibliotheéque - 1

Sous-direction des services administratifs

Edition 1 2 3

Central dactylographique - " I 11

Impression . > 3

Distribution et courrier - i 1

Bureau régional MEAF 1 1 2

Direction de la navigation aérienne - 1 1

Personnel d'appui 1 3 4
22 28 50

23/ Les dépenses effectives en 1977 ne devraient &tre que d'environ
145 000 dollars, quatre postes seulement ayant été pourvus (deux de la catégorie
des administrateurs et deux de la catégorie des services généraux).
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40. On a estimé comme suit, pour 1977, le cofit du personnel susmentionné, du
matériel nécessaire, etc. :

(en dollars)

Réunions (moyenne annuelle estimative) 120 000
Secrétariat 1 045 000 (net)
Services généraux 130 000
Matériel 60 000

1 355 000

C. Arabe (OIT)

41. En 1966, & la suite d'une demande formulée par le représentant des Etats
arabes lors de la quarante-neuvieme session de la Conférence intermationale du
Travail (1965), le Conseil d'administration de 1'0IT a décidé que 1'interprétation
a partir de 1l'arabe et vers cette langue serait assurée aux séances plénidres des
futures sessions de la Conférence. En réponse & de nouvelles demandes de repré-
sentants des Etats arabes, on a élargi par la suite le champ d'application de cette
décision, deux comités de la Conférence devant aussi bénéficier de ce service.

Les dépenses résultant de 1'interprétation arabe & la Conférence sont passées

de 5 765 dollars en 1966, quand 1'effectif était de quatre interprétes,

& 60 709 dollars en 1976, ol 13 interpretes ont été employés.

D.  Arabe (UNESCO)

42. En 1970, 1'UNESCO a établi des estimations détaillées de ce que cofiterait ln
création d'un servie?ljﬁém)@ypéapa@éﬁq{@p@t de 1969 a 1974
compris. Les montants estimatifs pour la période (tels qu'ils ont été révisés par
la suite) représentaient au total 1 346 706 dollars, répartis comme suit 3

(en dollars)

Dépenses non renouvelables (y compris
modifications structurales des salles de

conférence) 87 430
Documents 1 002 889
Interprétation 185 884
Publications de la Conférence générale 42 063
Divers 28 440

1 346 706

45. A sa dix-huitieme session en 1975, la Conférence générale de 1'UNESCO a adopl
une résolution accordant & 1l'arabe le méme statut qu'aux autres langues de travai’
utilisées au cours des réunions de 1'UNESCO asuxquelles participent les Etats
arabes. Dans un rapport présenté & la Conférence générale i sa dix-neusstic
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session, le Directeur général a estimé comme suit le cofit des mesures requises
pendant 1'exercice biennal 1977-1978 :

(en dollars)

Création de six postes de la catégorie des
administrateurs (deux réviseurs et quatre
traducteurs) et de cing postes de la catégorie
des services généraux (trois dactylographes
compositrices, un opérateur et un commis) 307 650
Assistance temporaire 172 500
Organisation d'un concours pour les traducteurs,
matériel ' 33 000

513 150

En outre, un poste d'interpréte devait étre créé a partir de 1977 et, au besoin, un
deuxidme poste en 1978. Ces décisions ne devaient cependant pas avoir d'incidences
budgétaires en raison de la diminution parallele des dépenses prévues au titre des
interprétes temporaires. Les mesures proposées devaient permetire au secrétariat
d'assurer la traduction et la publication de toute la documentation nécessaire

aux 32 conférences et réunions auxquelles on devait utiliser 1'arabe.

44. Les propositions du Directeur général résumées au paragraphe précédent ont
été approuvées par la Conférence générale de 1'UNESCO 3 sa dix-neuvieme session,
en 1976. '

E. Arabe (OMS)

45. Dans un document' présent€lydllssennlse mindizle de (lalisanté en 1975 (A28/50
du 15 mai 1975), le Directeur général de 1'OMS a examiné les incidences de 1'emploi
de 1'arabe et du chinois comme langues de travail de 1'Assemblée (qui se réunit

une fois par an) et du Conseil exécutif (qui se réunit deux fois par an). Le
rapport énumére comme suit les différentes activités que 1'emploi d'une langue de
travail met en jeu :

a) Interprétation & partir de cette langue et vers cette langue;

b) Traduction des documents 4 partir de cette langue et vers cette langue;

¢) Production (dactylographie, reproduction par offset et/ou impression);

d) Mise au point et préparation des manuscrits (dans le cas des volumes

imprimés?;

e) Stockage et distribution des documents.
46. Le rapport précise ensuite "qu'a titre indicatif et sous réserve d'une
évaluation plus détaillée, il est possible d'avancer, en se fondant sur des esti-
mations préliminaires, que le cofit de 1'emploi d'une nouvelle langue de travail
serait. vraisemblablement de 1'ordre de 2 500 000 dollars par an pour chacune de

ces langues. Toutefois, comme 1topération se ferait progressivement, les dépenses
-seraient moins &levées au début. Il se pourrait que plusieurs années soient

S
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nécessaires pour donner pleinement effet aux mesures envisagées". Selon les
indications du rapport, il faudrait environ 60 fonctionnaires supplémentaires

pour chaque langue.

47. L'Assemblée mondiale de la santé avait déja décidé en 1973 que l'arabe
deviendrait langue officielle de 1'OMS. A la suite de cette décision, 1'inter-
prétation arabe a été assurée & la vingt-septiéme session de 1'Assemblée (1974)
pour une dépense de 11 200 dollars et a été fournie aussi au Conseil exécutif

en 1975, ce qui a porté les dépenses y relatives & 17 400 dollars. En 1975
également, 1'Assemblée a décidé par sa résolution WHA 28.34 "d'inclure 1'arabe
parmi les langues de travail de 1'Organisation mondiale de la santé, afin qu'elle
soit utilisée & 1'Assemblée mondiale de la santé, au Conseil exécutif et dans leurs
divers organes, ainsi que dans la pratique courante pour la correspondance avec
les pays arabes". Dans cette résolution, 1l'Assemblée notait aussi "avec satis-
faction" que les Etats arabes s'engageaient & prendre collectivement & leur charge
les frais découlant de 1'application de la résolution 24/ "pendant les trois
premiéres années", c'est-a-dire jusqu'a la fin de 1978.

48. A sa vingt-neuvieme session, en 1976, 1'Assemblée mondiale de la santé a été
informée que pour réduire les frais découlant de 1l'application de la résolution
susmentionnée et pour limiter, au Siege, 1'augmentation des effectifs qui aurait
normalement été nécessaire, des dispositions avaient été prises pour sous-traiter
autant que possible le travail & 1l'extérieur ou pour le confier & du personnel
indépendant. En conséquence, il n'a été créé que cing postes (trois de traducteurs
et deux d'agents des services généraux); il était prévu d'engager selon les besoins,
pour le service des réunions, 17 persomnes de la catégorie des administrateurs et
un nombre correspondant d'agents des services généraux. Dans un rapport adressé

4 la trentitme Assemblée mondiale de la santé (A.30/Inf.Doc/1 du 4 aveil 1977),

le Directeur général a déclaré qu'il était parvenu a un accord avec le Conseil des
Ministres arabes de [z, santd. genternesms lés Jdopuments eh publications de 1'0MS qui
devaient étre traduits'en lazfle TN\ leg-docimefits atracuirelseraient déterminés
conformément & des critéres convenus; on exclurait les comptes rendus analytiques
et les comptes rendus sténographiques, ainsi que le projet de budget-programme, et
1'on concentrerait les efforts sur les documents et publications techniques qui
présentent un intérét particulier pour les pays arabes.

49. Des crédits se montant & 678 700 dollars ont été inscrits au projet de
budget-programme pour la deuxiéme année de 1'exercice biennal 1978-1979, année
pendant laquelle les dépenses afférentes aux services de traduction arabe
deviendront imputables sur le budget ordinaire. Pour 1976, les dépenses se sont
élevées en tout & 622 000 dollars et, pour 1977 et 1978, ne dépasseront pas,
espére-t-on, le crédit demandé pour 1979.

F. Chinois (ONU)

50. En septembre 1973, le Secrétaire général de 1'Organisation des Nations Uniec
a publié un rapport (A/C.5/1528 du 28 septembre 1973) sur les incidences
administratives et financiéres d'une proposition tendant & inclure le chinois

(qui était déja une langue officielle d'emploi limité) parmi les langues de
travail de 1'Assemblée générale. Comme il est indiqué au chapitre I, cette propo-
sition a été approuvée par 1'Assemblée générale en décembre 1973; par la suite,

le Conseil de sécurité a pris une décision analogue.

24/ La résolution n'a trait qu'aux dépenses de traductior. ‘es dépenses
relatives & 1'interprétation étant imputées sur le budget ordinaire. 5
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51. D'apres les estimations figurant dans ce rapport, pour assurer la totalité
des services prévus, il faudrait ajouter 84 postes (41 de la catégorie des admi-
nistrateurs et 43 de la catégorie des services généraux) aux effectifs de la
Section chinoise actuelle et des autres services intéressés du Sitge de 1'ONU, et
engager 16 personnes & titre temporaire, soit une dépense nette par période
biennale, calculée aux taux de 1974-1975, 4' iron 2,7 millions de dollars, y
compris 1'impression, la reproduction et la 'Btribution. I1 était signalé
toutefois dans le rapport que "méme si 1'Assembléq générale approuvait les crédits
nécessaires, il serait impossible pendant les quelques premiéres années, en raison
des difficultés que 1l'on éprouverait & recrufer et & former 1'effectif minimum
requis, d'accomplir effectivement les tdches nouvelles". (Le Secrétaire avait
précédemment attiré 1'attention dans ce méme rapport sur 1'extréme pénurie de
sténographes-rédacteurs de séance et de rédacteurs de comptes rendus analytiques
qualifiés et sur le fait qu'un trés petit nombre seulement de traducteurs chinois
avaient une connaissance parfaite de langues autres que le chinois et 1l'anglais. )
Dans ces conditions, d'apres le Secrétaire executif, le nouveau Service devrait
concentrer ses efforts sur la production des comptes rendus sténographiques-des
séances pléniéres de 1'Assemblée générale, des séances de la Premiére Commission
et ‘des séances du Conseil de sécurité. Cette formule permettrait de ramener le
volume annuel total de travail de 18 000 pages & 8 000 pages environ; de ce fait,
le nombre de postes permanents supplémentaires nécessaires serait ramené & 39 et
1l'effectif temporaire & 8; de méme, les dépenses annuelles tomberaient

a 1,2 million de dollars. Ce dernier chiffre a été abaissé encore par le CCQAB
a 1,05 million de dollars, et c'est sur cette base que 1'Assemblée générale a
approuvé les propositions du Secrétaire général.

52. Les comptes ne permettent pas la comparaison directe des prévisions ci-dessus
et des dépenses effectivement faites aprés 1973; loutefois, les chiffres fournis
par le Département des conférences montrent que le renforcement des effectifs des
services linguistiqu=s| ¢t in poum Yo pdrivdarl974-+-1976 1al|été conforme aux
prévisions. La pénurie¢ generale dé pérsonnel chinois ést cependant évidente si
l'on considere le nombre relativement élevé aussi bien de postes vacants que
d'affectations en m1351on de traducteurs chinois. Ces affectations avaient été
fixées en 1974-1975 & 600 journées de travail par an pour les traducteurs et
& 500 journées de travail pour le personnel du central dactylographique; elles
n'ont guére diminué depuis lors.

G. Chinois (FAQ)

53+ Un groupe chinois de traduction a été créé en 1974 avec 1l fonctionnaires de
la catégorie des administrateurs et 10 agents des services généraux. Ces effectifs
n'ont pas changé. Le groupe a colité 630 000 dollars en 1976 (516 Q00 dollars pour
le personnel et 114 000 dollars pour les frais d'impression et de distribution des
documents); on compte que les dépenses seront maintenues & ce niveau en 1977 et
pendant la période biennale 1978-1979, compte non tenu de 1'inflation des prix.

H. Chinois (0QACI)

54, Un document de travail de 1'OACI (A22-WP/16 d'avril 1977) traite de 1la
gquestion des services linguistiques chincis. Ce qui suit en est un résumé.
En 1976, par l'intermédiaire de son représentant au Conseil de 1'0ACI, le
Gouvernement de la République populaire de Chine avait proposé 1'adoption du
chinois comme langue de travail de 1'OACI au méme titre que les langues
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existantes (anglais, espagnol, frangais et russe), cette adoption devant, selon
lui, se faire par étapes, la premiere étant 1'emploi oral du chinois aux séances
de 1'Assemblée et du Conseil, avec interprétation simultanée dans les autres
langues et inversement, & partir de 1978. Le document de travail indique que
1l'application de cette premiére mesure entrainerait le recrutement d'une équipe
de deux interpretes indépendants pendant 15 semaines pour les sessions annuelles
du Conseil et de trois autres équipes de trois interpretes travaillant en moyenne
22 jours chacune aux séances pléniéres de 1'Assemblée et aux séances du Comité
exécutif et des Commissiorsde 1'Assemblée (qui se tiennent tous les trois ans).
Le Gouvernement de la République populaire de Chine a indiqué gu'il serait prét 2
aider 1'Organisation dans le recrutement de ce personnel, L'interprétation a
partir du chinois se ferait dans 1'une des autres langues de 1'0OACI (par exemple
1'anglais), qui serait relayée vers les autres et inversement. Le colit estimatif
net de 1'opération se présenterait comme suit :

(en dollars)

1978 45 000
1979 45 000
1980 90 000

Le service envisagé n'entrainerait aucune dépense supplémentaire de matériel
puisque la salle de réunion du Conseil est déja équipée pour 1'interprétation en
cing langues et que le Conseil a déja approuvé en 1975 les crédits nécessaires
au réaménagement de la salle de 1'Assemblée et de certaines salles de comité en
vue de 1l'interprétation en six langues.

55. Dans un précédent document de travail, les frais afférents & la mise en place
d'un service linguistique chinois complet avaient été estimés provisoirement

3 1 187 000 dollars [=n mdvean despiix|de 1975) Mel 1'gifpetif nécessaire a 45
(21 fonctionnaires de 1a catégorie des aaministrateurs et 24 agents des

services généraux).

I. Chinois (OMS)

56. Dans le rapport A28/50 du 15 mai 1975 mentionné au paragraphe 45 ci-dessus, le
Directeur général de 1'OMS a estimé le colit annuel des services linguistiques
chinois complets & fournir & 1'Assemblée et au Conseil exécutif & 2,5 millions

de dollars. Un effectif de quelque 60 personnes serait éventuellement nécessaire.
La mise en place compléte de ces services devrait cependant prendre quelque temps.
peut-étre plusieurs années.

57. Dans sa résolution WHA 28.33 du 28 mai 1975, 1'Assemblée a prié le Directeur
général de préparer "une étude d'ensemble sur 1'adoption progressive du chinois
comme langue de travail de 1'Assemblée mondiale de la santé et du Conseil
exécutif", et de la soumettre pour examen & ce dernier.

58. Dans un rapport présenté & la vingt-neuviéme Assemblée mondiale de la santé
(A29/43 du 27 avril 1976), le Directeur général, aprés avoir consulté le Ministére
de la santé de la République populaire de Chine, a exposé un plan pour 1l'application
par étapes de la résolution WHA 28,33, la premidre de ces étapes pouvant commencer
a la fin de 1976 ou au début de 1977 et durer, selon les estimations, troi
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Le Ministére de la santé, & Pékin, a accepté de fournir un effectif permanent de’
cing personnes, ainsi que du persomnel temporaire pour chagque session de
1'Assemblée et du Conseil exécutif. L'ensemble des dépqnaes de persomnel, y
compris les traitements, les frais de voyage, les indemnités de subsistance, etc.,
serait assumé par 1'OMS. Le travail de traduction se ferait de maniére sélective,
tant en ce qui concerne le type de document & traduire que le nombre d'exemplaires
a fournir. On a estimé & 284 000 dollars le coflit des services de traduction &
assurer en 1977. La vingt-neuviéme Assemblée mondiale de la santé a approuvé ces
propositions.

59. On trouvera ci-aprés le montant des dépenses effectives découlant de 1'inter-
prétation chinoise aux réunions de 1'OMS ces derniéres années :

(en dollars)
1974 29 800
1975 36 600
1976 43 800

J. Allemand (Organisation des Nations Unies)

60. Comme il est. indiqué au chapitre I (par. 7), 1'Assemblée générale a adopté
en 1974 une résolution prévoyant que "les résolutions et décisions de 1'Assemblée
générale, de méme que les autres suppléments & ses documents officiels, ainsi que
les résolutions et décisions du Conseil de sécurité et du Conseil économique et
social, seraient publiés en allemand & partir du ler juillet 1975". L'Assemblée
a noté avec gratitude, dans cette résolution, que 1'Autriche, la République
démocratique allemande et la République fédérale d'Allemagne étaient disposées a
contribuer collectivement, jusqu'l nouvel, ordre, & couvrir les dépenses découlant
de cette résolution.

61. Dans son rapport A/C.5/1617/Rev.l du 5 décembre 1974, le Secrétaire général
de 1'Organisation des Nations Unies avait estimé le cofit total (déduction faite
des contributions du personnel) du nouveau service linguistigue proposé

a4 300 000 dollars pour le second semestre de 1975 et & 489 000 dollars pour
1l'ensemble de 1'année 1976. Ces prévisions de dépenses avaient été établies sur
la base d'une demande de traduction vers 1l'allemand de quelque & 000 pages
standards de documents officiels; pour ce travail, il était prévu un effectif

de 8 administrateurs (y compris 4 traducteurs et 2 réviseursg et de T agents des
services généraux, auquel s'ajouterait une assistance temporaire représentant une
dépense de 49 000 dollars. D'autres postes de dépenses concernaient 1'impression,
le mobilier et le matériel de bureau, la location et 1l'entretien des locaux, etc.

62. Le CCQAB a approuvé le montant des crédits demandés par le Secrétaire général
"étant entendu que 1'adoption de la résolution ne gréverait en rien le budget
ordinaire de 1'Organisation" (A/9608/Add.13, 10 décembre 1974).

63. Selon les renseignements fournis par le Sidge de 1'ONU, le nouveau service
allemand de traduction a cofité environ 50 000 dollars (traitements et dépenses
communes du personnel) pendant le deuxidme semestre de 1975.
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K. Allemand (OMS)

64. En 1975, 1'Assemblée mondiale de la santé a adopté une résolution (WHA 28.36),
dans laquelle elle prie notamment le Directeur général "d'examiner, en vue d'une
décision qui sera prise ultérieurement, les implications matérielles et financitres
d'une extension par étapes de l'utilisation de la langue allemande au Bureau
régional de 1'Europe".

65. Dans un rapport au Conseil exécutif (EB59/WP/2) en date du 11 octobre 1976,
le Directeur général a présenté les propositions suivantes :

(en dollars)

1978-1979 : Interprétation & certaines réunions et traduction

de certains documents. Personnel et services nécessaires :

un traducteur, une secrétaire, interprétes indépendants,

services communs.

Colit estimatif : 200 000

1980-1981 : Augmentation planifiée du nombre de documents

et de documents de travail & traduire en allemand.

Pergonnel et services supplémentaires nécessaires :

un traducteur, services contractuels (traduction

et dactylographie), services communs.

Colit total estimatif : 400, 000

1982-1983 : Au cours de cette étape, 1l'emploi de la langue

allemande serait porté au niveau de l'utilisation des

autres langues de travail du Bureau régional. Personnel

et services supplémentaires nécessaires : un traducteur,

une secrétaire,| serrisds, coitzadtucle |traduction ot

dactylographiej, Servitet yConmuns,

Colit total estimatif 3 600 000

Les propositions qui précédent ont été approuvées par 1'Assemblée mondiale de
la santé & sa trentieme session, en 1977.

L. Russe (OACI)

66. En 1971, sur la demande du Gouvernement de 1'Union des Républiques
socialistes soviétiques, 1'Assemblée de 1'OACI a décidé d'adopter le russe comme
langue de travail de 1'OACI, dans la méme mesure que les langues déja utilisées,
c'est-a-dire 1l'anglais, le francais et 1l'espagnol. A cet égard, le Secrétaire
général de 1'0ACI a présenté un état du colit estimatif de cette décision en partart
de 1'hypothése que le volume de travail nécessaire serait A peu prés le méme que
pour le frangais. Cet état prévoit en tout 28 administrateurs supplémentaires,
dont 25 & la Sous-Direction des services linguistiques, 1 & la Sous-Direction des
services administratifs, 1 & la Direction des affaires et 1 au Bureau Europe.

I1 faundrait 32 agents des services généraux, dont 21 & la Sous-Direction des
services administratifs. Cela ferait donc 60 fonctionnaires de plus, qui seraient
recrutés en quatre étapes sur environ 3 ans. Pour les trois années 1972, 1973

et 1974, le cout net total a.été estimé comme suit : '




1972 1973 - 1974
(en dollars) (en dollars) (en dollars)

Réunions 80 000 80 000 80 000
Secrétariat 516 800 633 800 987 100
Services généraux 32 000 43 800 T2 000
Matériel, ouvrages 72 BOO 27 500 3 000
Total (brut) 701" 600 785 100 1 142 100
A déduire : contribubtions

du personnel 64 600 95 100 148 100
Total (net) 637 000 690 000 994 000
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67. Le secrétariat de 1'OACI g fait savoir aux Inspecteurs que si 1l'on ne dispose
pas de comptabilité distincte pour les différents services linguistiques, le niveau
actuel de dépenses pour un service & peu prés complet (le plan initial prévoyant

la mise en place progressive des services linguistiques russes ayant été appliqué)
est & peu prés ce qu'on attendait, compte tenu de 1'inflation de ces derniéres
années.

M, Espagnol (UNESCO)

68. En 1975, & sa dix-huitiéme session, la Conférence générale de 1'UNESCO a
adopté une résolution ol elle demandait au Directeur général que "la langue
espagnole soit traitée & 1'UNESCO sur le méme pied que les langues de travail de
1'Organisation ayant la plus grande diffusion" et de présenter & la session
suivante de la Conféiehdé |Eendral)ll M'Un Hidjetlteiidant-|al ldssurdr cette place a
1'espagnol", '

69. Dans un rapport présenté i la Conférence générale en 1976 (dix-neuviime
session), le Directeur général a soumis des propositions visant & placer la langue
espagnole sur le méme pied que les langues de 1'UNESCO les plus largement
utilisées, ainsi qu'un état des incidences financiéres de ces propositions. Cet
état comprend deux parties : la premiére concerne les mesures a mettre en appli-
cation au cours des deux amnnées 1977-1978, et la deuxiéme des mesures & plus long
terme, qui seraient appliquées au cours de l'exercice biennal 1979-1980. La
premiére série de mesures, qui comporte une augmentation du nombre des publications
et documents de 1'UNESCO & imprimer en espagnol et qui prévoit pour les réunions
une interprétation vers 1'espagnol et & partir de cette langue, exige le personnel
supplémentaire suivant :
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(en dollars)
Bureau des conférences, des langues et des documents 1

3 postes d'administrateur (un réviseur et 2 traducteurs)
2 postes d'agent des services généraux (dactylographes
compositrices) 182 000

Personnel temporaire 61 750

Office des presses de 1'UNESCO :

1 poste d'administrateur (préparateur de copie) 75 700
Total pour 1'exercice biennal 1977-1978 279 650

Deux postes d'interpreéte ont été prévus également; leur colt n'est pas indiqué,
mais le rapport précise qu'il n'y aura pas d'incidence budgétaire puisque les
dépenses consacrées aux interprétes temporaires seront réduites d'autant.

70. Les propositions & long terme prévoient un accroissement trés marqué du nombre
de traductions en espagnocl, et une augmentation du nombre des traducteurs
travaillant vers l'anglais ou le frangais & partir de textes originaux en langue
espagnole. Pour deux ans, le colit estimatif est le suivant :

(en dollars)
Office des presses de 1'UNESCQ :

3 postes d'administrateur (préparateurs de copie)
1 poste d'agent des services généraux (dessinateur) 146 000

Bureau des conférences, ‘Ges langueset-des cocunents s

9 postes d'administrateur (3 réviseurs et 6 traducteurs)
6 postes d'agent des services ﬁénéraux (3 audio-dactylographes et

3 dactylographes compositrices 547 000
Personnel surnuméraire 107 000
Dépenses d'impression 600 000

Total (pour deux ans) 1 400 000

71. En 1976, & sa dix-neuviéme session, la Conférence générale de 1'UNESCO a
adopté une résolution ol elle remerciait le Directeur général des efforts déployéc
en faveur de 1l'utilisation de la langue espagnole & 1'UNESCO, et ol elle demandail
1'accélération des mesures prises a cette fin.

N. Cofit des services linguistiques supplémentaires (BIT)

72. En décembre 1976, le Bureau international du Travail a remis aux Ingpecteurs
1'état des cofits estimatifs soigneusement calculés qu'entrainerait la prestation de
services en une langue hypothétique supplémentaire %c'est-é—dire une sixieme
langue). Ces colits ont été calculés & trois niveaux, & savoir :
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a) le niveau des services "complets" existant pour 1'anglais et le frangais.
Conformément & la Constitution de 1'0IT, tous les documents doivent &tre publiés
dans ces deux langues et le réglement prévoit que pour toutes les réunions de la
Conférence internationale du Travail, du Conseil d'administration, de la Conférence
régionale, des Commissions d'industrie, etc., il sera fourni des services d'inter-
prétation en anglais et en frangais;

b) .le niveau des services fournis pour 1'espagnolj; en effet, si 1'espagnol
4 1'0IT a le méme statut que 1'anglais et le frangais, et si pour 1'interprétation
et la traduction des documents il bénéficie du méme traitement aux réunions de la
Conférence, du Conseil d'administration et de quelques commissions, en revanche,
aux réunions d'antres commissions, séminaires, etc., ces services ne sont fournis
que "selon les besoins", et sur une base sélective;

¢) 1le niveau des services fournis pour l'allemand et le russe; ces langues
sont devenues "langues supplémentaires" en 1956. Lors des réunions de la Conférence
et du Conseil d'administration, il est fourni des services complets d'interprétation
en allemand et en russe mais, & d'autres réunions, il n'est fourni de services
d'interprétation que "selon les besoins"; pour toutes les réunions, y compris celles
de la Conférence et du Conseil d'administration, la traduction des documents en ces
deux langues ne se fait que "sur une base sélective'.

73. Les cofits estimatifs ci-apres, établis par le BIT, sont fondés sur des
dépenses normales de personnel qui s'établissent & 40 740 dollars par an pour un
administrateur et & 17 856 dollars par an pour un agent des services généraux; les
dépenses extérieures (par exemple pour 1'impression et pour la traduction) ont été
converties en dollars au taux de 2,51 francs suisses pour un dollar. On a calculé
les frais généraux indirects en considérant qu'ils représentent 18,7 % des
dépenses directes (voir plus haut le paragraphe 24). Le montant total des coflits
(pour deux ans) peut ge résumer comme suit. s

Niveau a) Niveau b) Niveau c)
(en dollars) (en dollars) (en dollars)

Services linguistiques 1 919 786 1 783 986 1127884
Dactylographie et reproduction 1 070 054 891 494 331 687
Frais généraux indirects 559 100 500 314 271 069

Total pour deux ans 3 548 940 3 175 794 1 720 640

I1 faut considérer les montants ci-dessus comme modérés : ils supposent par exemple
que toute langue supplémentaire servirait surtout aux réunions et non pour les
publications du programme normal du BIT.

0. Cofit des langues supplémentaires (OMCI)

74. Dans sa note sur les incidences de 1'emploi de nouvelles langues de travail,
publide en 1975, le secrétariat de 1'OMCI signale qu'ajouter une langue de
travail B & une langue existante A entraine deux séries de conséquences 3
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il faut non seulement traduire et reproduire tous les documents de la langue A

dans la nouvelle langue B, mais gussi traduire et reproduire dans la langue A tous
les textes originaux recus dans la langue B. C'est une opération a double sens.

31 une troisitme langue de travail est utilisée, le probléme se compligue car
chacune des 1langues doit étre traduite dans les deux autres, ce qui fait six
combingisons possibles. En fait, comme la note le signale, si le nombre de langues
est N, le nombre de combinaisons linguistiques possibles est égal & N x (N-1) :
ainsi pour quatre langues, le nombre de combinaisons est de 4 x 3 = 125 pour cing
langues, il est de 5 x 4 = 20, et ainsi de suite. Pour chaque langue nouvelle

il faudra naturellement du personnel supplémentaire; la traduction vers la nouvelle
langue & partir des langues existantes entrainera un taux d'accroissement plus forh
que la traduction & partir de la nouvelle langue, parce que la grande majorité des
documents des organismes des Nations Unies sont initiglement en anglais et gu'en
toute probabilité il y aura relativement peu d'originaux dans la nouvelle langue.
En partant de 1'hypothése qu'il y aura chaque année 5 000 documents originaux en
anglais et 1 500 documents originaux dans chacune des autres langues de travail,
les auteurs de la note ont évalué les coiits supplémentaires comme suit 3

Colit en dollars
Nombre de langues de | Effectifs du
travail utilisées personnel des Mobilier, | Location
conférences | Personnel | matériel, de Total
etc. loecaux
Deux 27 400 000 110 000 90 000 600 000
Trois 60 970 000 230 000 200 000 | 1 400 000
Quatre 95 _J 1 600. 000 380 000 320 000. | 2 300 00
I
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75. Il convient d'observer que les calculs qui précédent sont fonction des
conditions locales telles qu'elles existaient & 1'époque & 1'OMCI et qu'ils ne
concernent que le personnel exigé par la traduction, la mévision, la dactylograph.c
et la reproduction des documents. Il n'est tenu compte ni du personnel d4'inter-
prétation ni du personnel supplémentaire qui serait nécessaire dans les services
administratifs (personnel, finances, services communs, etec. ) Bi les nouveaux
services linguistiques comprenaient 1'interprétation, celle-ci se ferait aussi,
bien entendu, dans les deux sens : il y aurait interprétation non seulement vers
la nouvelle langue mais aussi & partir de cette langue vers chacune des langues
existantes. En ce qui concerne le persomnel d'interprétation, les incidences de
l'emploi de langues supplémentaires sont examinées plus loin au chapitre IV,

P. FEmploi d'une langue supplémentaire (UNESCO)

76. En se livrant & un travail analogue & celui du BIT (voir plus haut les
paragraphes 71 & 73), 1'UNESCO a évalué en détail le cofit de 1'adjonction d'un

nouveau service linguistique, restreint ou complet, & ceux qui existent déja a
1'Orgenisation. A cette fin elle a envisagé plusieurs hypothéses :

a) La nouvelle langue est de type "occidental et est relativement bien
connue dans d'autres pays (par exemple : 1l'allemand, 1l'italien. le portugad
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b) Ia nouvelle langue, bien qu'utilisée par des millions de gens, n'est pas
bien connue en dehors de son aire géographique (par exemple 1'hindi, le souahéli,
1'ourdou).

T77. Dans le cas d'une langue "occidentale", l'interprétation pourrait se faire
vers toutes les langues de travail et & partir de ces langues, ce qui veut dire que
les équipes de cabine comprendraient assez d'interprétes pour assurer le service

en six ou sept langues. Dans le cas d'une langue "non occidentale", on présume
qu'il serait impossible de trouver un nombre suffisant d'interprétes qualifiés
pour assurer l'interprétation de et vers toutes les autres langues, si bien que
1'équipe de la cabine correspondant & cette langue devrait étre assez nombreuse
pour interpréter de et vers 1'anglais ou le francais. Les équipes des autres
cabines interpréteraient & partir de la langue "relais" (c'est-a-dire 1'anglais

ou le francais) vers les autres langues, et vice versa.

78. Les calculs résumés ci~-aprés ne tiennent pas compte d'un certain nombre de
facteurs difficiles & quantifier, qui pourraient grossir sensiblement le coiit total
d'un nouveau service linguistique, par exemple la nécessité de prévoir des locaux
supplémentaires pour les bureaux, des ateliers d'imprimerie, etc., et éventuel-
lement le fait qu'on pourrait manquer de personnel linguistique ayant les quali-
fications nécessaires. On n'a pas essayé non plus de quantifier un autre facteur
qui, sans peut-éire grossir les colits, compliquerait la prestation de services en
une nouvelle langue, & savoir l'absence en Europe d'entreprises capables d'imprimer
des publications dans des langues non occidentales comme 1'hindi, le souahéli

ou l'ourdou.

79+ Par service restreint il faut entendre un service assuré uniquement lors de la
Conférence générale de 1'UNESCO, qui se tient tous les deux ans, et lors des
sessions du Conseil exécutif, qui se réunit trois fois par an au cours des années
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que la quantité de textes & traduire serait égale & 1l'actuelle production
conjuguée des sections anglaise et frangaise de traduction et de rédaction.

80. Compte tenu de ces indications, les coiits estimatifs de la création d'un
nouveau service linguistique & 1'UNESCO ont été établis avec précision sur la
base du personnel supplémentaire permanent ou temporaire dont auraient besoin
les divisions et les autres services intéressés; ces coiits se présenteraient
comme suit :




I

a) Service limité (dépenses biennales)

Hypothése A Hypothése B
(1angue occidentale) (autre langue)
Divisgion des langues 1 248 200 2 162 800
Division des documents 505 700 659 400
Division des ccnférencea : 109 000 109 500
Division de l'interprétation 323 950 401 400
Unité de l'administration et
de la planification 1335 800 13535 8600
Autres unités (bibliothadque, etc.) 109 100 187 900
Total des dépenses renouvelables 2 429 750 3 654 800
Matériel, etc. (dépenses non renouvelables) 208 800 222 800
Total (pour les deux premiéres années) 2 638 550 3 877 600
b) Service complet (dépenses biennales)
Division des langues 2 585 100 4 736 200
Division des documents 1 400 700 1 710 400
Division des conférences 229 100 229 400
Division de l'interprétation 1. 119 150 1 05%4 900
Unité de 1'administration et
de la planification 3% ($96 195 800
Autres unités 306 600 307 100
Office des presses de 1'UNESCO 920 800 1 167 90C
Papier et impression 1 432 300 1 432 300
Total des dépenses renouvelables 8 189 550 . 10 834 200
Dépenses non renocuvelables 472 000 485 000
Total (pour les deux premidres années) 8 661 550 11 319 200
Q. Hausse des colits des services linguistiques

8l. Les colits unitaires des services linguistiques, comme ceux de tous les autrco
services nécessaires aux organismes des Nations Unies, ont augmenté rapidement ceo
derniéres années, et 1l'on ne peut pas s'attendre & un renversement de cette
tendance. (Dans le cas de Gendve, la hausse des cofits, exprimée en dollars

des Etats-Unis, est due naturellement en grande partie & la baisse du taux de
change du dollar.) Les chiffres ci-apres montrent, par des exemples types, quelle
a été 1l'ampleur de cette hausse depuis 1970 :




- 35 =

a) Traitement annuel d'un membre permanent du personnel au cinquitme échelon
de la classe P-3 (traitement net majoré de 1'indemnité de poste applicable &
Genéve au taux prévu pour les célibataires).

1.1.1970 11 734 dollars
1.1.1977 29 083 dollars

b) Tarif journalier prévu pour les interprétes indépendants (niveau initial)

& Gengve :
1.1.1970 34 dollars
L X 1977 93,85 dollars

¢) Tarife journaliers prévus pour les traducteurs indépendants
(niveau initial) & Gendve 3

Locaux (net) Non locaux (net)

1.1.1970 26 dollars 42 dollars
1.3.1977 68 dollars 97 dollars

d) Dépenses de traduction par page normale (calculées d'apreés les tarifs
nets prévus i Gendve pour les traducteurs et réviseurs indépendants non locaux):

1968 18,32 dollars
1972 24,25 dollars
1976 46,61 dollars

Fundacao Cuidar o Futuro
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IV. AUTRES INCIDENCES DE L'EMPLOI DE NOUVELLES LANGUES

82. Les rapports relatifs aux incidences financiéres de l'emploi de nouvelles
langues résumés dans le chapitre précédent mettent en lumiére divers autres
problémes propres & ce genre de service. On peut les énumérer comme suit pour
1'essentiel : '

"effet mnitiplicateur" des langues;

pénurie de persomnel qualifié;

répartition inégale du travail;

concurrence dans 1'emploi du personnel linguistique;

problémes techniques et matériels;

incidences des services linguistiques sur d'autres services;

- tendance & 1'expansion.

A. "Effet multiplicateur" des langues

83. Commé on l'a déja fait observer (voir le paragraphe 74), 1'emploi d'une
nouvelle langue signifie qu'on devra assurer 1'interprétation et/ou la traduction
non seulement & partir de chacune des langues existantes vers de nouvelles langues,
mais aussi dans l'autre sens. Le nombre de combinaisons linguistiques ainsi créées
augmente énormément chaque fois qu'une nouvelle langue est adoptée - passant de
deux & six pour une troigieme langue, de six A douze—popr une quatriéme, etc.

Avec sept langues, il nelfautlpaSlimbine de W eonbirlaisbnaiisl )] 'on veut que chague
langue soit interprétée ou traduite dans chacune des autres langues.

84. Les effets de cette multiplication, du point de vue des effectifs nécessairesn,
dépendent d'un certain nombre de facteurs. Pour ce qui est de 1'interprétation, le
nombre de combinaisons linguistiques dont chaque interpréte est capable est un
élément important. Comme il st expliqué plus loin (voir le paragraphe 89), un
interpréte des Nations Unies doit pouvoir interpréter vers sa propre langue, ditle
langue "active", & partir de deux autres langues au moins, et plusieurs peuvent le
faire & partir de trois langues et davantage. (Quelques traducteurs aussi ont plus
d'une langue active.) En théorie, par conséquent, 1l'interprétation d'une réunion
ot trois langues sont prévues pourrait &tre assuréde par trois personnes, & condition
que chacune ait les combinaisons linguistiques appropriées. En pratique, cependant,
on emploiera normalement au moins un interpréte de plus, d'une part, pour que les
gsix combinaisons possibles soient toutes assurées, d'autré part, parce qu'il est
reconnu que l'interprétation est un travail épuisant et qu'une aide est nécessaire
pour remédier & cette situation. Plus une séance est longue, plus il est nécessaire
de prévoir du renfort. On verra d'apres les indications ci-aprés, tirées de 1l'accord
conclu entre le Comité consultatif pour les questions administratives (CCQA),
représentant les organisations participantes du systéme des Nations Unies, et
1'Association internationale des interprétes de conférences (AIIC), représentant

les interprédtes indépendants, qu'une augmentation du nombre des interpreétes est
nécessaire chaque fois qu'une nouvelle langue vient s'ajouter aux autres :
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Nombre de langues gui sont emplogées Noiibed i ‘ alsitativatas
et vers lesquelles 1'interprétation dombre MITNAMGE O JDLErprerss
est demandée Grande équipe Petite équipe

2 3 2

b 6 4

4 10 7

5 15 10

6 18 12

7 21 14

85. On notera, d'apr®s ce tableau, que 1l'accord avec 1'AIIC prévoit soit de
"grandes" soit de "petites" équipes pour le méme nombre de langues. Il a été
indiqué aux inspecteurs que les petites équipes se composent d'interprates plus
qualifiés ayant plusieurs langues "actives" (et bénéficiant de ce fait d'une
rémunération supérieure au tarif normal) et que ces équipes sont rarement employées
dans le cadre du systéme des Nations Unies, ol les conditions de travail - y compris
la durée moyenne des réunions - exigent normalement 1'emploi de "grandes" équipes.
Ainsi donc, l'accord avec 1'AIIC reconnalt que 1l'effectif et la composition exacts
d'une équipe convenant A& une réunion donnée dépendra d'un certain nombre de facteurs
qui différent d'une réunion & 1'autre (durée de la réunion, nombre de cabines
utilisées, qualifications linguistiques des interprétes employés, etc.).

86. Comme c'est le cas pour 1'interprétation, 1'effectif de traducteurs & prévoir
pour un nombre donné de langues dépend en partie du nombre de combinaisons linguis-
tiques dont chaque traducteur est capable; toutefois, il dépend aussi, du volume

de la documentation *traduire dans chaque langue. 52 volume est lui-méme déterminé,
dans le cas d'une nowvelle lammm® | _par les (besbine de 1ald518zation ou des délégations
employant cette langue et, quand il y a lieu de traduire & partir de la nouvelle
langue vers d'autres langues, par le volume de la documentation produite dans la
nouvelle langue. Naturellement, cette documentation sera sans doute bien moins
volumineuse que celle qui est établie dans les langues d'emploi plus ancien, d'autant
plus gue le gros de la documentation produite par les organismes du systéme des
Nations Unies est,comme on 1'a déja indiqué plus haut, rédigée en anglais (voir

le paragraphe 74).

87. L'effet probable de 1'emploi de nouvelles langues sur les effectifs de traduction
a été étudié en 1975 par 1'OMCI, avec le concours d'un expert de 1'ONU. Le rapport
qui en est résulté traite des incidences de 1'adoption progressive, sur une période

de vingt ans, de quatre nouvelles langues venant s'ajouter aux deux langues (anglais
et francais) pour lesquelles 1'OMCI assure déja des services de traduction complets.
I1 prévoit pour chague langue les trois étapes essentielles suivantes :

Phase 1 : Ia nouvelle langue est adoptée comme langue de travail des principaux
organes de 1'OMCI et des conférences internationales que celle-ci
organise, sauf en ce qui concerne les comptes rendus analytiques qui
continuent d'étre publiés en anglais et en frangais seulement;
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Phase 2 : La nouvelle langue devient langue de travail des comités de 1'0MCI;

Phase 3 : L'emploi de la nouvelle langue est étendu 2& tous les organes de
1'OMCI, y compris les sous-comités. A ce stade, tous les documents
de 1'OMCI sont traduits dans la nouvelle langue, et tous les documents
regus dans la nouvelle langue sont traduits dans les autres langues
de travail.

88. Les calculs partent de 1'hypoth&se que le volume de travail et le nombre de
pages de traduction demandés dans chaque langue demeurent constants pendant toute
la période de 20 ans considérée. Les résultats sont récapitulés dans le tableau
constituant 1'annexe C du présent rapport, qui montre que, selon une estimation
prudente, il faudrait en tout, pour assurer des services de traduction complets
dans quatre nouvelles langues, 323 personnes de plus (148 administrateurs et

175 agents des services généraux), et des locaux supplémentaires d'une superficie
appropriée. Il convient de noter que ces prévisions visent aussi bien le perscnnel
administratif (service du personnel, service financier, services généraux, etc.)
que le personnel de traduction ou apparenté.

B. Pénurie de personnel qualifié

89. Un traducteur ou un interpréte employé par les organismes des Nations Unies
doit normalement &tre capable de traduire ou d'interpréter vers sa "langue
maternelle" (c'est-i-dire vers la langue dans lagquelle il est le plus a l'aise et
qui est ce qu'on appelle sa langue "active") & partir de deux autres langues au
moins (que 1'on appelle ses langues passives) 25/. Cette aptitude peut (et doit)
étre développée par la formation et la pratique, mais ne peut &tre acquise. Elle
est donc relativement rare, surtout dans le domaine de 1'interprétation simultande,
forme d'interprétation que le progrés technigue a repdue possible et qui est
maintenant couramment|-uiilifeésd(  BU Joutrk) leablGiplidatior &) la complexité
croissante gg/, ces dernieres arnnées, des conférences multilingues dans les
organismes des Nations Unies comme au dehors a entrainé une augmentation de la
demande de personnel linguistique qui a aggravé la pénurie existante. Les
organisations visées par la présente étude sont unanimes & déclarer, avec plus ou
moins de force, qu'il est de plus en plus difficile depuis quelques années de
recruter du personnel linguistique compétent. Une grande institution a fait valoir
qu'"il a toujours été difficile de trouver du personnel linguistique gualifié en
nombre suffisant, mais que ces dernidres annédes, avec la multiplication constante
des réunions dans toutes les organisations et le mangque de coordinmation entre
celles-ci, le probléme a souvent été de savoir comment on pourrait trouver assez
d'interprétes ou de traducteurs de conférence, indépendamment de leur qualité".

gj/ Un petit nombre d'interprétes et de traducteurs ont plusieurs langues
actives.

26/ Par exemple, on constate une tendance croissante i créer, i des fins
particuligéres, des groupes de travail, des comités de rédaction, etc., pour lesquels
il faut prévoir des services linguistiques. Une seule conférence peut créer une
demi-douzaine, voire davantage, d'organes auxiliaires de cette nature, dont
quelques~-uns, quand ce n'est pas tous, peuvent siéger en méme temps.
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90. Le recrutement de personnel linguistique qualifié pose des problémes spéciaux
dans le cas de l'arabe et du chinoisg, deux langues qu'il est particulierement
difficile aux étrangers de maitriser. On trouve donc peu, si méme on en trouve, de
non-Arabes ou de non-Chinois qui soient capables d'interpréter, a partir de ces
langues, vers leur propre langue; la situation est presque pareille dans le cas des
traducteurs. De méme, puisque 1'arabe et le chinois ne sont communément utilisés
comme langues de conférences internationales que depuis peu de temps, il y a, &
1'heure actuelle, relativement peu de personnes qui soient capables d'interpréter
ou de traduire vers ces langues & partir d'autres langues. En conséquence, la
demande de personnel linguistique arabe ou chinois qualifié dépasse 1'offre, comme
le montre bien, dans le cas des interprétes arabes, le rapport du Secrétaire général
de 1'0ONU dont il est question aux paragraphes 29 & 37 ci-dessus. Il convient
dtajouter que, 8'il existe bien un petit groupe d'interprétes arabes indépendants,
les organismes des Nations Unies ne connaissent que deux interpretes chinois
indépendants.

91. Cette pénurie de personnel linguistique arabe et chinois est d'autant plus
grave que les personnes gui sont capables d'interpréter ou de traduire & partir

de 1'arabe ou du chinois ou vers ces langues ne peuvent le faire gu'a partir de
1'anglais ou du frangais ou vers ces deux langues; il n'existe presque pas d'autres
combinaisons linguistiques comprenant 1'arabe ou le chinois.

92. Pour surmonter ces difficultés, les services linguistiques sont obligés de

recourir A deux pratiques. La premidre consiste & faire appel au persomnnel arabe

et chinois pour interpréter ou traduire non seulement vers l'arabe ou le chinois,

ce gui est leur rdle normal, mais aussi dans le sens inyerse, c'est-a-dire & partir

de 1'arabe ou du chinois vers l'anglais ou le frangais. La seconde est d'assurer
1'interprétation ou la traduction & partir de 1'arabe ou du chinois vers une langue
"de relais' unique (normalement 1'anglais, parfois le frangais) et & partir de

cette derniére vers dlavtres langues, melon lss besoins, la méme méthode étant

applicable en sens imversc.  es doux pratiquds|présententiitune et 1'autre des

avantages évidents; la premidre est utile pour résoudre le probléme de la penurie

de personnes capables d'interpréter & partir d'une langue "difficile" vers une langue
"occidentale", et la seconde pour surmonter la pénurie tout aussi notable de

personnes capables de travailler & partir de l'arabe ou du chinois vers des langues
autres que 1'anglais ou le frangais. Par contre, 1l'interprétation "en sens

inverse" présente 1'inconvénient d'amener 1'interpréte & travailler en une langue

autre que sa "langue maternelle" s'il n'est pas exceptionnellement doué, le risque
d'erreur ou de malentendu s'en trouvera augmenté. Quant & la méthode du "relais"
elle a pour conséquence que toute erreur, insuffisance ou manque de clarté dans

la version "relayée'" sera répercutée, vraisemblablement avec une ampleur accrue,

dans les autres langues et vice versa. Un tel résultat est encore plus probable
uand 1'interprdte assurant le "relais" ne travaille pas vers sa 'langue maternelle".
Les mémes objections s'appliquent & la traduction "inverse" ou "relayée", mais

dans une moindre mesure parce qu'un texte traduit peut &tre révisé avant publication,
ce qui n'est pas possible pour 1'interprétation.)

93. De llavis de la plupart des secrétariats du systime des Nations Unies, la
méthode du "relais" est & condamner pour 1l'interprétation parce qu'elle aboutit
4 une baisse de qualité. Apparemment, cette objection s'applique plus spécialement
aux réunions ou le sens précis des mots utilisés revét une importance spéciale;
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ainsi, une organisation écrit qu'"aux réunions scientifiques, la perte d'information
due au 'relais' est d'au moins 50 %". Toutefois, cette opinion n'est pas partagée
par toutes les organisations; l'une d'elles considére que les résultats de la
méthode du relais sont "passables", et une autre fait méme valoir que bien que le
"relais" par 1'anglais soit utilisé pour toute 1'interprétation faite du chinois
vers le frangais, le russe et 1'espagnol, la qualité ne semble pas en avoir souffert.
De toute évidence, les résultats dépendent beaucoup de la compétence non seulement
de 1'interpréte assurant le "relais',mais aussi de toute 1'équipe dont il est, en
quelgue sorte, le pivot.

94. Outre les problemes examinés plus haut, plusieurs organisations font état des
difficultés linguistiques provenant de ce que de nombreuses questions discutédes

au cours des réunions des organismes des Nations Unies ont un caractére trés
spécialisé. Un de ceux-ci écrit que, dans une organisation & vocation technique,

les textes deviennent apparemment de plus en plus spécialisés et difficiles en
raison des progrés constants de la technique gl/' Méme si la technique n'entre pas
en jeu, il se pose constamment de nouveaux problémes de terminologie dont la solution
exige un persomnel hautement qualifié. Tous ces éléments rendent encore plus diffi-
cile la recherche d'un personnel linguistique compétent.

C. Répartition inégale du travail

95. Deux particularités bien connues des méthodes de travail des organismes du
systéme des Nations Unies donnent lieu & des augmentations soudaines, bien que
temporaires, du volume de travail dans leurs secrétariats. La premidre est la
grande conférence qui se tient & intervalles réguliers et prévisibles, et dont
1'Assemblée générale des Nations Unies est l'exemple le plus évident. ILa deuxidme
est la pratique qui consiste & faire des adjonctions inattendues au programme des
conférences d'une organisation. A 1'ONU, ces nouvelles réunions peuvent aussi
étre de grandes conférenges; wris toube mpdilization dg Gernidre minute destinde

a renforcer ou compléter les programmes des réunions orainaires peut provoquer
presque autant de difficultés.

96. Prévues ou imprévues, ces "périodes de pointe" ol 1'activité est particulis-
rement intense posent des problémes évidents aux responsables de 1'organisation des
services linguistiques et des autres services de conférence. ILa solution adoptée
Jusqu'ici par 1'ONU et les autres organisations a été de limiter 1'effectif permanent
de ces services & un niveau qui permet son plein emploi pendant toute 1'amnée, et &
faire appel & du personnel temporaire pendant les "périodes de pointe'. Clest
évidemment une bonne solution pour autant que 1'on dispose de personnel temporaire
ayant les qualifications requises et que leur emploi est susceptible & long terme

de cofiter moins cher, ou du moins pas plus cher, que l'emploi d'un personnel
permanent en nombre suffisant pour parer au surcroit de travail. Toutefois, si
1l'une ou 1'autre de ces conditions n'est pas remplie, la question se pose de savoir
8'il ne faudrait pas accroitre les effectifs permanents. Dans son rapport sur le
nouveau service arabe (résumé aux paragraphes 31 & 35 ci-dessus) le Secrétaire
général de 1'ONU indique que la question s'est déja posée au sujet de 1'interpré-
tation arabe au Sikge de 1'ONU et que 1'on doit en fait augmenter le nombre d'inter-
prétes arabes permanents en créant 17 nouveaux postes & 1'0ffice des Nations Unies,
& Genéve. Une note liminaire du Secrétaire général au début du chapitre 23 A du

27/ Les problémes de terminologie sont bien entendu particulirement nombreux
dans le cas de nouvelles langues, puisque les glossaires, etc., nécessaires au
personnel font encore défaut. Chaque nouvelle langue conduit & ua re nt du
gservice de terminologie d'une organisation.
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projet de budget-programme pour 1'exercice biennal 1976-1977 montre bien que la
question s'est posée également pour d'autres langues que l'arabe. Le Secrétaire
général, apres avoir fait observer que '"ces dernigéres années, le volume de travail
du Service d'interprétation n'a cessé d'augmenter et qu'il est devenu de plus en
plus difficile de trouver des interprétes indépendants", demande en effet 1l'auto-
risation d'ajouter 30 postes & 1'effectif permanent des interprétes au cours de
cet exercice biennal. Les Inspecteurs notent & cet égard que, selon le graphique
distribué par le Président du Comité des conférences 28/ au sujet des services
d'interprétation nécessaires et de la capacité prévue pour 1977 & New York, le
programme des réunions fixées pour 1977 au Sitge devait dépasser la capacité en
personnel permanent d'interprétation pendant au moins 20 semaines et que, pendant
huit de ces semaines, la Conférence sur le droit de la mer exigerait un renfor-
cement tres sensible de cette capacité. Le graphique correspondant pour Genéve,
distribué en méme temps que le graphique relatif & New York, montre que ce n'est que
pendant quatre semaines en 1977 (Qurant la période des vacances en décembre/janvier)
que le programme des réunions n'exceéde pas la capacité en personnel permanent
d'interprétation. Cette capacité permet d'assurer 60 séances par semaine pendant
toute 1l'annéde; pendant au moins 24 semaines, le programme de Genéve dépasse

100 géances par semaine et, durant 16 de ces semaines, il égale ou dépasse

120 géances, clegst-a-dire deux fois la capacité en personnel permanent
d'interprétation 29/.

97. Les incidences de cette situation, compte tenu du cofit ercissant du personnel
linguistique temporaire, sont examinées au chapitre V ci-aprés (voir
paragraphes 121 2 125).

D. Concurrence dans l'emploi du personnel linguistique

98. Plusieurs organisations se sont plaintes aux Inspecteurs du manque de coordi-
nation, au niveau inlezilistitniisns) @ans 1@ Flardifiecatish|fi¢s grandes réunions,
ce qui entraine une certaine concurrence dans le recrutement du personnel linguis-
tique. Le probldme du "plan des conférences", tant & 1'ONU qu'au niveau inter-
institutions, a été analysé de prés par le Corps commun d'inspection 30/, et il
est inutile de revenir sur la question dans la présente étude. En ce qui concerne
les services linguistiques, le probléme semble essentiellement di, de 1'avis des
Inspecteurs, & l'incertitude qui s'attache & toute tentative visant & planifier
les programmes des réunions (au sens de sessions) dans 1'ensemble du systéme des
Nations Unies. ILe planificateur n'a aucune garantie raisonnable gque le calendrier

28/ A/AC.172/11/Add.1 (7 février 1977).

29/ Le nombre de réunions effectivement tenues tous les mois en 1977, a
New York comme & Gen&éve, est jusqu'ici resté inférieur au chiffre indiqué dans le
programme, mais 1'écart entre les besoins d'interprétation et la capacité en
personnel permanent demeure.

59/ Rapport sur le plan des conférences de 1'Organisation des Nations Unies
et sur la possibilité d'utiliser de facon plus rationnelle et plus économique les
ressources affectées au service des conférences (A/9795, 1974).
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ne sera pas modifié, souvent & 1'improviste, soit par des annulations de réunions
prévues, soit par des décisions de tenir des réunions supplémentaires non prévues

au calendrier, résultant fréquemment de la création de nouveaux organes. Cette
incertitude cause d'évidentes difficultés & ceux qui sont chargés de fournir des
services linguistiques et d'autres services de conférence, surtout en ce qui

concerne le recrutement d'un personnel temporaire qui n'est pas toujours disponible

4 bref délai et qu'il faut payer méme si la réunion pour laquelle il est recruté

n'a pas lieu. Ces difficultés touchent particuligrement les bureaux de 1'ONU &

New York et & Gendve, non seulement parce qu'ils ont & s'occuper d'un trés grand
nombre de réunions, mais aussi parce qu'ils resgentent plus que les autres organismes
les effets de 1l'adjonction imprévue de nouvelles réunions, surtout quand ces réunions
prennent la forme de grandes conférences spéciales, tenues souvent hors sidge. En
outre, il y a souvent un décalage entre la décision de tenir une réunion supplé-
mentaire et la confirmation gue les crédits nécessaires sont disponibles; dans
1'intervalle, il est impossible de conclure des contrats.

B. Problémes techniques et matériels

99, L'emploi d'une langue pose des problémes technigues de nature particuliére dans
le cas de l'interprétation simultanée, qui est couramment employée comme on 1'a déja
signalé (voir le paragraphe 89 ci-dessus). L'interprétation simultande exige une
cabine insonorisée pour les interprétes travaillant vers chacune des langues
utilisées, ainsi qu'un systime de cébles reliant chaque cabine aux microphones de
table qui permettent & tous les représentants 31/ de parler de leur place dans la
salle de réunion, et aux écouteurs qui donnent aux représentants et a toutes les
autres personnes présentes a la réunion, y compris le public, la possibilité
d'entendre 1'orateur ou 1'interpréte de son choix. L'installation nécessaire est
donc complexe et cofifeuse, et les modifications qu'on lui apporte risquent aussi

de cofiter cher, étant donné que, pour des raisons pratiques, il est nécessaire
d'installer le cdblagh souw e plamchér de 1 -salle (e;néunion, Le réaménagement
des salles de conférence du Siege ue 1+ONU en vue d'assurer 1%interprétation arabe
(voir le paragraphe 30 ci-dessus) a cofité 1 295 000 dollars, qui sont allés pour la
plus grosse part & l'installation des circuits de salle. Le Palais des Nations &
Gendve est mieux équipé pour une expansion éventuelle; sur les 23 salles de
conférence équipées pour 1'interprétation simultanée, sept comprennent sept cabines.
T1 serait possible d'installer des cabines supplémentaires dans sept autres salles.
Cependant, une grande partie de ce matériel aurait besoin d'é&tre rénové, et la
Division des services généraux a demandé 1'inscription des crédits suivants au titre
des réparations et des améliorations au budget de 1l'exercice 1978-1979.

21/ On utilise parfois des systdmes de transmission sans fil quand on ne
dispose pas d'installation fixe.

LR £
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Dollars (prévisions)

Remplacement du dispositif d'interprétation simul-
tanée (désuet) dans la salle du Conseil 230 000

Remplacement de trois cabines d'interprétes dans
la salle de conférence F-3 (cabine désudte) : ' 76 000

Climatisation des cabines d'interprétes dans les
salles de conférence V et VII 140 000

Augmentation du nombre de cabines dans les salles
de conférence V et VII, pour les porter de cing

a sept cabines 80 000

Remplacement de la climatisation dans les cabines

d'interprétes de la salle de conférence (-3 60 000
586 000

100. Les organismes des Nations Unies qui ont atteint leur limite de capacité pour
ce qui est des cabines d'interprdtes ont & surmonter un difficile probleme quand
on leur demande de fournir des services d'interprétation dans de nouvelles langues.
C'est ainsi qu'une des petites institutions signale gque lorsqu'il a été décidé de
faire du chinois une langue officielle, il a fallu construire au-dessus des

quatre cabines existantes une cabine & laquelle on accede par un escabeau. I1 est
impossible d'en construire une de plus et, par conséquent, il est hors de question
pour le moment d'adopter une langue officielle supplémentaire.

101. Quand ils ne sont pag| dbledrvdle dank|l&ugibahing, (les interpretes ont besoin
de salles ou ils peuvent se reposer, étudier & l'avance le texte de déclarations
fournies par les représentants, etc. Le Secrétariat du Sidge signale gue pendant
les périodes de pointe & New York, il n'a pas été possible de fournir de locaux aux
interprétes temporaires engagés pour la Conférence sur le droit de la mer et pour
1'Assemblée générale, et que ceux-ci ont dfi utiliser des sidges dans les salons

et les halls d'entrée.

102. I1 faut aussi, bien entendu, des locaux pour les traducteurs et le reste du
personnel des services linguistiques. A New York, selon le Secrétariat, le manque
de place a géné le travail de la Division de traduction; par exemple, le Service de
documentation et de terminologie est scindé en deux (152me et 24tme étages du
bAtiment du Secrétariat) et le groupe allemand de traduction est situé & 1'extérieur
du batiment. Une des organisations fait observer que le fait de confiner les
traducteurs dans un espace trop restreint risque de compromettre la qualité des
traductions ainsi que la production. A cet égard, il convient d'appeler l'attention
sur le paragraphe 27 du rapport du Corps commun d'inspection sur l'utilisation des
locaux au sidge de 1'OMCI (JIU/RER/76/7), dans lequel il est indiqué que les services
linguistiques supplémentaires qu'il faudra éventuellement créer & 1'OMCI pourront
causer des difficultés pour ce qui est des locaux & usage de bureaux.
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103, Il faut aussi prévoir des locaux et du matériel pour les autres activités et
tldches liédes aux services linguistiques, telles gue 1'impression, le rangement et
la distribution des documents. Selon le Département des conférences du Sidge de
1'0ONU, chaque nouvelle langue exige (& New York) : '

environ 20 % de casiers de plus;

environ 500 métres linéaires d'espace de rangement;

trois agents des services généraux de plus;

du matériel spécial de reproduction pour certaines langues comme 1'arabe
et le chinois, qui sont difficiles & reproduire sur stencils.

104. Le fait qu'il est souvent impossible d'obtenir 1'achévement simultané des
traductions d'un méme document dans les diverses langues pose un problime spécial
de rangement; selon le volume de travail, le nombre de traducteurs disponibles,

la compétence de ceux-ci, etc., certaines traductions sortiront avant d'autres.

I1 faudra néanmoins en temps normal les conserver jusqu'd ce que les autres scient
prétes, afin de respecter le principe selon lequel aucune langue ne doit bénéficier
d'un traitement plus favorable.

105. TI1 s'ensuit que 1l'emploi d'une nouvelle langue posera probablement des problimes
d'agrandissement, de gestion du persomnel et d'organisation du travail allant bien
au-deld du simple recrutement du persomnel linguistique directement intéressé et

de la nécessité de 1lui fournir des locaux.

F. Incidences des services linguistiques sur d'autres services

106. On trouvera ciJaprds mh-extrait Gy dochment deltravail de 1'0ACI dont il a été
question au paragraphte 38 Cildoghus/ @

"5. La prestation de services linguistiques comprend essentiellement 1'inter-
prétation (orale, aux réunions), la traduction (écrite, de documentation ou
de correspondance) et les services de soutien qui s'y rattachent directement
(notamment la recherche terminologique et la fourniture de documentation et
références), ainsi que 17édition, la reproduction et la distribution. Au
siége de 1'0ACI, ces activités sont concentrées dans la sous-direction des
services linguistiques et la sous-direction des services administratifs de la
Direction de 1'Administration et des services... .

6. Cependant, les incidences fonctionnelles et budgétaires ne se bornent pas
aux organes du Secrétariat mentionnés au paragraphe 5. Le Cabinet du Président
et celui du Secrétaire général, ainsi que les Directions de la Navigation
aériemme, du Transport aérien, des Affaires juridiques et de 1'Assistance
technique, participent aussi, directement ou indirectement, aux activités
linguistiqueés. En particulier, le fait que 1'Organisation s'acquitte de ses
fonctions en plusieurs langues oblige & augmenter les ressources linguistiques
de la plupart des éléments du Secrétariat, & donner une formation linguistique
et 4 offrir au personnel des services généraux des encouragements sous forme

de primes linguistiques. De plus, l'existence des services linguistiques
oblige a étoffer le personnel des secteurs comnexes d'admi-istration et de
gestion a4 la sous-direction des finances, au Bureau des méthodes d'organi
sation et & la sous-direction du personnel..."
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107. 11 semble aux Inspecteurs que ces textes montrent bien de quelle manidre un
service linguistique crée de nouvelles taches (par exemple la formation) ou influe
sur des activités qui existent déja dans une organisation. Les Inspecteurs sont
convaincus que les autres organisations approuveront (avec les modifications
nécessaires) les observations du secrétaire général de 1'OACI. Une des grandes
organisations écrit que ses services administratifs voient s'accroitre leur volume
de travail pour assurer le recrutement de personnel supplémentaire, le versement
de la rémunération de milliers d'interprétes contractuels et le paiement des
traductions, travaux dactylographiques et travaux d'impression effectués a
1'extérieur. Une autre souligne que le nombre de contrats & établir pour le
personnel indépendant crée déja des problémes aux services administratifs pendant
les périodes de pointe. Une petite organisation signale que le recrutement de
personnel d4 & l'expansion de l'espagnol et du russe a, dans une large mesure,
contribué au manque de locaux dans le batiment du Sigge; il a fallu louer des
locaux extérieurs et transférer certains services. Elle ajoute que lorsque
1l'espagnol deviendra langue de travail en 1979, d'autres transferts seront
nécessaires.

108. Ce qui préceéde représente 1l'opinion de la majorité, mais tout le monde n'est
pas d'accord. C'est ainsi qu'une des grandes organisations estime que le travail
supplémentaire dévolu aux services administratifs et aux services du persomnel du
fait de nouveaux services linguistiques n'a pas jusqu'ici posé de problémes majeurs
et ne devrait pas non plus en poser & l'avenir. Une des petites organisations
indigque que l'emploi d'une nouvelle langue ne semble pas créer de graves problémes
sur le plan des effets indirects ou sur celui des frais généraux.

G. Tendance & 1'expansion

109. Au cours de leurs recherches préliminaires sur les questions traitées dans le
présent rapport, les Inspecteurs ont entendu,une opinion selon laguelle tout service
linguistique restreini an (Bt wlndraib Lhew. tablelient (& ke iransformer en un
service complet analogue & ceux qui existent pour les langues utilisées depuis
longtemps dans 1l'organisation considérée. Les Inspecteurs ont donc demandé aux
organisations de bien vouloir faire des observations sur ce point dans le question-
naire gqu'ils leur ont envoyé.

110. Tout le monde s'accorde a penser dans le systéme des Nations Unies que cette
tendance a "faire boule de neige" existe bien. Une des petites organisations donne
en exemple l'expansion de 1l'espagnol entre 1971, date & laguelle on 1l'a adopté
uniguement pour la traduction de certains rapports, et 1979, quand il est devenu
langue de travail intégral. En revanche, les opinions sont partagées quant & la
question de savoir si cette tendance est incontrdlable. Ainsi, une organisation
déclare qu'il est exact que l'utilisation d'une langue initialement d'emploi limité
tend & augmenter & la suite de demandes répétées. Cependant, jusqu'ici, ces
demandes et l'expansion qui en résulte ont été contenues dans des limites raison-
nables et contrdlables, surtout parce que des limites précises ont été fixées an
nombre de pages de traduction dans les programmes successifs et dans les prévisions
de dépenses. correspondantes. Unc autre organisation signale que si l'espagnol et
le russe se sont incontestablement développés depuis leur adoption (en 1948 et

en 1954 respectivement), ces langues sont encore d'emploi limité, étant utilisées
uniquement par les deux principaux organes de l'organisation visée et pour certaines
catégories bien déterminées de documents. '
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V. CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS

111. Le tableau récapitulatif de 1l'annexe A montre quelles sont les langues qu'on
peut utiliser dans les principaux organismes du systéme des Nations Unies. On a vu
au chapitre IT 1'effort administratif et les dépenses qu'entraine la prestation de
services linguistiques, et aux chapitres IIT et IV les incidences financigres et
autres de l'adjonction de nouveaux services & ceux qui existent déja dans une
organisation. Cette analyse conduit & certaines conclusions générales et appellc
1'attention sur diverses questions qui sont examinées ci-aprés.

112. Faute d'une langue mondiale universellement acceptée, les services
linguistiques, c'est-a-dire 1'interprétation des déclarations orales faites aux
réunions et la traduction des documents et des publications sont un élément
nécegsaire au fonctionnement du systéme des Nations Unies. Dans la mesure oli ces
gervices facilitent les discussions et l'entente internationales, on peut dire
qu'ils contribuent au développement économique et social; toutefois, ils sont trés
cofiteux, et chaque langue supplémentaire augmente leur cofit de manidre
disproportionnée. Il ne faudrait pas les laisser absorber une part excessive des
ressources limitées dont on dispose pour le développement.

A, Combien de es 7

113. D'un point de vue purement technique et théorique, il n'y aurait, semble-t-il,
aucune limite au nombre de langues pour lesquelles on pourrait, dans toute organi-
sation, fournir des services d'interprétation et de traduction, & condition d'avoir
le personnel ct les installations nécessaires (cabines d'interprétation, locaux &
usage de bureaux, matériel de bureau, ateliers d'imprimerie, locaux de rangement,
etc.). Les limites sont d'ordre pratique et d'ordre financier : au-deld d'un certain
point, le cofit et les difficultés de l'opération 1'emporteront sur ses avantages.

La question est de sayoin,olrlse - situe ([@¢, poirt, Quel [ést e nembre maximum de langues
dans lesquelles on peut zaiscnrabliment esperer voir une ‘organisation internationale
fournir des services ?

114. A la connaissance des Inspecteurs, il n'existe pas de réponse simple & cette
question. Toutefois, les Inspecteurs sont frappés par la complexité et par le coiit
élevé de la prestation des services multilingues décrits dansg le présent rapport,

et notamment par 1'"effet multiplicateur" cumulatif de 1l'adoption de  chafue nouvelle
langue et 1l'effet inflationniste qu'elle exerce sur les gervices administratifs
(voir par exemple les paragraphes 74 et 106 et 107 ci-dessus). Ces facteurs, tels
qu'ils sont analysés aux chapitres IIT et IV, justifient sans doute les conclusions
suivantes :

a) Les services linguistiques actuellement fournis ou en passe de 1'&tre &
1'0NU ou dans les autres organisations visées par la présente étude constituent déja
une charge extrémement lourde pour les ressources administratives et financidres de
ces organismes, et '

b) L'adjonction ne semit-ce que d'un seul service linguistique complet non
seulement serait par nature tres cofiteuse, mais augmenterait considérablement le
cofit des services existants et ajouterait & leur complexité et aux retards Ll
entrainent. De plus, faute de personnel capable de faire face a toutes 1
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combinaisons linguistiques entrant en jeu, cette adjonction ne pourrait se faire
qu'aux dépens de la qualité (par exemple, & cause de 1'emploi généralisé de la
méthode du "relais" décrite au paragraphe 92). Les Inspecteurs doutent que les
Etats Membres soient digsposés & accepter tout abaissement général des nommes.

B. Services linguistiques limités

115. Les-faits analysés aux chapitres III et IV montrent aussi qu'entre un service
lingnistique complet et l'absence de tout service, il existe toute une série de
solutions intermédiaires qu'on peut ranger sous le titre général de services
linguistiques limités. C'est ainsi que les services d'interprétation peuvent n'étre
assurés qu'aux réunions des principaux organes délibérants d'une organisation et
aux réunions régionales ol ils sont nécessaires, et que les services de traduction
peuvent se limiter & la traduction de la correspondance entre 1'Etat Membre (ou les
Etats Membres) intéressé(s) et l'organisation; un service arabe limité relevant de
cette conception a été approuvé par 1'Assemblée de 1'0OACI (voir le paragraphe 38).
Le service de traduction en allemand fourni & 1'Assemblée générale, au Conseil de
sécurité et au Conseil &conomique et social (voir les paragraphes 59 & 62) offre
1'exemple d'un service encore plus limité. Dans ce cas particulier, les Etats
Membres intéressés se sont engagés & prendrs & leur charge le colit du service. Les
plus récents exemples de services linguistiques limités sont ceux gque 1'OMS fournit
pour 1l'arabe et ‘le chinois (voir les paragraphes 45 & 49 et 56 & 59 ci-dessus).
L'application compléte des propositions initiales visant & faire de l'arabe et du
chinois des langues de "travail" & part entidre de 1'OMS aurait exigé un effectif
supplémentaire de 60 personnes et des dépenses additionnelles estimées &

2,5 millions de dollars par an pour chaque langue, au moment méme ol cette organi-
sation tentait de réduire son personnel administratif et ses dépenses en vue
d'accroitre les ressources dont elle pourrait disposer au titre de la coopération
technique dans les pays en développement }g/. Le résultat de ce conflit de priorités
a été qu'avec 1'accori-Aé¢s)aufiTités Compltentis des payii| diitéressés, 1'0MS a
institué des services limités dans les deux langues, en restreignant les services
d'interprétation aux seules réunions de 1'Assemblée mondiale de la.santé et du
Congeil exécutif, et en détemminant de manidre trés sélective les documents 2
traduire. Le colit initial de chaque service a ainsi été ramené des 2,5 millions de
dollars préwis au départ & environ 700 000 dollars pour l'arabe et 330 000 dollars
pour le chinois, non compris le cofit de 1'interprétation.

116. Les dispositions prises par 1'OMS et signalées dans le paragraphe qui précede
présentent un intéré&t particulier, parce qu'elles montrent qu'un conflit de
priorités résultant d'une demande de service linguistique supplémentaire peut se
résoudre par voie d'accord entre les parties que 1l'opération concerne directement,
clest-a-dire le secrétariat et 1'Etat Membre (ou les Etats Membres) intéressé(s),
grice A l'application du principe de la gélectivité, suivant lequel seules certaines
réunions bénéficient de services d'interprétation, et seules certaines catégories de
documents sont traduites dans la langue congidérée. Si 1'Etat Membre, ou le groupe
d'EBtats intéressés, est disposé & prendre & sa charge le colit du nouveau service,
50it indéfiniment comme c'est le ras pour la traduction en'allemand & 1'Assemblée
générale, soit pour une période déterminée comme c'est le cas pour les services
arabes A 1'Assemblée et de 1'0MS, les incidences financidres sont évidemment
d'antant moins lourdes pour l'organisation intéressée. A cet égard, il y a lieu

32/ Voir résolution WHA29.48 du 17 mai 1976.

o
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d'appeler l'attention sur les décisions de 1'UIT et de 1'UFU selon lesquelleg le
colit des services linguistiques supplémentaires doit étre supporté par 1'Etat
Membre (ou les Etats Membres) qui les demande(nt) (voir plus haut le paragraphe 27).
Tu méme ordre est la pratique de 1'0IT, signalés & la note 20a du tableau de
1'annexe A, qui autorise les représentants a4 prendre la parole aux séances
plénicres de la Conférence générale en des langues autres que celles pour lesquelles
sont fournis des services d'interorétation, & condition que ces représentants
remettent aux interprétes un texte $établi dans une des langues officielles de
1'Organisation. Cette disposition, prévue dans le réglement dc 1'0OIT, permet &4 un
représeatant de prendre la parole devant la Conférence en une langue 'non
officiclle" gans entrainer de dépenses supplémentaires pour 1'Organisation.

117. Les considérations qui précédent conduisent aux conclusions suivantes 3

a) Toute adjonction importante aux services linguistiques déja assurés, ou
cen passe de 1'éire, dans les organismes des Nations Unies risque d'imposer &
1'organisation concernée une charge administrative et financiére excessivement
lourde ot de détourner certaines ressources d'une utilisation plus praductive;
1'iatér®t des Btats Membres, semble-t=il, est donc de s'abstenir de prendre de
telles déeisions. Un autre argument puissant en faveur de cette abstention est que
les vecrétariats intéressés auraient ainsi le temps de consolider les services
existants aprés les importantes adjonctions de ces dernikres annédes.

b) Si, toutefois, la création d'un nouveau service ou 1'expansion d'un
service existant est jugée nécessaire, il conviendrait de la fonder sur le
principe de la séiectivité, c'est-a-dire que 1'interprétation ne devrait &tre
assurée que pour des réunions bien déterminées, et que seuls des documents bien
précis devraient &tre traduits en des langues déterminées.

c) Les Etats MembiEN Gl vadleht B Avolead peili¢dd Minguistiques ou
1'expansion des gervices existants devraient étre invités a en payer le cofit ou

4 contribuer aux dépenses qu'elles entrainent, comme c'est le cas & 1'UIT et a
1'UPU (voir les paragraphes 27 et 116).

d) 7. faudrait envisager de généraliser la pratique du BIT selon laquellc
les représentants faisant des déclarations en une langue non officielle sont tenus
de remettre aux interprétes un texte établi en une langue officielle (voir le

paragraphe 116).

e) Toutes les orzanisations qui ne 1l'ont pas encore fait devraient réexaminer
les dispositions prises par elles dans le cas de leurs services linguistiques, en
vue d'assursr une application plus poussée du principe de la sélectivité, Les
résultats de ce réexamen devraient &tre présentés aux organes délibérants avec
yrie indication des économies qu'on peut espérer obtenir.

f£) A 1'0NU, les importantes questions relatives & la prestation de services
linguistiques (interprétation et traduction) pour les réunions devraient &tre
renvoyées au Comité des conférences.

Ce Economies éventuelles dans les gervices exigtants

118. Lec colit des services linguistiques actuels de 1'ONU et dep autres organi-
sations visées par la présente étude a été bridvement analysé au chapitre II et
a été jugé tres él=vé. la question de savoir si ce cofit pourrail étre rédui
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sans perte d'efficacité, ou si 1'on pourrait augmenter l'efficacité sans accroitre
le colit, ne pourrait recevoir de réponse compltte qu'aprés une évaluation
exhaustive qui dépasserait les limites de la présente étude. En revanche, quand on
examine les services linguistiques des organismes des Nations Unies, il ne semble
guere possible de passer sous silence la question des cofits et celle des économies
éventuellcs; les paragraphes qui suivent traitent bridvement des aspects du
probléme qui, selon les Inspecteurs, exigent une étude plus approfondie.

D. Dépenses d'interprétation et de traduction

119. Comme on 1l'a déja fait observer (voir le paragraphe 26), 80 % au moins des
dépenses totales consacrées aux services linguistiques des organismes des

Nations Unies sont imputables & la traduction des documents et des publications.

Il s'ensuit que les économies qu'il sera possible de faire dans 1'ensemble des
services seront sans doute plus grandes dans les services de traduction que dans
les services d'interprétation; c'est donc dans ceux-1la que pourrait &tre appliqué
avec le plus de profit le principe de la sélectivité (voir le paragraphe 116).

A cet égard, les Inspecteurs ont noté avec intérét que 1'0MS s'emploie actuellement
& obtenir des réductions dans les catégories de documents & traduire (y compris les
comptes rendus de séance - voir le paragraphe 120 ci-aprés).

E. Réduction générale de la documentation

120, Réduire ou contrdler le volume des documents ou des publications des organismes
des Nations Unies est un probléme qui ne concerne pas directement la présente &tude.
Mais puisque la plus grande partie de ces textes est diffusée en plusieurs langues,
il s'ensuit que toute réduction ou limitation des catégories de documents et de
piblications produits allégerait la charge des services de traduction, diminuerait
les colts et entrainerai’| Wne-imélidration Ae-la Mlalisé |I: (chtégorie ol cette
mesure porterait le plus de fruits est celle des comptes rendus de séance, et
surto:t des comptes rendus in extenso et des comptes rendus analytiques; produirc

en ciaq langues des comptes rendus analytiques des réunions qui ont lieu au Sidge

de 1'ONU (& raison de deux séances par jour) exige 22 traducteurs (dont 6 rédacteurs
de séance), 5 réviseurs, une trentaine de dactylographes et le pergonnel de
reproduction nécessaire. Tirer & la ronéo ou en offset un compte rendu in extenso
de 50 pzges en cing langues, soit au total environ 5 000 exemplaires, revient a
prées de 2 000 dollars (au prix de 1975), et 1'imprimer par composition en six
langues sous forme de document officiel cofite 3 500 dollars pour un compte rendu
définitif de 50 pages dactylographiées 33/. Les Inspecteurs n'ignorent pas que les
représentants, tant & 1'ONU que dans les autres organismes du systéme, ont accordé
et accordent encore beaucoup d'attention & ce probléme, et que dermiérement on a
beaucoup fait pour réduire le nombre de réunions exigeant des comptes rendus

in extenso ou analytiques. Toutefois, étant donné 1l'effet direct que la production
des documents a sur le volume de travail des services de traduction, les Inspecteurs
recommandent qu'on redouble d'efforts pour réduire et contrdler la production de
tous les types de documents, et surtout des comptes rendus de séance.

33/ A/C.5/1670 du 27.6.75, annexe III, paragraphes 8 et 12.
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F. Utilisation de persomnnel Llinguistique temporaire s

121. Au paragraphe 32 ci-dessus, on a mentionné le rapport ol le Secrétaire général
de 1'ONU appelle l'attention sur le fait que le cofit de 1l'emploi d'interprotes
arabes temporaires du début de la trentidme session de 1'Assemblée générale au

début de la trente et unisme session a dépassé le cofit estimatif, pour la méme
période, des services analogues qu'aurait fournis du personnel permanent. Aux
paragraphes 96 et 97 figurent des commentaires sur cette situation : on y fait
observer que la situation des services d'interprétation au Siége de 1'ONU a
New York et & 1'0ffice de Gendéve conduit & se demander s'il n'y aurait pas lieu
d'augmenter les effectifs permanents d'interprétes.

122. A cet égard, les Inspecteurs tiemnent & appeler 1l'attention sur un autre
facteur : le cofit du personnel linguistique temporaire, interprites et traducteurs,
ot qu'il soit employé. Les taux de rémunération des deux catégories sont précisés
dans des accords écrits conclus entre le Comité consultatif pour les questions
administratives(CCQA), représentant 1'Organisation des Nations Unies ainsi que les
autres organismes participants des Nations Unies, et les deux associations inter-
nationales qui représentent les interpr2tes indépendants et les traducteurs
indépendants. Ces accords, qui concernent aussi les conditions de travail, etc.,
et qui sont périodiquement rendégociés, fixent les taux journaliers et mensuels de
rémunération des interprétes et des truducteurs indépendants (y compris les
réviseurs et les éditeurs) & un niveau légérement (mais parfois trds) supérieur
pour la méme période & la rémunération nette de leurs homologues employés & titre
rermanent par les Nations Unies.

123. Dans ces conditions, les Inspecteurs estiment que la situation demande & &tre
spécialement étudide pour déterminer g'il y a lieu ou non d'augmenter, et pour
quelles langues, le  nombre des postes.permanents dlinterprites et de traducteurs
au Siege de 1'ONU et|a 1'Ci'fic=2 dig Nabiong [Grle¢ A Genive; ils recommandent que
1'on entreprenmne une telle étude.

124. -Les Inspecteurs n'ignorent pas qu'il s'agit d'une question difficile et que
les critéres permettant de déterminer quelle part de ses ressources 1'ONU doit
consacrer au personnel linguistique permanent, par opposition au persomnel
temporaire, font intervenir des considérations autres que finaneidres, par exemple,
pour la discipline, la productivité et l'amélioration de la qualité due au dévelop-
pement des compétences, 1'intérét qu'il y a & avoir un personnel permanent. Entre
autres questions A étudier dans le cadre de 1'étude proposée, il y aurait peut-8tre
celle de savoir si 1l'on pourrait rendre plus attrayants, sur le plan de la carriére,
les services linguistiques des Nations Unies, par exemple en créant une nouvelle
catégorie de traducteurs-interprétes-rédacteurs de comptes rendus & qni serait
attribuée la classe qui conviendrait. Pour ce qui est de cette dernidre suggestion,
les Inspecteurs n'ignorent pas 1l'opinion générale selon laguelle interprétation et
traduction exigent des aptitudes et des tempéraments différents, qu'on trouve
rarement ensemble  chez la méme personne. Ils font observer cependant qui'on a
apparemment conjugué avec succeés les deux fonctions & 1'0ACI, ol plus d'un tiers
des interprétes permanents font des travaux de traduction, au BIT, ol le personnel
linguistique (ou autre) semble avoir des talents exceptionnellement variés, et a
1'OMM. Ce qui est possible daps une organisation ne 1'est pas nécessairement dans
une autre; mais les exemples domnnés font penger qu'il faudrait au moing revoir legs
positions actuelles en la matiére & 1l'Organisation des Nations lwies.
: o B g™
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125. Les recommandations formulées aux paragraphes 123 et 124 s'adressent & 1'ONU.
Quant & savoir si elles s'appliquent aux autres organisations visées par le présent
rapport, c'est a elles de le décider en fonction de leur situation et de leurs
besoins particuliers. Leurs programmes de conférences et de réunions exigeant des
gervices linguistiques sont moins denses que ceux de 1'ONU et exigent donc moing de
personnel linguistique. L'annexe B montre qu'entre eux ils emploient moinsg de la
moitié de l'ensemble de ce persomnel. En outre, comme on l'a fait observer auu
paragraphe 98, leurs programmes de réunions subissent moins de modifications
imprévues que ceux de 1'ONU, circonstance qui facilite 1l'engagement de personnel
temporaire. C'est pourquoi le probleme de 1'équilibre entre personnel linguistique
perman:nt et personnel linguistique temporaire est moins sensible dans les
ingtitutiong spécialisdes et & 1'AIEA qu'a 1'ONU, Toutefois, ce probléme se pose
aussi a elles dans la mesure ol elles éprouvent de plus en plus de difficultés a
recruter du personnel linguistique femporaire et ol le colit de ce recrutemenl est
aussi élevé pour elles gque pour 1'ONU. Les Inspecteurs relévent & cet égard qu'en
proposant de remplacer les interprétes espagnols temporaires par des interpretes
permanents, le Directeur général de 1'UNESCO a fait observer que 1l'opération ne se
solderait pas par des dépenses supplémentaires, car les fruis pourraient &tre
couverts par les crédits prévus pour les interpreétes temporaires (voir le para-
graphe (9 ci-dessus).

G. Simplification des méthodes de travail

126. Essayer d'étudier de maniérc approfondie les méthodes de travail utilisées
par les servives linguistiques aurait débordé le cadre de la présente études
toutefois, on a inviié les organisations intéressées & faire savoir si elles
jugeaient possible de simplifier les travaux de traduction en réduisant le nombre
de réviseurs et d'éditeurs. (Les chiffres communiqués, gqui figurent & 1l'annexe B,
montrent qu'il y a deux traducteurs pour un réviseur et trois pour un éditeur;

pour 1'ONU seule, la[propertion.ést, ld mére-poyr un Féviseur,-mais est de 5,6 pour
un éditeur.) Une seule ‘organisaticy’ o répondiqurelle pouvaiv’/se passer totalement
de réviseurs : & son avis, cette solution simplifie les choses et est économique,
mais c'est aux dépens de la qualité. Deux autres ont déclaré en revanche gue tout
en étant considérée comme une fonction essentielle, la révision pouvait &tre

(et souvent était) assurée par le personnel qui faisait aussi de la traduction.

Une de ces organisations a estimé que 1'édition des documents exigeait des
compétences spéciales, tandis que l'autre a déclaré confier 1l'édition de ses
documents officiels aux traducteurs et réviseurs. Une quatriéme organisation a fait
savoir que ses traducteurs révisaient nommalement leur prepre travail et, parfois,
celui d'autres traducteurs. Elle employait aussi des réviseurs, maix ceux-ci
faisaient également du travail d'édition. Une autre organisation encore a considéré
que si les documents nécessaires aux sous-comités ou aux groupes techniques
n'exigeaient pas de révision systématigue, celle-ci s'imposait pour les documents
destinés aux conseils d'administration. De l'avis du reste des organisations,

v compris le Secrétariat de 1'ONU, si les réviseurs et les éditeurs sont indis-
pensables, tout est néanmoins mis en oeuvre pour limiter leur nombre au minimum
nécessaire pour que les traductions soient non seulcment exactes, mais aussi
conformes aux traductions du méme texte dans les autres langues.

127. Les Inspecteurs recomnaissent que pour les documents importants la réyvision
est essentielle, mais que tous les documents n'ont pas une égale importance. Les
réponses mentionnées au paragraphe précédent les portent & conclure que 1l'examen
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détaillé des méthodes de travail des différents services de traduction de 1'ONU

et des aulres organismes visés par la présente étude pourrait montrer qu'il est
posgible de faire des économies, encore que toute économie appréciable ne puisse
probablement se faire qu'aux dépens des normes élevées auxquelles les Etats Membres

sont habitués. Dans ce domaine, il faudrait continuer & rechercher des possibilités
d'amélioration. '

H. Coopération interorganisations

128. BSous ce titre, les Inspecteurs ont examiné divers moyens possiblesde réduire
le cofit des services linguistiques par des mesures de coopération allant de
1'échange systématique de personnel linguistique entre les organismes des

Nations Unies & la mise en place, & 1'échelon interorganisations, de centres de
formation ou de "pools" d'interprites et de traducteurs ainsi que d'ateliers
d'imprimerie.

123, Actuellcment, la coopération interorganisations en matidre de services
linguistiques se borne aux mesures suivantes :

a) Préts de persomnel linguistique entre les organications. A une ou deux
excoptions prés (par exemple 1'utilisation en commun d'interpretes par 1'ATIFA et
1'ONUDI, comme 1le prévoit 1'Accord relatif aux services communs conclu entre les
deux organisations, et la mise & la disposition de 1'ONU, & New York, d'interprites
de 1'0ffice des Nations Unies & Genive pendant la session de 1'Agsemblée géndrale),
ces préts ne se font qu'a titre gpécial et ne concernent que peu de personnes
4 la fois;

b) Programme interorganisations de perfectionnement d'interprites assuré par
1'0ffice des Nations Unies & Genéve. Depuis ses débuts en 1968, ce programme a
profité 3 34 stagiaires, foni—guagire oYy échoud-ad ' Eoredve vintermédiaire ou a
1'épreuve finale, cing ont Gommé Ieur démissivil, rneur sont toujours en cours de
formation, quatre (aprés deux années de formation) font maintenant partie du pool
interorganisations d'interprites adjointe en qualité d'interprétes adjoints de
premiere classe, et les 12 autres, aprés avoir achevé leurs deux années au pool,
sont devenus interprétes permanents & 1'ONU;

¢) A partir de 1969, convocation par le Comité administratif de coordination
de réunions interorganisations qui ont eu lieu de temps & autre, sous la présidence
du Secrétaire général adjoint aux conférences et cliargé de fonctions spéciales au
Sitge de 1'ONU & New York, pour examiner les arrangements relatifs aux services
lingnistiques, la documentation et leg publications. Au cours de ces réunions, les
participants ont étudié diverses propositions tendant & instituer ou & renforcer
la coordination et la coopération interorganisations dans le domaine des langues.
A la derniére réunion, qui a eu lieu & Rome en septembre 1976, ils ont surtout
examiné les points suivants : amélioration de la coordination des travaux de
terminologie; mise au point d'un systéme uniforme de calcul du cofit des réuniong
et de la documentation (deux domaines olt des progrés sont réalisés actuellement);
création d'installations communes pour 1'impression des publications (domaine dans
lequel aucun progres n'a été réalisé) 34/;

34/ Un des membres du Corps commun d'inspection a eu 1'occasion de s'entretenir
au cours d'une matinée aveec les participants & la réunion de Remic.
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d) IMise & la disposition d'autres organismes des Nations Unies du personnel
linguistique chinois recruté par le Siege de 1'ONU & New York en consultation avec
la mission permanente chinoigse.

150. Dans le guestionnaire adressé aux organigations viséeg par la présente étude,
les Ingpecteurs ont invité celles-ci a formuler des cobgervations sur les megures
éventuelles de coopération mentionnées au paragraphe 128. Dans toutes les réponses
se retrouve 1'idée que si ces mesures seraient sans doute souhaitables en principe,
elles étaient impossibles & réaliser dans les circonstances actuelles. Les
principales raisons invoquées étaient les suivantes :

a) Le bon fonctionnement de tout mécanisme structurel de mise en commun
(ou méme d'échange) de persornnel linguistique dépend du degré de contrdle que l'on
a sur les programmes des réunions (dans et entre les Organisawions*participantea);
ce contrdle est actuellement inexistant et (laisse-t-on entendre) n'a gudre de
chance d4'é&tre assuré dans un avenir prévisible. Dans ces conditions, il faudrait
ou bien que le "pool" central, quel qu'il soit, soit exagérément large afin de faire
face a2 toutes les demandes gqui 1lui seraient adressées, ou bien qu'il ne réponde pas
4 toutes les demandes, perdant alors sa raison d'&tre;

b) Toutes les organisations du systéme des Nations Unies ont, en matidre de
terminologie, leurs propres besoins et leurs propres particularités, qui foni dans
une large mesure obstacle & toute poseibilité d'échange de personnel linguistigue;

¢) En ce qui concerne la formation, les écoles du secteur payant, ou les
organimmes des Nations Unies recrutent presque tout leur persomnel linguistique,
et (dans le cas du personnel russe) 1'Institut pédagogique des langues étrangdres
de Moscou, auguel les Nations Unies veraent une contribution financiere, assurent
A¢ja (et de manidre appropride) la formation de base; compléter cette formation
nst 1'affaire des or%ﬂmﬂmg;lm @m urs besoins
particuliers - avec,ld aMl g du systéeme inter-
organisations de formation mentionné & 1'alinéa b) du paragraphe 129. Il est donc
inutile gu'un organisme géré par les Nations Unies assure la formation de base; cot
organisme serait d'ailleurs mal équipé pour dispenser la formation spécialisée.
"en cours d'emploi" gqu'assurcnt les organisations elles-mémes;

d) lLa gestion des "pools" serait tres onéreuse, d'autant plus que, par
définition, leurs membres seraient souvent en déplacement et percevraient des
indemnités de subsistance. Dans les circongtances actuelles, il se pourrait gue
de tels pools cofitent plus cher que le systéme actuel consistant & engager du
personnel temporaire selon les besoins.

1351. Les Inspecteurs recomnaissent la force de ces arguments. En particnlier, ils
comprennent que les organisations hésitent & se lier par des digpositions qui,
malgré 1l'avantage initial qu'elles leur offriraient en leur permcttant d'élaborer
deg plang & plus longue échéance, en réalité leur donneraient moins que maintenant
la certitude d'obtenir du  persomnel linguigtique quand elles en auraient besoin.
Tant que les programmes des réurions du. systéme des Nations Unies seront sujets &
une expansion effrinée et a des fluctuations imprévisibles, il continuera d'y avoir
une demande concurrentielle de personnel linguistique et, dans ces conditions, on
ne peut nier que toule centzalisation des sources d'offre résultant, par exemple,
de la création de "pools', ,ouerait en faveur du plus gros "client", c'est-a-dire
de 1'ONU. e

»
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132. En revanche, il n'est pas déraigonnable d'espérer qu'avec le temps les
programmes des réunions se stabiliscront et se préteront mieux 3 la planification
anticipée. Quand ce secra le cas, les avantages offerts par la mise en commun des
services linguistiques du point de vue de l'utilisation plus efficace des compétences
qui, selon toute probabilité, resteront rares, deviendront plus apparents. On'a
donné & entendre que 1l'ovjectif ultime pourrait étre la création d'un organisme
central qui fournirait le persomnel linguistique et autre personnel de conférence
selon le principe du "premier arrivé, premier servi" et qui, en outre, recrutcrait
du personnel temporaire selon les besoins. Mais c'est regarder trés loin dans
l'avenir, et, de toute fagon, il faut recomnaitre qu'un tel organisme serait trés
difficile et trés cofiteux & gérer. Une autre solution plus pratique serait peut-&tre
de .localiger les "pools" de persomnel & 1'ONU qui sous-loueraient leurs services

aux autres organisations & des conditions convenues. En c~ qui concerne les services
de traduction, ce genre d'arrangement pourrait &tre facilité par 1l'utilisation de
techniques modernes, comme la transmission par cfblc de documents en fac-similé
(voir plus loin les paragraphes 144 et 145).

133. Les pecssibilités qu'on vient de décrire sont & long terme; il faudrait
qu'elles soient étudiées par les sccrétariats des organismes des Nations Unies et
examinées par les organes interinstitutionnels compétents, y compris la réunion sur
les arrangements relatifs aux services linguistiques, la documentation et les
publications dont il est gquestion & 1'alinéa c¢) du paragraphe 129 ou le mécanisme
de caractére permanent qui pourrait la remplacer (comm= on le suggére plus loin

au paragraphe 140). Dans 1'intervalle, cependant, il conviendrait d'examiner les
mesures qui pourraient étre priscs & plus court terme pour favoriser la coopération
entre les organisations dans 1'emploi des services linguistiques. Les Inspecteurs
voient trois domaines ol cebte coopdération pourrait étre pariiculierement
fructueuse :

a) les servides) limguintioues(atabes:
b) les services linguistiques chinois;

¢c) les publications, notamment en arabe et en chinois.

134. En ce qui concerne les services linguistiques arabes, on se souviendra que
1'Agsemblée générale a approuvé les propositions du Secrétaire général de 1'ONU
tendant & créer un groupe d'interprétation & Genéve et un groupe de traduction a
llew York. Dans le rapport oll étaient énoncées ces propositions, le Secrétaire
gfénéral a appelé l'attention sur les avantages que l'installation & Genéve, prévue
en 1977, de services d'interprétation arabe aurait du point de vue des autres
organisations du systéme des Nations Unies gui ont besoin de ce genre de services
et gui se font concurrence pour l'obtenir; le CCQAB, tout en approuvant ces
propositions, a exprimé l'opinion que le Secrétairc géndral devrait "prendre des
mesures cn vue de coordonner les efforts des institutions spécialisées et de
1'Organisation tendant & développer les services linguistiques arabes" (voir les

paragraphes 34 et 36 ci-dessus).

135. Les Inspecteurs croient comprendre qu'au moment de la rédaction du présent
rapport (mai 1977), les efforts portent essentiellement sur la mise en place des
services linguistiques arabes dont ont besoin la CNUCED et 1'Assemblée générale.
Ils esptraat que 1l'on gardera présentga l'esprit les besoins des autres organi-
sations du systéme des Nations Unies et gque 1'on étudiera leg moyens éventuels de
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les patisfaire. les mesures pourraient consister, pour 1'interprétation, & élargir
le programme interorganisations de perfectionnement d'interprétes mentionné &
1'alinéa b) du paragraphe 129 ci-dessus et, poar la firaduction, & faire participer
les institutions au systéme de transmission en fac-similé des documents & New York
(voir aussi le paragraphe 147 ci-aprés).

156. Bien que le chinois 50it une des langues officielles initiales des

Nations Unies, ce n'est que maintenant qu'il commence & &tre généralement employé
comme langue de travail du systéme des Nations Unies; or le persomnel linguistique
chinois, comme le personnel arabe, est rare. Le pergormel employé au Sitge de 1'ONU
4 New York est uouvent mis & la disposition de 1'Office des lations Unies & Genbve
ot d'autres organismes, aprés que la mission permanente chinoise auprés de 1'ONU,
avec qui 1'on fixe les priorités, a été consultée. Les trois interprétes chinois
2étachés & Genéve ne sont affectés ailleurs qu'une fois la question posée a

ow York., Plusieurs organisations ont toutefois pris leurs propres dispositions
p-ur recruter du persommel linguistique chinois, généralement avec le concours du
Gouvernement de la République populaire de Chine %;oir, par exemple, les para-
graphes 54 et 58). :

137. Il semble probable que la demande de personnel linguistique chinois continuera
de croitre dans un avenir prévisible et les organismes des Nations Unies ont
manifestement intérdt & se consulter pour déterminer le meilleur moyen de faire

face & cette siftuation.

153, fomme on 1'a vu plus haut (alinda c¢) du paragraphe 129), 1'idée d'installations
centralisées pour 1'improcsion des publications (non pas des doocuments) a constitué
un theéeme de discussion aux réunions patronnées par le CAC sur les arrangements
relatifs aux services linguistiques, les publications et la documentation. Ia
dernidre de ces réunipns, qui a ew lien A& Rome en 1976, était saigsic d'une étude

de faisabilité établis Dar |L'oH0 el L (ATEL) (ciciil (8teit indiqh¢ que de telles
installations pourraient &tre mises en place en Europe occidentale (par exemple &
Vieane) pour un million de dollars environ, et permettraient aux organisations
participantes d'économiser tous les ans un montant total net de pres de

500 200 dollars. Toutefois, les représentants des autres organisations participantes
ont tous réagi négativement devant cette proposition. Selon le rapport officiel
relatif 3 la réunion, ils ont précisé qu'ils ne pouvaient s'engager & verser une

e ntribution financitre pour ce service, qu'il faudrait traiter exactement comme

une imprimerie du secteur commercial. Toutefois, dans 1'hypothése ol une organi-
sation se lancerait, sous sa propre responsabilité, dans ce genre d'entreprise,

les autres envisageraient de faire appel & ce service, si les conditions financiéres
et techniques offertes pour 1l'exécution de travaux donnés soutenaient la comparaison
avec celles des imprimeries commercigles.

139. Vu cette prisc de position, qui ressort aussi des réponses au questionnaire
que les Inspecteurs ont adressé aux organisations visées par la présente étude,
il semble peu probable gque les ins%allations envisagées se matérialisent. Au
contraire, les indications dont on dispose donnent & penser que, pour résoudre
leurs problémes d'impression, les organisations s'orientent de plus en plus vers
une décentralisation régionale. Les possibilités qul s'offrent en ce domaine sont
examinées plus loin, au paragraphe 14).
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140. Dans le cadre général de la coopération et de la coordinaliion inter-
organisations concermant les services linguistigues et les problémes connexes, il
conviendrait de se demander si les arrangements actuels relatifs a 1'examen de ces
1estions au cours de véuanions spéciales tenues & intervalles de quelques années
?3oir 1'alinéa c¢) du paragrap'ie 129) ne devraient pas &tre remplacés par un mécanisme
de caracteére plus p~manent. Les inspecteurs ont 1'impression que 1'échange
d'informations et d'idées, et 1'élahoration de politiques et de praltiques plus
compatibles et mieux coordonndes exigent la création d'un organe permanent.

I. Concours des gouvernements

141. On a indigué plus haut (paragraphe 27) dans gquelle mesur: le coiit des services
lingnistiques des organismes des Nations Unies est couvert par une contribution
financiére directe des gouvernements intéressiu. Zomme on 1l'a fait observer au
paragraphe 115, toute contribution de ce genre allige d'autant les charges
financisres de 1l'organisme intéressé; cependant, il est d'autres moyens pour les
gouvernements d'apporter leur concours i l'effort commun, comme ilc le font parfoic;
ils peuvent en effet fournir i) du personnel linguistique, ii) des moyens de
formation, iii) des services ou installakions paur la traduction et 1'impression
des doouments et des publications. Quelques exemples d'assistance d2 ce genre sont
doanées ci-aprés, mais cette liste ne prétend pas &tre compléete.

142. Plusiears gouvernements s'intéressent de fagon suivie a la sélection de leurs
ressortissants et & leur affectation & des postes des organismes des Nations Unies,
y compris les postes linguistiques; on trouvera plus haut au chapitre TII des
exemples récents de 1l'intérédt manifesté pour l'envei de personnel linguistique
chinois & 1'0ACI et & 1'OMS. Quand il y a pénurie extréme de candidats ayant les
gualifications requiscs, comme c'est le cas pour l'arabe et le chinoig, l'aide des
gouvernements est de toute évidence trés utile. De 1l'avis des Inspecteurs, son
utilité serait encore pliis)E:aidé )51 led lohveinenimis| iniédaséds pouvaient créec
leur propre centrc de formation’qui pemmettrait (comme c'est le cas pour 1'institut
de Mogcou - voir 1l'alinéa c) du paragraphe 130) de mettre & la disposition de 1'ONU
et d'autres organismes du mdme systdame des interprétes et des traducteurs
suffisamment qualifiés. Cee centres répondraient naturellement aussi bien aux
besoins internes des gouveracements qu'aux besoins des Hations Unies.

143, Les Inspecteurs raconnaissent que la recommandation ci-dessus est plus facile
& appliquer quand la langue considérée ne concerne qu'un seul pays. Cependant,

méme 8'il s'agit d'une langue parlée dans plusieurs pays couvrant une vaste zone
géographique, on pourrait envisager la possibilité de créor les centres de
formation régionaux ou sous-régionaux.

144. Au cours de leur enquéte, los Inspecteurs se sont apergus que bon nombra de
travaux d'imprimerie nécessaires aux organismes des Nationo Unies, notamment pour
les publications, sont exécutés & 1'extérieur, en général par des enbroprises
commerciales mais aussi quelquefois par des entreprises d'Etat. Dans certains cas,
ces services comprennent la traduction des publications 35/. L'examen systématique
de cet aspect des services linguistiques aurait débordé le cadre de la présente
étude mais, selon les Inspecteurs, tous les organismes des Nations Unies devraient
régulidrement faire le point de la situation pour déterminer s'il serait profitable
de renforcer les arrangements actuels concernant 1'impression extérienre et, le cas
échéant, la traduction des publications - notamment par des entreprises d'Etat.

35/ Par exemple, les centres de traduction gui travaillg
(langue arabe) et a Montevideo (langue espagnole).
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A Progrés technigues

145. Les Inspecteurs ne sont.-pas au courant des progres des recherches dans le
domaine de la traduction semi-automatique, mais tous les résultats positifs obtenus
ne manqueront pas d'intérét pour les organismes des Nations Unies et, on 1l'espere,
leur seront profitables. En attendant, les Inspecteurs appellent l'attention sur
une autre découverte qui, m8me si elle remonte plus loin dans le temps }ﬁ/, aura
vraisemblablement un effet plus immédiat, encore que moins révolutionnaire, sur

la traduction : la transmission en fac-gimilé. Cette technique permet de copier des
documents par radio ou par céble téléphonique, gquelle que soit la distance, et
presque instantanément. Les essais faits par 1'AIEA & Vienne et par 1'0ffice des
Nations Unies & Genéve entre TGenéve et Vienne ont montré les possibilités qu'elle
offre aux organismes des Nations Unies. (Ces essais, réalisés en 1975, ont &té
répétés au cours du premier semestre de 1977 avec du matériel plus per@ectidnné.)
D'autres essais ont eu lieu en octobres-novembre 1976 entre Gendve et New York, et
aussi entre Paris et Nairobi pour la Conférence générale de 1'UNESCO. Le service
Gendve/New York, que le Secrétaire général envisageait aux paragraphss 24 et 25

de son rapport A/C.5/31/60 & la trente et unidme session de 1'Assemblée générale
(voir le paragraphe 34), a permis de transmettre & Hew York, pour traduction en
arabe, les documents émanant de la. CNUCED et de renvoyer les traductions en
fac-gimilé & Geneéve, les texte régus étant assez nets pour pouvoir &tre reproduits
directement en offset. Le service entre Nairobi et Paris a apparemment donné d'aussi
bonsrésultats; les documents transmis régulidrement 3 Paris lc soir (par satellite)
ont été traduits dans cette vills et renvoyés par radio 3 ilairobi en temps voulu
pour les séances du lendemain, ce qui a rendu inutile 1'envoi d'une nombreuse équipe
de traducteurs & la Conférence.

146. On calcule avec soin actuellement le cofit de l'opération expérimentale entre
Geneve et Vienne dont il a été question plus haut, afin de le comparer aux dépenses
qu'aurait entrainé 1|exvigd) (@ Wieme) d'equipasde @raducienrisi)D'apres les indications
déja obtenues, on a des raisons de croire que si lcs conditions sont bonnes (et
notamment L'on peut compter sur des transmissions de haute qualité), le cofit de la
transmission en fac-similé peut &tre largement compensé par les économies réalisées
sur les frais de voyage des traducteurs, poste toujours lourd dans le budget d'une
conférence multilingue hors siége. En outre, la documentation des périodes de pointe,
qui. peut causer des blocages au cours des conférences hors siége, peut 8tre traduite
sur place & l'organisation intéressée; en revanche, pendant les périodes creuses de
la conférance, le personnel du sidge peut &trec gicément affecté & d'autres travaux.
La transmission des documents en fac-similé restera bien slir assez coliteuse et ne se
justifierg que si d'autres méthodes moins chéres, mais plus lentes, ne peuvent &tre
acceptées. Ainsi, les inspecteurs ont été informés que pour la conférence sur
1'énergie d'origine nucléaire, qui devait avoir lieu en 1977 & Salzbourg (Autriche)
gous les auspices de 1'AIBA, il était prévu d'utiliser la transmission en fac-similé
pour envoyer les documents de la conférence & Vienne, mais que ceux-vi, apreés
traduction, devaient &tre renvoyés & Salzbourg par la route. Parmi les gutres
possibilités, on note l'emploi du télex, qui conviendrait apparemment pour les
documents courts et simples, et (lorsque la rapidité importe moins) l'utilisation

de microfiches établies par un organe central.

}ﬁ/ la transmission en fac-similé des jourmaux, documents, etc., par un procédé
électronique se pratique depuis environ 25 ans et est exploitée commercialement.
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147. ILa Conférence susmentionnée de 1'UNESCO a fait aussi des esuais d'inter-
prétation simultanée par radio (son seulement). Ce procédé ne semble pas avoir
donné de bons résultats; selon le rapport, faute de voir la salle, 1l'interpréte
perd son assurance, comme un automobiliste dans le brouillard. Les essais faits
avec la télévision ont été plus satisfaisants, encore que les interprdtes aient
constaté que 1l'impoggibilité de voir l'auditoire en méme temps que 1'orateur
constitue un obstacle.

148. Pour 1l'évolution future des services linguistiques des organismes des
Hations Unies, les conséquences de ces diverses innovations techniques sont
évidentes et méme profondes. Les Inspecteurs sont particinlierement frappés par
les possibilités qu'offre la transmission en fac-similé dans 1'hypothése ol 1l'on
mettrait en place les services de traduction interorzanisations dont il a &té
question au paragraphe 132; en fait, il se pourrait méme que cette méthode
permette techniquement et financiérement la création de ces services, La question
exige manifestement que 1'on entreprenne des études et des espais suivis au niveau
interinstitutions.
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RESUME DES RECOMMANDATIONS

do I1 faudrait que les organismes des Nations Unies fassent preuve de souplesse
dans la prestation des services linguistiques et ne fournissent ceux-ci que dans
la mesure ol ils sont indispensables au fonctionnement normal des organes
délibérants (paragraphe 17).

2 les dépenses consacrées aux services linguistiques devraient 8tre maintenues
aii plus bas niveau compatible aveec les besoins et les intéréts des Etats Membres
(paragraphe 112). les services de traduction offrent plus de possibilités dtéco-
nomies que les services d'interprétation (paragraphe 119). %

3« Il faudrait éviter dans la mesure du possible toute adjonction de nouveaux
services aux services linguistiques existants ou déja prévus (alinéa a) du
paragraphe 117).

4. Toutefois, si une adjonction ou une expansion est jugée nécessaire, il
conviendrait de la fonder sur le principe de la sélectivité, clest-a~dire que
1tinterprétation ne devrait &tre assurée que pour des réunions bien déterminfes
et que seuls des documents bien précis devraient &tre traduits en des langues
déterminées (alinéa b) du paragraphe 117).

5« les Etats Membres qui veulent de nouveaux services linguistiques ou 1'expansion
des services existants devraient envisager d'en payer le cofit ou de contribuer aux
dépenses qu'elles entrainent, comme c'est le cas & 1'WIT et & 1'UFU (alinéa c¢) du
paragraphe 117).

e les organisations |qudymenl*ont) pas |enqord|fait devFiielit réexaminer leurs
services linguistiques en vue d*appliquer de maniére plus poussée le principe de
la sélectivité (alinéa e) du paragraphe 117).

T. A 1'0ONU, les importantes questions relatives & la prestation de services
linguistiques pour les réunions devraient &tre renvoydes au Comité des conférences
(alinéa f) du paragraphe 117).

B4 I1 faudrait poursuivre et intensifier ltaction entreprise pour contrdler et
réduire la production des documents, et surtout celle des comptes rendus des
réunions (paragraphe 120).

9. I1 faudrait étudier la question de savoir si le persommel linguistique
permanent du Siége de 1'ONU a New York et de 1'Office des Nations Unies & Geneve
devrait &tre renforcé en vue de rendre ces organismes moins tributaires du
personnel temporaire (paragraphe 123). Cette étude devrait porter aussi sur les
moyens de rendre les services linguistiques plus attrayants sur le plan des
carritres (paragraphe 124).

10. Ie recommandation No 9 devrait &tre étudiée par les autres organisations du
systeme des Nations Unies compte tenu de leur situation et de leurs besoins
particuliers (paragraphe 125).
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11. Il faudrait étudier de manigére suivie les économies qu'on pourrait faire en
réexaminant les méthodes de travail des services de traduction (paragraphe 127).

12, les organes compétents devraient examiner la possibilité de fournir, plus
tard, des services linguistiques communs au niveau interinstitutions

(paragraphe 133). A cet égard, il faudrait envisager de remplacer par un méca-
nisme permanent les arrangements actuels en matiére de coopération et de coordi-
nation interinstitutions dans le domaine des services linguistiques

(paragraphe 140).

15. Entre-temps, il conviendrait d'étudier les possibilités plus immédiates de
coopération interinstitutions en ce qui concerne les services linguistiques arabes
et chinois (paragraphes 135 & 137).

14, les gouvernements intéressés devraient envisager d'établir, au niveau
national ou régional, des centres de formation de personnel linguistique
(paragraphes 142 et 143).

15, Il faudrait envisager la possibilité d'étendre la portée des mesures prises
par les gouvernements pour l'impression et la traduction des publications
(paragraphe 144).

16+ I1 Taudrait continuer & étudier les possibilités qu'offrent les découvertes
techniques, et surtout la transmission des documents en fac-similé, par clble
ou par radio, en vue d'en centraliser la traduction en un lieu donné

(paragraphe 148).




Annexe A

EMPLOT DES LANGUES DANS LES ORCANISMES DES NATIONS UNIES

Organisation

internationale

Organe de type conseil

Comités permanents

Réunions mondiales

ATEA

CRUCED
Fa0

GACT

oIT

ONUDT
uIT

Organe de type assemblde
AR CEFR’  Akr'CEFR
AEFR a1 EFR

Voir note 10
artletPer  AAlAxcEP
aEep aTp
ARFR AArERR
et 414520208
AEFR23' ACEFR
AEFR 4c%%erm
AAXCEFR AATCEFR
ACEFR? ACEFR
mN mm))
AMrCEFR AAZCEFR
Voir note 37 Voir note 38

Trague.  Interpr.
ac’Em’ Ac’ERm
AEFR AEFR
Veir note 10
1 mp AdrcER'?
& TR
AEFR AEFR
AKIEFRSY  AAIEFR
AEFR%4  acerm
w4 ng
AATEFR AATCEFR
Ac7%5wR ACEFR
acarp? AcEFRY?
Mrc®EFR  AAXCEFR

Voir note 37 Voir note 38

Voir note 37 Veir note 38

Iraduc. Interpr. Traduc. Intergr.
ACEFR ACEFR AATCEFR’ AATCEFR’
AEFR AEFR A+langue de  AEFR
1'original®

Yoir note 10 Yoir note 10
e 2er AArCEF AEF Act?er
wpi6p o 8 15265 w0y
Voir note 18 AEFR AEFR AEFR

o+

AF ACEFR AF" ACEFR
oo Cuidard Futro,

Voir note 37 Voir note 38

Réunions régionales
Traduc . Interpr.
A+L .ﬁ.F-+L4

Langues demandées par
les participants

Voir note 10
L-i-Lu AF+LL‘

A4F ou E 12

A+L
A+L

AF

A+L

AEFR
Voir note 27
Yoir note 30 Voir note 31
A+L(E/F/R)

Selon les besoins réels
des réunions

E+L(E/F/R)

Voir note 37 Veir note 38

Publications |Correspusuin.=
(emploi 1e (emple:

plus courant)| plus courmnt)

Traduc.

Ar® aes®

V-nrleg Selon ce gy

dégirent .- o
Btats intdouss

Voir note 10 |Voir note 10
articer  |aEr

AE'EP AP

AEF EF

AEFR AEF25

Veir note 28 | AEFR

AATEFR AF

AEFR AEF

acEpR? AEF

AATCEFR, AEF

selon les

participants

Voir note 37

Voir note 38

Abréviations : A = anglais; Al = allemand; Ar = arabej C = chinois; B = espagnolj F = frangais; R = russe; L = iangue(s) régionale(s).

Les notes figurent dans les pages qui suivent.

._I.g_
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NOTES DE L'ANNEXE A

Organisation des Nations Unies

CNUCED

FAO

1

10

¥

12

Depuis 1973, traduction et interprétation arabes assurées aux séances de
1'Assemblée générale et de ses sept grandes commissions.

Le chinois n'est pas utilisé au Conseil économique et social.

Depuis juillet 1975, conformément & la résolution 3355 (XXIX) de
1'Assemblée générale, les résolutions et les suppléments aux documents
officiels de 1'Assemblée générale ainsi que les résolutions et décisions
du Conseil de sécurité et du Conseil économique et social sont traduits
en allemand aux frais des Etats Membres intéressés.

Arabe, chinois, russe ou espagnol, selon la région,
Langues dont 1l'emploi est prévu par le reglement intérieur.

Les autres langues officielles sont utilisées quand l'occasion 1'exige.

Interprétation vers l'allemand assurée aux séances pléniéres de la
Conférence générale, a la demande et aux frais du Gouvernement autrichien.

Des résumés des communications scientifiques destinées a des collogues
ou & des réunions analogues sont mis & la disposition des participants
dans une des langues de travail et en anglais (si 1'anglais n'est pas la
langue du tgxte original).

Quelques publications scientifiques et techniques ainsi que certains
documents destinés & 1'information du public sont diffusés en anglais,
en espagnol, en frangais et en russe. Le plus souvent, cependant, on
applique des critéres sélectifs en fonction de la demande prévue.

Les langues dont la CNUCED assure le service sont, dans 1l'ensemble, les
mémes qu'a 1'0ONU.

Traduction arabe pour le programme initial de deux ans : principaux
documents de la Conférence générale, des conférences et des réunions
techniques régionales pour le Moyen-Orient, diverses publications.

Pendant la premiére période biennal en cours, traduction en chinois des
principaux documents destinés & la Conférence générale, au Conseil et A ses
comités, et 4 certains sous-comités; traduction également des documents

de réunion et des publications présentant un intér8t pour la République
populaire de Chine. Interprétation chinoise aux conférences techniques
mondiales si la République populaire de Chine y prend part.
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FAO (suite)

13 Europe : anglais, frangais et espagnol (certains documents). - Afrique :
anglais, arabe, frangais. - Proche-Orient : anglais, arabe, frangais.
~ Asie et Extr8me-Orient : anglais, chinois, frangais. - Amérique latlne 3
anglais, espagnol et francais (certains documents).

14 Europe : allemand, anglais, frangais, espagnol. - Afrique : anglais,
‘arabe, frangais. - Proche-Orient : anglais, arabe, frangais. - Asie et
Extréme-Orient : anglais, chinois, frangais. - Amérique latine : anglais,
espagnol, frangais, portugais.

15 Quand une participation restreinte le permet, ces langues ne sont pas
toutes employées. Les groupes intergouvernementaux du Comité des
produits n'emploient que l'anglais, 1'espagnol et le frangais.

GATT

16 Certains documents importants et presque toutes les publications sont
distribués en espagnol.

17 L'interprétation a partir de l'espagnol est assurée a toutes les réunions
du GATT, et 1'interprétation vers l'espagnol aux sessions des Parties
contractantes, du Conseil et de certains comités permanents.

OACT

18 La documentation de la Commission de navigation aériennée n'est établie
qu'en ang_laia C d F t

19 Arabe dans la reg:.o C{r%ao UI ar O u u O

OIT
20 Interprétation vers l'arabe et & partir de 1l'arabe aux séances pléniéres

de la Conférence et aux sessions de deux comités techniques choisis en
consultation avec les delégations de langue arabe.

20a  Les délégués prenant la parole & la Conférence pléniére en des langues
autres que celles qui sont indiquées doivent remettre aux interprétes un
texte établi dans une langue officielle.

21 Certains documents seulement sont distribués en russe et en allemand.

22 Les réponses aux quesStionnaires, souvent en d'autres langues, demandent
a étre traduites.

OMCI

23 Les résolutions de 1'Assemblée sont établies en russe et en espagnol, en plus

de l'anglais et du frangais. L'espagnol doit devenir une langue d Eav nor-

male de 1'OMCI en 1979.
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OMCI (suite)

OMM

2l

25

26

27

28

30

31

ONUDI

UIT

32

33

. frais des administrations.

Les résolutions du Conseil sont établies en russe et en espagnol, en plus de
1'anglais et du frangais.

Espagnol : dans des cas exceptionnels seulement.

Le septiéme Congrés météorologique mondial (1975) a approuvé l'adoption
par étapes du chinois comme langue officielle et comme langue de travail
de 1'OMM. Dans une premiére étape, pendant l'exercice financier
1976-1979, 1'0OMM se bornera a fournir des services d'interprétation

aux sessions du Congres, du Comité exécutif et de l'Association
régionale IT (Asie) sur un pied d'égalité avec les autres langues
officielles ou langues de travail de 1'Organisation.

Aux réunions des associations régionales on utilise deux ou trois langues,
selon les participants. Les groupes de travail et autres réunions
d'experts emploient une ou plusieurs langues, selon les besoins.

Les publications de base et les rapports du Congrés météorologique mondial
sont distribués en anglais, en espagnol, en frangais et en russe, mais de
nombreuses autres publications ne le sont qu'en une ou deux de ces langues.

Selon la demande et si leur emploi est possible : anglais, arabe, chinois,
espagnol, francais et russe.

Afrique : angihlls|| foingalis. = Whskkanesl s anglais, lespagnol, francais,
- Méditerranée orientale : anglais, arabe, frangais. - Europe : anglais,
frangais, russe. - Asie du Sud-Est : anglais. - Pacifique occidental :
anglais, frangais.

Afrique : anglais, frangais. - Amériques : anglais, espagnol, frangais,
portugais. - Méditerranée orientale : anglais, arabe, frangais. - Europe :
anglais, frangais, russe et, actuellement, allemand. - Asie du Sud-Est :
anglais. - Pacifique occidental : anglais, chinois, frangais.

Traduction en chinois de la documentation essentielle. Documentation
destinée aux groupes d'experts diffusée dans les langues qui leur sont
nécessaires, d'ordinaire l'anglais, l'espagnol et le frangais.

Interprétation arabe aux conférences de plénipotentiaires et aux
conférences administratives. Lorsque tous les participants en conviennent,
les débats peuvent avoir lieu dans un nombre de langues inférieur aux cing

" 'autres langues prévues. 11 en va de m@me pour les réunions des commissions

d'études des CCI (normalement anglais, chinois, espaghol, frangais et

'furusse). Les réunions du Conseil d'administration ont lieu en anglais,
“chinois, espagnol, frangais et russe. D'autres langues peuvent &tre .--<

s

utilisées en plus pour n'importe quelle réunion sur la demande et &ux' %z,
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UIT (suite)

zh

UNESCO

35

36

37

38

Les documents définitifs des conférences de plénipotentiaires et des
conférences administratives, leurs actes finals, protocoles, résolutions,
recommandations et voeux sont rédigés en anglais, en chinois, en espagnol,
en frangais et en russe. Tous les autres documents de ces conférences
sont rédigés. en anglais, en espagnol et en frangais. Les documents
officiels de service prescrits par les réglements administratifs sont
publiés -en anglais, en chinois, en espagnol, en frangais et en russe,
Tous les autres documents dont il convient d'assurer la distribution
générale sont établis en anglais, en espagnol et en frangais.

A la dix-neuviéme session (1976) de la Conférence générale, les
prlnclpaux documents (ordre du jour, projets de programmes, amendements
proposés par les Etats membres, projets de résolutions, volume contenant
les résolutions et le programme approuves) ont été traduits en chinois;
expansion progressive du chinois, envisagée notamment pour la

vingtiéme session (1978), en vue de son emploi généralisé a partir de la
vingt et uniéme session (1980).

Version en langue chinoise des pr1n01paux documents (précédemment traduits
en chinois pour la dix-neuviéme session de la Conférence générale) a
fournir au Conseil exécutif. A partir de la session de printemps de 1977,
emploi généralisé du chinois au Conseil.

Traduction - Outre le frangais, qui est la seule langue officielle de
1'UPU et qu:—dsti wtiliséa nussi Womue langun def tryail a4 son Bureau
international, 1'UPU emploie 1'anglais, I'arabe €t l'espagnol pour la
publication de ses documents. D'autres langues sont utilisées également, a
condition qu'il n'en résulte aucune augmentation des dépenses que doit
supporter 1'Union. Les pays membres qu1 n'ont pas expressément demandé
1'emploi d'une autre langue sont censés avoir demandé 1'emploi du frangais.
La correspondance entre les Administrations postales et le Bureau
international, et entre celui-ci et les tiers, peut 3tre échangée en toute
langue pour laguelle il existe un service de traduction au Bureau
international.

Interprétation - L'emploi de l'anglais, de 1'espagnol, du frangais et du
russe est admis au cours des réunions des organes de 1'Union. D'autres
langues comme 1'arabe sont également autorlaeea pour les débats de ces
organes, et les délégations qui ont recours a ces. autres langues assurent
un service d'lnterpretatlon vers 1l'une des quatre langues susmentionnées.
Au Congrés de 1'UPU a Lausanne, en 1974, 1'interprétation a été assurée en
sept langues : allemand, anglais, arabe, chinois, espagnol, frangais et
russe.
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EFFECTIFS IES SERVICES LINGUISTIQUES DANS LES ORGANISMES DES RATIONS UNIES EN 1976

owu (WY)| ONUG PNUE ONUDI FAOQ ATEA QACI BIT omMeI urr UNESCO UFu oS oMM TOTATL

a) Personnel permanent :
nombre de postes, 137

Interprétes 102 59 - 4 -] 9 - - - - 3 - 5 - 197
Interprites/traducteurs - - - - - - 35 10 - - - = = 4 49
Traducteure 249 87 5 22 39 20 2 3% 12 18 34 8 53 8 613
Révisetirs 17 48 4 13 20 12 7 292/ 6 9 4%/ 2 20 = 311
Edi tenrs 44 11 1 9 14 12 5 = e 21 1 o 53 4 175
Sténographes, dactylographes,
sl tranhs 5| 163 12 22 27 30 56 92 20 34 49 4 73 25 323
Persornel de soutien direct (per-
sonne] d'encadrement,de secrétariat 254 219 21 15 180 18 s34/ 10/ 24 37 65 2 100 24 1192
et des services d'impression)

TOTATX i 082 585 43 85 298 101 182 265 62 119 179 16 304 és 3 386

b) Personnel temporaire :

nombre de journées de travail
effectives ou prévues, 1978

- L9 -

Interprites 9 000 4 750 650 2 909 T 600 B42 1404 T 1595/ 1 800 6 253 B 943 799 2 203 988 55 300
Tm&ucteuray 3 100 10 00D 300 75 523 109 3. 305 1 600 2 510 - 1 78 B54 24 154
— =l e — g 8 630 10 754

Réviseurs 2 000 - 180 - 1 34€ - - 80 306 - 1118 - 4 758
Editeurs 450 1 000 - - - = - - - - 200 - 401 - 21051
Sténographes, dactylographes, ; )
calligraphes 17900 |10006c | 1000 | 1989 75 869 | 1165 = 2100 | 5758 |19 135¥/ | - 4 229 — 64 200
Personnel de soutien direct
(persannel d'encadrement, de 14 000 - 1 500 - 300 - 17 - 3 100 3 481 - - 1 542 - 23 940
secrétariat et des services !
d'impreassion)

TOLAUR 46 4506 | 25 750 3 570 7022 |8 cso 3 368 2 6953/ 10 464 8680 |18 288 | 36 508 799 11 2712/ 1842 | 185 157

1/ Réviseurs/inierprites compris.

2/ Réviseurs/éditeurs.

3/ Y compris 36 sténographes-rédacteurs de séance.

4/ Personnel des services de terminologie =t de références compris.

5/ Rédacteurs de comptes rendus analytiques (peorétaires de comités) : 757 journdes de trsvail fournies par du personnel engagé 3 1'extérieur; 2552 journdes de travail fournies par du
personnel permanent appartenant & des services autres que les services linguistligues.

6/ Y compris éventuellement les véviseurs. /’\\
1/ ¥ compris 1900 heures de travail fournies par des sténographes-rédacteurs de adance de langue arabe. "\.;'.\“S e O
C

8/ Personnel de soutien direct compris.
9/ Nea compris los burvaux régionaux pour 1'Afrique et les Amériques; = gujet desquels on re @ispose pas de donndes,
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Annexe C

INCIDENCES DE L'EMPLOI DE NOUVELLES LANGUES DE TRAVAIL A L'OMCI

Personnel supplémentaire nécessaire
(Division des conférences et Division administrative) L p i
Stades* o ocaux nécessaires
Administrateurs gxyiose Total (en m2)
généraux
Stade A A III R I 10 16 26 360
FIITEI
Stade B A III R II 28 40 68 950
FIIT B 11
. _ 1
Stade ¢ A IIT RIT X I 38 53 91 1 270 o
FIITEIIYI .
i
Stade D A III R II X II 48 11 119 1 650
FOIID B I1 ¥ IO
Stade E A ITI R III X II 65 92 157 2 180
# I B TIC X T :
Stade F A ITT R IIT X ITI 148 g 4] 323 4 500
£ FE OB IIT ¥ II3
* Stade actuel E III
F IIT
I = Langue de travail des sessions de 1'Assemblée ot du A = anglais X = Premigére langue
Conseil, et des conférences internationales. E = espagnol non spécifiée
IT = Langue de travail comme pour I, en ajoutant les g f i::ggals Y = Deuxigme langue
comités. - non spécifiée.
TIT = Langue de travail de tous les organes de 1'0NCT,




