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PARECER DA CAMARA CORPORATIVA

Acaba de ser tornado pu-
blico o parecer da CAmara Cor-
porativa acerca da proposta
de lei elaborada pelo Gover-
no sobre promocio e delesa
do consumidor. O texto fol
aprovado na generalidade, mas
a Cémara sugere a introdu-
¢do de uma série de alle-
ragbes, tendo em vista que
nalguns pontos de manifesta
importAncia se deveria ter ido
mais longe ou sido mais expli-
cito. Entre as lacunas aponta-
das a proposta de lei, é tida
como especialmente grave a
inexisténcia da consagragho
da necessidade de criar um
organismo pablico que tome
a seu cargo orientar, esciare-
cer e dar continuo apoio a
uma politica globel de pro-
moghlo e defesa do consumi-
dor.

APOIO AS ASSOCIAGOES
DE CONSUMIDORES

Na parte introdutéria & sua
apreciacdo na generalidade
da proposia de lei, aponta a

’

CAmara Corporativa as razbes
que, hoje em dia, obrigam os
Poderes Publicos a zelar pela
protecglio dos consumidores
a das suas associagbes, ra-
z0es essas que vAo desde as
formas agressivas de venda e
a publicidade Intensa utiliza-
das pelos produtores e distri-
buidores, até & necessaria
acessibilidade dos consumido-
res aos bens a que Ihes dio
direito a sua dignidade hu-
mana e o anselo de cada vez

“A politica de apoio
a0 consumidor nao pode
esquecer a defesa
o seu poder de compra”

mais altos nivels de bem-es-
tar material: 4 preciso, em su-
ma, assegurar a protecglo fi-
sica ¢ a prolecgclio econdmi-
ca do consumidor.

Apoia a Cémara Corpora-
tiva a formaglo e desenvol-
vimento das  associagbes
de consumidores, incumbindo
aos poderes Publicos facllitar
a sua constituiclo, zelar pe-
lo desempenho reguiar e im-
perturbado das suas fungbes

Conlinua na pag. 11
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Conlinuagéo da pag. 1

especificas e coadjuvar a sua

acc8o mediante um esforgo
sistematico de informacio e
formag8c do consumidor, e
pondo ainda & sua disposi-
gio amplos instrumentos de
acclio, com seus guadros de
técnicos, seus meios de pros-
peccho dos mercados, seus
laboratérios de ensaios, seus
orglos de Informac 8o, eic,

DEFICIENCIAS

Depois de tragar um pano-
rama de algumas experién-
cias estrangeiras no capltu-
lo de protecgdio ao consumi-
dor, & de certo modo & luz de-
las, enumera o parecer as de-
ficiéncias da nossa politica de
promogdo e defesa do con-
sumidor. Afirma a CAmara que,
neste dominio, alguns dos ins-
trumentos legais adoptados
noutros paises também exis-
tem entre nds, mas com esta
diferenga: no nosso pais fun-
clonam com maiocres deficién-
cias do que em multos outros
casos. E isto, devido aos se-
guintes defeitos fundamentais:

a) Inexisténcia de uma po-
litica global que contemple
articuladamente a generalida-
de dos grandes problemas que
interessam ao consumidor, e
de que uma consequéncia ¢é
a natureza parcelar e disper-
sa da legislacfo vigente sobre
a matéria;

b) Relativa inadequacfo das
medidas disciplinares, fiscall-
zadoras e repressivas do com-
portamento de produtores e
distribuidores, visando a tutela
dos interesses do consumo;

c) Reduzida eficacia das me-
didas que visem promover o
Iinteresse dos consumidoresen-
quanto, como & geralmente o
caso, estes lhes nSo entende-
rem devidamente o alcance
e nlio se derem nitida conta
dos direitos que lhes assis-

tem;

d) Onerosidade e demora de
alguns melos que a lei pbe &
disposicio dos consumidores
para solugio dos pleitos re-
suitantes dos actos de abu-
8o conira eles praticados;

e) Inexisténcia de um orga-
nismo poblico que tenha por
fungo especifica coordenar e
impulsionar no plano nacio-
nal a politica de promogfo
e defesa do consumidor;

f) Debilidade da representa-

¢80 dos interesses dos consu-
midores,

DESCOORDENAGAO

Ainda neste capitulo do
parecer, existem tomadas de
posiglo merecedoras de aten-
G&o. Destaquemos algumas.

Assinala o documento
que por toda a parte a norma-
lizag8o e o controle da quali-
dade sfo tidos como instru-
mentos basilares da defesa
do consumidor. Entretanto, a
nossa legisiagio revela-se dis-
persa, algo desactualizada,
omissa e carecida daquela sis-
tematizagiio de conjunto que
Ihe adviria da sua insercio
lhuma  asttpupe ql-hal ja
jwolery:B: arc.arar idor.

Quanto & fiszalizagdo das
actividades econémicas, cons-
tata-se a8 existéncla de uma
proliferagfo de servigos, em
cuja actuagSo se notam du-
plicagbes de competéncia e a
que falta uma eficaz coorde-
naglo.

Assinala-se ainda que a
nossa legislagio sobre a ac-
tividade publicitdria omite as-
pectos essenciais e é algo de-
saclualizada, ndo obstante sla
se incluir entre as gue mais
podem contribuir para distor-
cer a racionalidade das opgdes
dos consumidores, submeten-
do-0s a pressbes indeseja-
veis. E caracterizam-se como
muito vagas e genéricas as
nermas a este respeito expres-
sas na base Xlll da Lei de
Imprensa.

PODER DE COMPRA
E PREGOS
A proposito das formas
agressivas de venda, acentua-
-se a conveniéncia em reexi-
manar e regulamentar a dis-

ciplina do contrato de com-

pra e venda, a fim de salva-
guardar sempre o interesse
do consumidor perante todas
as novas modalidades de
venda e os riscos correspon-
dentes, que sempre interessa
minimizar.

Por outro lado, afirma o pa-
recer indispensavel que as pra-
ticas lesivas dos interesses
dos consumidores sejam de-
finidas de forma rigorosa e
tio completa gquanto possivel,
de modo que a armadura ju-
ridica que venha a adequar-
-se-lhe resulte, de faclo, nu-
ma eficaz protecglio, admitin-
do-se mesmo & vantagem:em

reconhecer As associagles de
consumidores capacidade pa-
ra intervirem em juizo em re-
presentaglio dos iesados.

Finalmente, e tendo em vis-
ta que @ politica de apoio ao
consumidor nio pode deixar
de atender & defesa do seu
poder de compra, aponta-se
a necessidade de o Governo
se manter atento & evolucho
dos pregos e acompanhar com
a devida prudéncia a forma-
¢lo e distribuicho dos rendi-
mentos e as formas da sua
aplicacBo, tudo com o fim de
obstar a que se deteriore
demasiadamente o poder de
compra dos consumidores, e
mals do gue ‘550: fde mado
a pernitir-thos o (Civigo 11 -
veis crescenles ae satisfa-
cles.

VOTOS DE VENCIDO

Votaram vencidos, em al-
guns pontos da especialidade,
os procuradores Afonso Quei-
ré, Arala Chaves, Martins de
Carvalho s Maria de Lurdes

Pintassilgo. Nestas declara-
gbes de voto foi especialmen-
te acentuado que a proposta
de lei parece visar unicamente
o sector da populagdo com
efectivo poder de com-
pra, quando a realidade por-
tuguesa nos mostra um pa-
norama algo diverso, com vé-
rios estddios de desenvolvi-
mento. A propdsito, deixou di-
o a procuradora Maria de
Lurdes Pintassilgo: Conviria,
& meu ver, indicar de forma
inequivoca que o consumo
nlo pode, por razdes técni-
cas (escassez de matérias-
primas) e por razdes sociais
(situacio econdmicamente des-
favorecida de grandes sectores
da populagBo), tender assinto-
ticamente para o patamar al-
cangado pelos paises altamen-
te industrializados.

QO parecer foi elaborado pe-
la secglo de Interesses de or-
dem administrativa (subsecgéo
de Finangas e economia geral),
& qual foram agregados 14
procuradores. Foi relator An-
ténio José Simdes Netto.




