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PREFACE

CIVIL SOCIETY, DEMOCRACY AND ENLARGEMENT

By Giampiero Alhadeff, President of the Platform of European Social NGOs

The European Union is balancing its way through a period of intense change. The
constitutional crisis caused by the mass resignation of the Commission, the ratification

of the new Treaty of Amsterdam and a new and more powerful Parliament are some of D e
the more obvious signs that the balance of power between the EU’s main Institutions is /&% ° "@;‘\.‘
changing. (& & 2!

The eventual inclusion of up to twenty additional states to create a Union stretching\ >~ &
from the North Sea, to the Southern Mediterranean to the Caucasus makes further ¢
reform imperative. The sheer audacity of this European project is breathtaking, but it is
endangered by the growing gap between the Union and its citizens.

In June 1998 Europe’s electors stayed at home in droves. They had either lost
confidence or interest in the European project. Citizens no longer shared the same
dreams or preoccupations as the politicians and officials involved in building Europe’s
future. It is a crisis which threatens the core of the European project and its bold plans
to enlarge to the east. It is therefore of the highest political importance.

Within this complex and urgent scenario the actual and potential role of the non-
governmental organisations (NGOs) has not been given sufficient attention. The
European Union must now srenatrer its cclebamition 'with 1he MNGOs as one of a
number of strategies to ensure that it fully involves its citizens in the crucial changes it
is undertaking.

The Platform of European Social NGOs, the alliance of networks and federations
concerned with social issues at the European level, believes that the Treaty of the
European Union must recognise the importance of the contribution of NGOs to
European society both in the Member States and at the European level. It is now
important that there be a legal framework for civil dialogue between the NGOs and the
Institutions of the European Union by including an Article in the Treaty of the European
Union which would give the European Commission the task of promoting the civil
dialogue.



LEVAR O DEBATE A NiVEL DA UNIAO EUROPEIA:

RECOMENDACOES

Em toda a Europa, as ONG diferem amplamente umas das outras pela sua historia,
dimensdo, finalidade, métodos e recursos. Estas diferencas estdo ligadas aos
contextos sociais, culturais e econdmicos em que se movimentam. Algumas
trabalham na area das questdes sociais especificas (exclusao social, sem-abrigo,
pobreza, satde publica). Qutras devotam-se a responder as necessidades de um
grupo especifico de pessoas (nomeadamente mulheres, idosos, desempregados,
migrantes, pessoas deficientes, lésbicas e homossexuais, criangas, familias, etc.).
Outras ainda propdem servigos sociais € gerem estabelecimentos. Outras, enfim,
lutam para que a voz dos seus membros seja ouvida e procuram defender o
respeito e a aplicacao dos direitos humanos.

As ONG tém uma longa tradigdo de intercdmbio, de cooperagdo e de formagdo de
coligacdes no seio de cada um dos Estados-Membros e tém progressivamente
sentido a necessidade de se organizarem também a nivel europeu.

A nivel da Unido Europeia, ha uns 5 grupos de ONG que abrangem principalmente 5
grandes dominios: desenvolvimento e ajuda humanitaria, ambiente, assuntos sociais,
direitos dos consumidores e direitos humanos. Estes 5 grupos de ONG comegam a
cooperar cada vez mais intensamente em assuntos importantes de interesse comum.

A Plataforma das ONG europeias do sector social constitui um destes grandes grupos.
Retine 25 ONG europeias, federagﬁes ou redes que representam mais de 130 000
organizagdes, assncianias 2 outrios orJanismes 49 vekinarios que speram no sector
social e estao ernpenhaaos nam ieque Importante de actividaces aos niveis local,
regional e nacional, numa maioria de Estados-Membros.

Imbuidas desta diversidade, as ONG sociais decidiram trabalhar em conjunto na
emergéncia da Europa Social, de uma Europa para todos, uma Europa da verdadeira
integracao social.

Pese embora uma grande diversidade entre as ONG, tanto entre cada grupo como no
seu seio, pode-se afirmar que elas tém em comum as caracteristicas seguintes:

- sao organizagoes sem fins lucrativos,

- baseiam as suas accdes na indivisibilidade dos direitos humanos
fundamentais para todos e esforcam-se por defender os direitos das
pessoas mais vulneraveis na sociedade,

- constituem espacos de mobilizacdo da solidariedade cidada,

- s30 agentes sociais que actuam no interesse geral a fim de
contribuirem para a coesdo econdmica e social.

A nivel nacional e local, as autoridades publicas tomaram consciéncia, desde ha algum
tempo, do papel especifico que desempenham as ONG nas relagoes entre as
instituicdes plblicas e os cidadaos. Estdo em curso novas dinamicas para reconhecer
e assumir as posicdes das ONG na elaboragdo, aplicagdo e avaliagdo das politicas
publicas.



A nivel da Unido Europeia, o papel desempenhado pelas ONG tem sido mais
significativo e a sua importancia cada vez mais reconhecida. Tem havido progressos
com a Declaracdo 23, anexa ao Tratado de Maastricht, que preconiza uma
cooperacdo entre a Comunidade Europeia e as associacdes de "solidariedade e
fundagBes enquanto instituicdes responsaveis por estabelecimentos e servigos
sociais”. Foi transposta uma etapa suplementar com a Declaracdo 38, anexa ao
Tratado de Amesterddo, que reconhece a contribuigdo importante das actividades de
voluntariado para o desenvolvimento da solidariedade social. Houve outros progressos
relativamente ao papel das ONG ligadas ao desenvolvimento e ao ambiente no
Tratado de Maastricht e das ONG de salde plblica no ambito do Tratado de
Amesterddo. Mas as ONG nao conseguiram fazer inscrever um artigo no Tratado de
Amesterddo que desse uma base juridica ao didlogo civil entre as instituicbes da
Unido Europeia e as ONG. '

Apesar disso, a Comissdo e o Parlamento Europeu criaram procedimentos de
cooperagdo e de consulta com as ONG. Mas estes mecanismos evoluiram de forma
sectorial, concentrando-se em objectivos especificos e desenvolvendo as suas
proprias tradigoes.

Torna-se agora necessario proceder a uma abordagem horizontal e coerente da
consulta das ONG pelas instituicdes da Unido.

E por isso que é imperativo incluir no Tratado da Unido Europeia um artigo que dé
uma base juridica ao didlogo civil instaurado entre as instituigdes da Unido Europeia e
a sociedade civil organizada.

No contexto do seu projecto de Comunicacdo sobre as relagdoes com as ONG, a
Comissdo Europeis deve astudar-a forina de estabelecere melhorar o didlogo civil
com as ONG.

Na préxima Comunicacdo da Comissdo, a criagdo do principio de dialogo civil com as
ONG deve seguir os principios de base seguintes:

- O dialogo civil € um processo estruturado que inclui a elaboragao,
vigilancia e avaliacdo das acgOes e politicas da Unido Europeia. Deve
assentar nos principios de transparéncia e de responsabilidade
democratica.

- A Comissio deveria estabelecer uma lista de ONG acreditadas,
operando a nivel da Unido Europeia, que ela consultaria. Esta lista
poderia igualmente ser reconhecida pelo Parlamento Europeu e outras
instituigdes europeias. As ONG europeias deveriam pedir para fazerem
parte dessa lista, que seria renovada periodicamente.
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ALEMANHA

Um sector estruturado baseado em seis grandes agentes tradicionais

O sector social ndo governamental da Alemanha esta altamente estruturado. A
Constituicdo consagra trés principios que tém sido fundamentazis na formagao deste
sector. Primeiro, garante o direito a criagdo de associagdes e de sociedades, o que
significa que todos os Alemaes podem nao so associar-se e formar organizagdoes, mas
também ter autonomia de associagdo. Segundo, o principio da subsidiariedade significa
que o Estado s6 pode intervir para responder as necessidades das pessoas uma Vi
esgotadas as outras fontes de assisténcia, tais como a familia ou outras organiza
intermediarias. Na prética, significa que a prestacdo de servigos sociais € administrad
por organizagdes sem fins lucrativos, mas financiadas pelo sistema de seguranga social
estatal. Terceiro, a Alemanha é um Estado Federal, pelo que a politica social é da
competéncia dos poderes locais e regionais (municipalidades e Lander).

O sector social sem fins lucrativos estd dividido em 6 grandes grupos de assisténcia
social, que reflectem os elementos sociais, religiosos e politicos da sociedade germanica:

ArbeiterWohlfarhrt (Assisténcia social de trabalhadores)

Diakonisches Werk der Eangelische Kirche in Deutschland (Filiado na Igreja Luterana
Protestante)

Deutscher Caritas Verband (Filiado na Igreja Catdlica)

Deutsches Rotes Kreuz (Cruz Vermelha)

Zentralwohlfahrtsstel & des Juden-in Devesthland! (Sarvigo e ersistancia social central
para os Judeus)

Paritatischer Wohlifahrtsverband (Associagdo alem@ de assisténcia social nao
confessional).

Estas seis grandes organizagbes tém uma longa tradicdo de servigo, cuja origem
remonta aos meados do século XIX ou inicio do século XX. As organizagoes filiadas em
igrejas podem sacar recursos financeiros substanciais das suas congregagdes. Todos 0s
cidadaos (a ndao ser que se tenham deliberadamente desvinculado) pagam uma
“premissa sobre os rendimentos”. Esta premissa eleva-se a mais de 5 mil milhdes de
marcos alemaes por ano. Estas grandes organizagoes sao descentralizadas e organizadas
a nivel federal (Lander).

Para além destas seis, ha um outro dérgdo influente, o “Reichsbund der Krieksopfer”, uma
associacdo imparcial para as vitimas de guerra, pessoas com dificuldades de
aprendizagem, inquilinos e pessoas vilvas. Teve origem num movimento de vitimas de
guerra criado apds o armisticio de 1918.

As associagoes de juventude sdo uma parte especifica do sector sem fins lucrativos. O
objectivo das associacdes de juventude € contribuir para o desenvolvimento individual,
social e politico que conduza a uma cidadania activa pela educagdo e formagao. Sao
financeiramente apoiadas com fundos publicos a nivel federal através do Plano Federal
para a Infancia e a Juventude. A maior parte das associagbes de juventude sao
membros do Conselho Federal Alemdo da Juventude, no qual estdo igualmente filiados
os Conselhos de Juventude dos Lander.



O “monopdlio” das seis grandes organizagdes foi posto em causa pela emergéncia de
novos agentes no dominio social. Todavia, devido a natureza do financiamento publico,
continua a ser claramente vantajoso estar filiado numa destas associagbes nacionais
tradicionais.

As manifestacdes sociais e estudantis dos finais da década de 60 geraram uma
proliferacdo de campanhas radicais de organizagdes que defendiam oralmente questbes
especificas. A partir desta base, 0 movimento de entreajuda na Alemanha cresceu
rapidamente nas Ultimas décadas. Hoje, estd presente na maior parte dos sectores
sociais. As estruturas destas organizacbes relativamente organicas e centro das suas
actividades varia amplamente. Uma rede de grupos de proximidade, iniciativas distritais,
gabinetes de cidadéos, casas de mulheres, centros de homossexuais e |ésbicas cobre
agora todo o pais. Recentemente, os desempregados comegaram a constituir grupos de
entreajuda, muitas vezes com o apoio dos sindicatos. Pensa-se que haja cerca de 50 000 /;: 5
grupos de entreajuda na Alemanha.

(f & %
Nos (ltimos anos, emergiram varias coligagBes sectoriais nacionais, nomeadamente 0, = & &
Lobby der Frauen (Lobby das mulheres), a Coligagdo Nacional dos Sem Abrigo, a\ L
Coligacdo Nacional das Pessoas com Deficiéncia (Bundesarbeidgemeinschaft fir .
Behinderte) e Panteras Cinzentas (defensores dos direitos dos idosos). 2

”

0 modelo tradicional podera sobreviver?

A Constituigdo estipula que a Replblica Federal Alem@ é um estado social. Por
conseguinte, a justica social é vista como um objectivo importante do Governo. Até ao
advento do desemprego em massa e da austeridade orcamental subsequente a
reunificacdo, o sistema social baseava-se.numa, forte parceria entre o Estado e as
grandes organizagdes cozais e fins lucraivos. Fle reacionginanic funcionou muito
bem, baseando-se numa forte parceria e cooperagao a nivel local. Tal parceria foi
considerada decisiva na consecugao da cidadania activa.

Embora muito deste sistema consensual permanega intacto, a sua posicao central na
sociedade alem3 estd a ser posta em causa. Por exemplo, em 1996, houve tentativas
que visavam por termo a posicdo monopolistica de que gozam as “seis grandes”. As
reformas recentes do seguro de cuidados a Iongo prazo pds as “seis grandes”
tradicionais em pé de igualdade com as organizagdes privadas com fins lucrativos. Como
consequéncia, nalgumas localidades, quase 50% dos cuidados (incluindo cuidados
domestloos) sdo prestados pelo sector com fins lucrativos. Por conseguinte, muitas
organizacoes receiam que o Governo demje forcar o sector sem fins lucrativos a
competir no mercado livre contra os seus proprios valores e as organizacbes com fins
lucrativos. Muitas pensam que isto conduzird a uma desvalorizacdo qualitativa da
prestacdo de servigo, & medida que as organizagdes compitam para obter quotas de
mercado.



AUSTRIA

Um sector descentralizado, assente numa estrutura corporativa

A competéncia em matéria de prestacSes sociais na Austria reside nas nove provincias.
Cada uma delas elabora a sua propria legislagdo em matéria de assuntos sociais. Isto
reflecte-se na estrutura do sector do voluntariado e das ONG, existindo em muitas das
provincias organizacgoes centrais de natureza sectorial. Estas estruturas regionais sao
complementadas por organizagoes centrais idénticas existentes a nivel nacional.

Existe uma estrutura publica de natureza corporativa altamente desenvolvida, erigida
em torno de um grande numero de sindicatos e de associacbes profissionais, que
recebem apoio financeiro do Estado e que na sua maioria ‘estao ligados a partidos
politicos ou a Igreja Catdlica. Estas organizagbes exercem um poder politico/ 3
consideravel. Muitas estdo proximas do Estado, conseguindo obter generosos =
financiamentos. Por sua vez, estdo fortemente ligadas as ONG sodiais, muitas das
quais também tiveram origem na igreja ou no movimento laboral. Neste contexto
torna-se dificil para as organizagbes nao alinhadas operarem a nivel nacional.

Das 83.000 ONG que operam na Austria, quase trés quartos tém natureza cultural ou
desenvolvem actividades desportivas e de tempos livres. Trata-se, em geral, de
pequenas organizacoes locais. Existe um registo intitulado «Osterreich sozial,
publicado pelo Ministério Nacional dos Assuntos Sociais. O segundo maior grupo de
ONG sdo as que prestam Servicos sociais, que representam quase 12% do total, e
ainda mais 8% que cst30 erivoiiaas Nas areas de <iuds) educe(éo o investigagao.

Calcula-se que o sector social das ONG empregue até 190 000 pessoas e disponha
aproximadamente de um milhdo de voluntarios. As organizagoes que prestam servigos
sociais e de saude representam mais de dois tercos da despesa do sector.

Embora o quadro regulamentar das organizacdes sem fins lucrativos nao seja tao
amplo na Austria como noutros locais, as organizagdes com fins caritativos, religiosos
ou de interesse publico podem obter o estatuto de utilidade publica, que confere a
estas organizagdes alguns beneficios fiscais. Gozam de isengao sobre os rendimentos,
bem como do imposto sucessério e do imposto sobre as doagdes. No entanto,
continuam a ter de pagar integralmente os impostos sobre a transmissdo de imoveis.
As doacbes privadas, bem como a maior parte das doacdes feitas por empresas estdao
igualmente sujeitas a imposto, o que faz com que o financiamento por parte das
empresas seja diminuto. Os beneficios fiscais s sdo concedidos as organizagdes que
realizam actividades publicas, ndo tendo acesso aos mesmos as organizagoes que
trabalham unicamente com os seus membros. Este facto faz com que um grande
numero de ONG austriacas ndo possa beneficiar da regulamentacdo. No entanto, como
muitas destas organizagdes nao tém fins lucrativos, estdo isentas de impostos directos.

O sector social das ONG caracteriza-se pela existéncia de muitas organizagoes locais de
reduzida dimensdo e com grande autonomia. Estas associagbes locais sao
frequentemente membros de organizagoes centrais de nivel provincial, mas ndo se
integram directamente em organizages centrais de nivel nacional.



Existem diversas organizagbes nacionais de grande dimensdo. A Caritas, a Cruz
Vermelha, o Servico de Reinsercdo, a Volkshilfe (Ajuda as Pessoas) e a Hilfswerk
(Trabalho para Ajudar) operam em todas as Provincias. Muitas vezes tém maior
influéncia a nivel regional do que nacional.

Estd a verificar-se uma profissionalizacio do sector. E o caso, em especial, da
prestacdo de cuidados domicilidrios e servicos domésticos. Esta evolugao esta de
acordo com o esforco do Governo para reduzir o trabalho ndo declarado. Constitui
igualmente uma resposta a entrada do sector privado no dominio da prestacao de
servigos sociais, 0 que faz aumentar a concorréncia em areas da prestacao de servigos
habitualmente reservadas as organizacoes sem fins lucrativos. E também uma resposta
a passagem do Governo do sistema de financiamento fixo para um sistema de
pagamentos baseados no desempenho.

+ Rede Nacional da Luta contra a Pobreza

Na sequéncia da Segunda Conferéncia da Rede Nacional da Luta contra a Pobreza, um . % 7,

grupo de especialistas, que incluia representantes de ONG (membros da rede), de

sindicatos, de universidades e do governo, comegou a reunir-se para discutir «Novas, 3

estratégias contra a pobreza», Este grupo publicou um relatorio em Maio de 1999 q
se destina a orientar a estratégia governamental.

e Atitudes diferentes em relacdo ao didlogo nas nove Provincias

Devido ao caracter descentralizado da politica social, a consulta das ONG sociais difere
de provmaa para p ovincia - Nalgumas povincias as organizaches centrais € 0S seus
membros sdo conwidados a anvisiern Tepresenianites para ,.a'nupar em audigoes
parlamentares e comités legislativos. Noutras provincias quase ndo existe processo de
consulta.

No inicio deste ano as ONG participaram na elaboragdo de uma nova legislacdo social
na Alta Austria. No Tirol, contudo, apds trés anos de consultas sobre uma lei para
ajudar os sem-abrigo, o governo regional ndo implementou a legislacdo que tinha
acordado com as ONG.

e "Wiener Wohnungslosenhilfe" (Ajuda aos Sem-Abrigo em Viena), um modelo a
sequir pelas outras organizacoes

Na provincia de Viena, a «Wiener Wohnungslosenhilfe» deve ser considerada como um
modelo de boas préticas no quadro das consultas das ONG. A BAWO, a organizagao
central de prestadores de servicos aos sem-abrigo coordenou as nove ONG que
operam nesta area dos sem-abrigo, bem como os cinco departamentos municipais
responsaveis pela prestagao dos servicos. Foi criada uma mesa redonda de diversos
departamentos que se relne todos 0s meses para implementar as politicas. O
consenso obtido é transformado em propostas que sdo apresentadas aos politicos e
aos responsaveis pela tomada de decisdes. O Vice-Presidente da Camara de Viena
responsavel pelos assuntos sociais s6 aprova medidas que digam respeito aos sem-
abrigo depois de obter o parecer da "Wiener Wohnungslosenhilfe".



Este processo de consulta permanente permitiu desenvolver novas politicas destinadas
a impedir despejos (que funciona em toda a Viena desde 1998) e conduziu a criagdo
de um albergue para pessoas idosas sem-abrigo (criado em 1997).



BELGICA

Um sector associativo fortemente enraizado na sociedade

A Constituico belga de 1831 reconhece o direito dos cidadaos a associarem-se
livremente, mas foi necessario esperar pela Lei de 1921 para que as Associagdes Sem
Fins Lucrativos (ASBL) fossem reconhecidas juridicamente. A Lei de 1921 define um
estatuto flexivel e cobre actividades e estruturas de todo género, sendo algumas de
facto puramente lucrativas (clinicas) enquanto outras sdo actividades claramente nao
econdmicas (sector sociocultural). Nos Gltimos vinte anos, o tema da economia social
como solucdo para o problema do emprego tem encontrado na Belgica um eco certo.
Por nao poderem adoptar outro estatuto (sociedade comercial, sociedade cooperativa),
muitas empresas sociais sdo juridicamente ASBL. O sector associativo amplamente
implantado na maior parte dos servigos sociais € também, por vezes, designado pelo
vocabulo mais vasto de ™ sector ndo mercantil”.

As associacoes na Bélgica desenvolveram-se no ambito de um forte processo de
“pilarizacdo”, isto €, no seio de grandes “familias” filoséficas e politicas:
laicas/catdlicas, socialistas/sociais cristaos/liberais. Ha, no entanto, que notar que este
processo tende a esvanecer-se ligeiramente devido & presenca de associagoes
“pluralistas” que constroem a sua identidade exclusivamente em torno de objectivos
precisos (por exemplo, a familia no caso da Liga das Familias ou a grande pobreza no
caso da ATD Quart Monde).

Por outro lado, e isto € particularmente veridico desde o inicio dos anos 90,
apareceram inimeros colectivos que se situam voluntariamente a margem das
associagoes “classicas” (mesmo se colaborem com elas): € o caso, para-citar apenas
alguns, dos Féruns e lute c>ntra d pobreza, dos colectivos, centra as expulsdes, de
colectivos de sem abrigos, dos coieciivos de "sem docunmienivs' e Ge imigrantes ou
ainda dos “movimentos de desempregados”. A “federalizagdo” progressiva da Bélgica
teve um impacto profundo na vida associativa. Em grande medida, o financiamento das
associacbes depende doravante da competéncia das Comunidades: Comunidade
Francesa, Comunidade Flamenga e Comunidade Germandfona. Na Comunidade
Francesa, 0 " “Conselho Superior da Educagdo Popular” representa junto do Governo
mais de 500 associacdes reconhecidas a titulo do Decreto de 4 de Agosto de 1976
(desde a ‘Amnistia Internacional as associagoes ambientais, passando pelo ATD Quart
Monde, Vida Feminina, Lojas do Mundo Oxfam ou a Liga das Familias). Sao reconhecidas
como organizacdes cujo fim é desenvolver, principalmente nos adultos, a tomada de
consciéncia e o conhecimento critico das realidades da sociedade, a fim de promover a
sua participagdo activa na vida social, econdmica, cultural e politica”. Para estas
associacdes, os poderes publicos sao forgados a intervir nas despesas de funcionamento
e de investimento e de prever subsidios para 0 pagamentos dos salarios e, em menor
escala, uma ajuda para o financiamento de projectos. No entanto, a aplicacdo desta
legislacdo revela-se muitas vezes problematica.

Rumo ao alargamento da concertacéo social?

A existéncia de lagos organicos muito fortes entre o mundo politico, sindical e
associativo leva uns e outros a colaborarem frequentemente. Todavia, desde o final da
segunda Guerra Mundial, o essencial da concertagao economica e social decorreu entre
partidos politicos, patronato e sindicatos, nomeadamente através de estruturas como o
Conselho Nacional do Trabalho ou o Conselho Central da Economia. Mas desde o inicio
desta década, foram feitas tentativas para alargar a concertagdo a novos agentes.




O Relatdrio Geral sobre a Pobreza: do reconhecimento & institucionalizacdo das -
relacdes com associagdes representantes dos mais desfavorecidos

Em 1992, o Governo federal confiava a redaccdo de um Relatorio Geral sobre a

Pobreza (RGP) “aos meios representativos do quarto-mundo”, em colaboragao com a

Unido Belga das Cidades e das Comunas e a Fundagdo Rei Balduino. Além das

reivindicacdes concretas de luta contra a pobreza e a exclusao social através de uma

abordagem baseada nos direitos fundamentais, o RGP, entregue em 1994, insistia na

necessidade de dar sequéncia ao método que tinha presidido a sua elaboragao.

Deveria ser prosseguida a intensa troca de saberes e de experiéncias entre as pessoas

que vivem a pobreza e exclusado social e os decisores. As associagdes que participaram

no RPG constituiram-se livremente em “Associagoes Parceiras do Relatério Geral sobre

a Pobreza”, com o denominador comum de serem todas espagos onde se exprimem as

lutas dos cidaddos mais pobres e onde se realiza, nesta base, um trabalho de formacao /" T de B P

e de organizagdo colectiva. Em 1995, o Governo reconhecia-as como interlocutores’ .= > %
legitimos na aplicagdo das recomendagdes do relatério e confiava ao “Centro para a- .5 o ,\\’:\
Igualdade de Oportunidades e a Luta contra o Racismo”, organismo publico auténomip:: =" =" N
adstrito aos servigos do Primeiro-ministro, o cuidado de organizar o dialogo com elas. ;
dando entre outras coisas um apoio logistico essencial e desempenhando um papel
central entre associacoes e poderes publicos.

Foi ultrapassada uma etapa suplementar com a institucionalizagao do dialogo iniciado
pela Lei de Janeiro de 1999. A principal alteracdo dada pela Lei diz respeito a criagao
de uma comissdo de acompanhamento de 31 membros, presidida pelo secretario de
Estado para a integracdo social, que seré composta por membros nomeados pelos
poderes publicos, representantes dos parceiros sociais, mutualidades, Associagao Belga
das Cidades e Comunas e de 5 representantes das Associagbes do mundo da pobreza:
a comissdao de acampanhamento terd um papel imnoriante no. acompanhar das
politicas de luta contra a ‘pobicza, visto-tei, cnae oulras alribuigtes, a missao de
redigir de dois em dois anos um relatdrio de avaliagdo das politicas acompanhadas e
de emitir pareceres e propostas para o futuro.

O acerbo essencial desta diligéncia reside no reconhecimento pelos poderes publicos
do papel das associagoes. Algumas das suas reivindicagoes puderam ser satisfeitas,
nomeadamente a revogacdo da lei sobre as colocagdes de criangas, a simplificagdo de
documentos administrativos ou o endereco de referéncia para os sem abrigo. A
institucionalizacdo pela lei do didlogo € uma grande vitdria, mas nao esta isenta de
perigos, nomeadamente em termos de flexibilidade de funcionamento e de tomada em
consideracdo dos métodos especificos de funcionamento das associagoes.

Rumo a um novo contrato-cidadao? A marcha lenta para uma democracia
mais participativa?

Os poderes publicos parecem querer dar provas de uma nova vontade de escuta das
expectativas da sociedade noutros dominios. O novo Governo da Regiao Valona langou
um processo de “encontros cidaddos” no seu proprio programa politico para os anos
vindouros (“Contrato de Futuro para a Valonia”). No @mbito das reformas do sistema
judiciario federal, uma nova lei prevé que o Conselho Superior da Magistratura seja
composto por “representantes da sociedade civil”. No ambito da lei de regularizacdo
dos "sem documentos”, as comissdes de exame dos processos individuais terao
representantes das associagoes.



DINAMARCA

O sector do voluntariado na Dinamarca: um activismo renovado na
sociedade dinamarquesa dos finais do século xx

Embora ndo exista qualquer definigdo oficial de associacdo enquanto tal, a verdade €
que o direito de associacdo é garantido por lei no ambito da Constituicao de 1849. E
geralmente reconhecido que as organizagdes de voluntarios operam numa base sem
fins lucrativos, em beneficio das pessoas, e que dependem principalmente, mas nao
exclusivamente, de voluntarios.

De acordo com um inquérito realizado em 1994, calcula-se que existe em média um

associacdo local por cada 150 cidadaos na Dinamarca e, mais especificamente, uma: >

associacdo que se ocupa das questdes sociais por cada 500 habitantes. A nivel.
nacional existem 300 organizacoes de voluntarios que operam no sector social e da
satide, com diversas filiais a nivel local. Nos Ultimos 10 a 15 anos a importancia destas
organizagdes tem aumentado, uma vez que alguns servicos do Estado-providéncia
fortemente desenvolvido foram transferidos para o sector privado e do voluntariado.

As actividades desenvolvidas por organizagdes sociais de voluntarios variam
substancialmente. Utilizaram desde sempre importantes disposigdes constitucionais
sobre a transparéncia e a abertura do governo para defender os interesses dos
cidaddos. As organizagdes religiosas e humanitarias, cujas origens remontam ao inicio
do século, baseiam-¢e am atituces Hilantropicas. 7 -nivel1ocal adininistram muitas vezes
«centros de dia» (cafés e abrigos sociais para pessoas com necessicadies especificas) e
organizam «programas de acompanhamento».

Durante os anos 60 e 70 assistiu-se ao aparecimento de novas organizagdes de base
de voluntdrios, a nivel dos municipios e muitas vezes politicamente radicais,
preocupadas com o alojamento, a pobreza e a situagdo das mulheres. Muitas
organizacbes sociais de voluntarios ocupam-se das criangas, dos jovens e dos
problemas familiares. Um nimero cada vez maior destas organizacdes representam 0s
interesses das pessoas com deficiéncias fisicas e mentais. S6 entre 1990 e 1994, foram
criadas 23 novas organizacoes para prestar aconselhamento a doentes, sensibilizar a
populacdo e recolher fundos para combater um grande numero de doencas. Existe
igualmente uma parte importante do sector do voluntariado que trabalha com os
idosos.

Em meados dos anos 80 comecou a aparecer um novo tipo de organizacdes
conhecidas por «novo voluntariado». Abrangem o0s «grupos de auto-ajuda»,
calculando-se que existam cerca de 1 800 em todo o pais, bem como os «gabinetes de
voluntdrios». Os grupos de auto-ajuda caracterizam-se pela reciprocidade, pela
inexisténcia de prestadores de cuidados profissionais e por um funcionamento sem
burocracias. Trabalham numa base muito informal e a sua forma de actuar consiste em
reunir as pessoas de um local que enfrentam os mesmos problemas (por exemplo,
pessoas com a mesma deficiéncia ou beneficidrios da assisténcia social). Nao €
necessario pagar quaisquer quotas para pertencer a estes grupos e a adesdo nao €
obrigatdria. Os gabinetes de voluntarios trabalham frequentemente em contacto



estreito com os grupos de auto-ajuda. O seu objectivo € estabelecer contactos entre.
pessoas que tém tempo disponivel para oferecer e pessoas e organizagbes que
precisam de apoio. Existem 40 a 45 gabinetes deste tipo na Dinamarca.

O Centro de Voluntérios da Dinamarca, uma organizagao independente que funciona
com o patrocinio do Ministério dos Assuntos Sociais, foi criado em 1992 para promover
e apoiar o desenvolvimento do trabalho voluntario na Dinamarca. A principal actividade
do Centro é a elaboracio de politicas sociais, prestando igualmente servigos
(orientacdo, aconselhamento, formagdo e ensino) ao sector voluntario na sua
globalidade.

Recentemente o sector realizou uma campanha pela atribuicdo as associagdes de uma
maior parte das receitas dos sorteios e lotarias dinamarqueses, por um envolvimento
financeiro mais importante dos municipios e dos condados e pela diminuicdo das
regras restritivas sobre o reconhecimento das associagbes para efeitos fiscais.
Enquanto as duas primeiras reivindicagbes foram parcialmente satisfeitas, a ultima
continua por resolver, especialmente no que diz respeito as pequenas associagdes
locais que tém sérias dificuldades para serem reconhecidas pelas autoridades fiscais
como elegiveis para receber doagdes e rendas.

Rumo a um aprofundamento do diadlogo entre as autoridades publicas
dinamarquesas e as organizagoes de voluntarios

Ao longo dos Ultimos vinte anos as Autoridades dinamarquesas, quer a nivel local quer
nacional, tm vindo a mostrar um interesse crescente na contribuicdo do trabalho
social dos voluntarios para o futuro do Estado-providéncia. Sdo desejaveis outras
formas para envolver este sector na prestagao de servigos sociais e de estabelecer um
clima de didlogo. Os seus valores. como & solidariedade e a inovagao, e o seu papel de
porta-vozes dos fracos, sao coisiderados-cada vez meis como Lrl aspecto central do
desenvolvimento da cultura democrética

e Comité dinamarqués sobre o esforco dos voluntdrios: um forum para um debate
permanente sobre o papel do trabalho voluntario

Criado em 1983, com o objectivo de promover o trabalho social dos voluntdrios € a
cooperacdo entre o sector publico e o sector privado, dé assessoria ao Ministro dos
Assuntos Sociais na elaboracdo das politicas € apresenta propostas as autoridades
nacionais e locais. Os seus membros sdo eleitos anualmente pelas organizacoes
nacionais de voluntdrios no dominio do trabalho social e por elementos da
administracao local e do Ministério dos Assuntos Sociais. Este Comité debrugou-se
sobre questdes como a melhoria de condigbes dos voluntdrios desempregados, dos
beneficidrios de prestagdes da seguranga social e dos reformados € sobre uma maior
cooperagdo entre a administracéo local e as organizagbes de voluntarios.

e Relatdrio 1997 re 0 «Ti lho_social vol rios na_Dinamarca n
sociedade de acgdo social do futuro»

Em 1995, o Ministro dinamarqués dos Assuntos Sociais criou uma comissdo ad-hoc,
constituida por representantes dos municipios, dos condados, dos sindicatos, das
organizagdes sociais de voluntérios e dos grupos de auto-ajuda, para formular
propostas sobre vias para assegurar melhores condigdes para o sector do voluntariado.
A comissdo apelou a uma melhor comunicagdo entre os municipios/condados e as
organizagdes de voluntarios, ao langamento de uma campanha de sensibilizacdo para
promover o trabalho voluntario, a um financiamento mais estavel das organizagoes



sociais de voluntarios, especialmente dos grupos de auto-ajuda, € a um maior
investimento na formac&o e educagao dos voluntarios.

Constituindo uma importante resposta legislativa ao relatério de 1997, obriga as
autoridades locais a formularem uma politica sobre o trabalho voluntario, a
cooperarem com o sector e a apoia-lo. Este facto levou alguns municipios a criarem
comités consagrados ao sector do voluntariado e a apoiarem um dialogo inovador e
importante.

O municipio de Copenhaga, por exemplo, criou um Comité sobre o esforgo social dos
voluntarios. Este Comité € constituido por 9 politicos e 19 representantes de ONG
sociais eleitos pelos respectivos «pares». O Comité tem como objectivo fomentar a
colaboracdo entre o sector publico e a comunidade de voluntarios, apresentar ideias
para a sustentabilidade das ONG sociais e facilitar o intercdmbio de informagGes entre
as ONG e os politicos eleitos.

De um modo mais geral, o Estado dinamarqués tem pugnado por um maior
envolvimento dos utilizadores na gestao de diferentes servicos, como escolas, centros
de dia, etc. Isto conduziu a criacdo de uma série de comités locais de 'utilizadores,
como conselhos superiores, comités de escola, servigos de aconselhamento de vitimas,
etc. Estes comités, por sua vez, estdo a fomentar uma cultura de didlogo entre o
governo e o sector das ONG a nivel local e nacional.

Embora seja ainda muito cedo para apreciar as consequéncias desta nova disposicao,
devera ser publicada urnia anglic:i a £/ 'vial nacional e Outonz de 1293,



ESPANHA

ONG espanholas - os motores da renovacdo democratica

O sector das ONG em Espanha tem sofrido grandes alteracdes desde o fim da era
franquista em 1975. Muitas das actividades das ONG espanholas tém lugar ao nivel
local. E sdo facilmente quantificadas. Apesar das organizages terem de se registar por
forca da lei, os procedimentos que conduzem a este registo variam consoante a Regiao
Auténoma, e as organizagbes nao activas ndo sdao tomadas em conta. Em 1990-91,
registaram-se 85 869 associagdes. Apenas 18% destas Ultimas foram estabelecidas nos
dez anos que decorreram entre a adopgdo da Lei das Associagbes em 1964, quando se
iniciaram os registros, e o fim da ditadura. Outras fontes citam nimeros mais elevados.
Em 1993, estavam registadas, sé na Catalunha, 36 098 associacoes, surgindo quem
reivindicasse a existéncia de cerca de 150 000 organizagdes a operarem por todo o
pais.

As associages podem ser legalmente criadas por "varias pessoas”, 0 que na pratica &
interpretado como um minimo de trés. Os objectivos das associagoes devem estar
estipulados nos seus estatutos. As associagdes podem levar a cabo actividades
comerciais.

A situagdo fiscal das associagoes é talvez mais complicada do que noutros Estados-
Membros da UE. A natureza das suas actividades determina se tém direito a beneficios
fiscais. Ndo existe umid i e 1va 07, Asassiciictes gue praterdem promover o
bem publico podem ser reconhecidas como "utilidades publicas”. O que Ihes concede
varias vantagens, sobretudo, isengdes fiscais. Existe uma isengdo de imposto sobre as
sociedades comerciais em relacao as actividades que procuram satisfazer um servico
social, ou, em relacdo as quais a associagao foi aceite como associacao de utilidade
publica. Esta isencdo pode ser estendida as aquisigoes de activo.

Os_rendimentos provenientes da actividade comercial, ou os ganhos de capital, ndo
estao isentos de imposto mas poderao beneficiar de concessoes, sendo as mais

atraentes uma base fiscal de 10%. As organizacdes sem fins lucrativos estdo também
isentas da maioria dos impostos locais. Para beneficiar deste estatuto de utilidade
publica, uma organizacdo deve atribuir pelo menos 70% dos seus rendimentos liquidos
a um objectivo que se enquadre no bem publico. As regras tributarias sobre as
doacdes aplicam-se da mesma forma a todas as associagdes. As doagdes individuais
poderdo ser deduzidas do imposto sobre os rendimentos dentro dos limites que, em
geral, ndo podem ultrapassar 20% do valor da doagdo. O total de despesas dedutiveis
ndo pode ultrapassar 30% do total dos rendimentos colectaveis. As doagoes de
empresas podem ser deduzidas se a organizagdo receptora gozar de concessoes
fiscais. Esta deducdo ndo pode ultrapassar 10% dos rendimentos colectaveis na
maioria dos casos.

A familia mantém-se o pilar principal do apoio social em Espanha. Apesar dos
beneficios conseguidos pelo movimento de mulheres durante o periodo Gonzalez, os
politicos tém vindo a utilizar a familia como um meio para reter o baixo nivel de



pobreza e exclusdo em Espanha, comparado com os altos niveis nacionais de
desemprego e rendimentos baixos.

Durante a era franquista, as grandes, e até mesmo organizagdes nacionais
corporativistas, tais como a ONCE, Instituto Nacional dos Invisuais, foram ladeadas por
organizagbes da Igreja, que dirigiam actividades caritativas. Estas organizagOes
estavam envolvidas na educacgdo, saude e respondiam as necessidades dos grupos
vulneraveis, tais como os jovens que se encontravam desamparados da seguranca
familiar.

A aceleracao da urbanizacao e dos problemas sociais no fim dos anos 60 e o desacordo
crescente com a ditadura nos anos 70 abriu caminho para a critica da Igreja e a
abordagem estatal. Comegaram a surgir imensas organizagbes de voluntarios e
campanha baseadas localmente. Muitas apelavam para uma mudanga politica e para a
criagdo de servigos de bem-estar publicos. Depois de 1978, muitos dos seus activistas
tornaram-se actores essenciais nas novas estruturas politicas e administrativas.

No periodo Gonzalez, o sector das ONG recebeu mais estimulos com base na
importancia que era acordada pela Constituigdo & autonomia local, a descentralizagao e
a cidadania activa. Finalmente, o Governo encorajou a ajuda mutua a restringir 0s
custos do bem-estar perante a recessao.

Ao mesmo tempo, as instituigdes caritativas tradicionais encontraram um novo papel. A
Caritas e a Cruz Vermelha requalificaram-se como prestadores de servicos de bem-
estar social. Estas importantes organizagbes e as organizagdes religiosas baseadas
localmente complementam hoje e competem com o aprovisionamento do sector
publico. O seu grande conhecimento e a proximidade dos seus clientes permitem-lhes
expor as deficiéncias 1o sistema ecatutirio existente. Paa além, dicso, a disciplina
orcamental incitou a parceria eitre 0s seqores estatutano e do voluntariado.

« Descentralizacdo - a chave para a consulta?

A estrutura consultiva das ONG sobre assuntos sociais € desigual. Cada municipalidade
devia ter o seu Conselho local para questoes sociais com as ONG locais activas. Na
prética, esta provisao € esporadica e depende grandemente da vontade de cada
autarquia.

A Municipalidade de Motril, perto de Granada, iniciou um processo de consulta das
ONG sobre assuntos sociais, convidando-as, para esse efeito, a planear e avaliar as
reunides. Da mesma forma, o Governo Regional da Andaluzia realizou um amplo
processo de consulta relativo a uma proposta de enquadramento legal para o sector do
voluntariado e organizages socioecondmicas. Todas as ONG e parceiros sociais foram
consultados sobre este e outros temas sociais nestes Ultimos quatro anos. A consulta
tende a concentrar-se em areas politicas especificas.

e As ONG de desenvolvimento mostram o caminho

Esta a estabelecer-se uma consulta com as ONG de desenvolvimento devido a pressao
politica aos niveis local, regional e nacional. Em 1993-94, a campanha de 0,7% foi um
SUCesso e conseguiu assegurar um minimo de 0,7% do PIB para as organizacdes de
desenvolvimento. Esta vitdria foi acompanhada pelo estabelecimento de um conselho
consultivo com estatuto legal ao nivel do Governo central. O conselho compete com




muitos dos governos regionais. Estes conselhos retinem ONG de desenvolvimento,
sindicatos e federacdo de patrdes. As ONG sociais gostariam de igualar ou ultrapassar
este modelo.



FINLANDIA

As ONG - intervenientes na sociedade Finlandesa

O Estado finlandés é um Estado-Providéncia do tipo ndrdico altamente desenvolvido. A
principal responsabilidade na Finléndia pela prestagao dos servigos sociais pertence ao
sector publico. O sector privado e as ONG completam esta funcdo. Além disso, as ONG
funcionam como um canal importante para uma cidadania activa, promovem um {Z *
dialogo vivo da base para o topo e apoiam a elaboracgao das politicas.

Existem mais de 100000 ONG registadas na Finldndia (populacdo de 5 milhoes),
empregando mais de 60 000 pessoas. Os voluntarios sdo aproximadamente 700 000,
distribuidos por uma vasta gama de actividades. As ONG representam 3%-4% dos
Servicos de assisténcia e de saude.

A capacidade das organizacoes de voluntarios para trabalharem em conjunto e
cooperarem com 0s dlientes € muito apreciada. Existe uma tendéncia crescente na
Finldndia para envolver as ONG na prestagdo dos servigos, a fim de se poder ter mais
em conta as necessidades das pessoas que recebem 0s servicos € evitar uma
abordagem do topo para a base.

O enquadramento juridico das ONG finlandesas requer a existéncia de pelo menos trés
pessoas para se constituir uma associacao permanente e sem fins lucrativos. Existem
diferentes tipos de associacoes, algumas das quais implicam requisitos em matéria de
nacionalidade para <= €1 inerning, @m 2speciai 50indo) o objedive da organizagao €
influenciar os assuntos publicos. As ONG beneficiam de uma taxa zero do IVA sobre as
publicagbes, embora os seus rendimentos estejam sujeitos ao imposto sobre o
rendimento das sociedades no que se refere as suas actividades comerciais € as ONG
estejam sujeitas aos impostos locais sobre o rendimento dos imdveis. Pontualmente,
estas associagbes podem beneficiar da isengdo de impostos directos sobre o
rendimento se a sua actividade for considerada socialmente importante. As doagoes de
particulares e de empresas ndo sdo tributadas. As doagbes de empresas, quando
destinadas a associagdes cientificas ou a determinadas associagbes artisticas, podem
beneficiar da isencdo de impostos dentro de certos limites (FIM 5 000 — 150 000).

As ONG sociais e as organizagoes de voluntarios estao agrupadas em trés organizagoes
centrais principais: a Federacdo Finlandesa da Assisténcia Social e Saude, o Centro
Finlandés para a Promogdo da Saude e a Associacdo de Organizagoes de Voluntarios
no dominio da saude e assisténcia Social. As associagoes membros destas
organizagoes centrais sdo muito semelhantes e os seus gestores € membros dos
conselhos de administracao reunem-se frequentemente e acompanham as questoes de
forma coordenada. A distinggo entre as trés organizagoes reside na énfase que € dada
ao seu trabalho.

« Federacao Finlandesa de Assisténcia Social e Saude

Fundada apds a independéncia, em 1917, é das trés organizacdes centrais a que se
ocupa das questdes da assisténcia social. A sua actividade centra-se no aumento dos
rendimentos, no dominio da igualdade e dos direitos fundamentais, € em promover a



opinido dos cidad&os e lutar contra a exclusdo e a pobreza. Esta associagdo promove a
interaccdo e a cooperacao entre as ONG e as autoridades. Os seus membros sdo tanto
ONG como autoridades locais.

e Associacio de Organizacoes de Voluntérios no dominio da Saude e da Assisténcia
Social (YTY)

A YTY foi fundada em 1978. Centra a sua actividade nas questdes financeiras e tem
como objectivo assegurar que 0s seus membros recebem apoio financeiro suficiente. E
constituida por 114 organizacbes, que pretendem melhorar e desenvolver as
competéncias administrativas e financeiras dos voluntarios das ONG, representar os
agentes secundarios sector na sociedade e fomentar a cooperacao entre ONG e o resto
da sociedade. As organizagdes membros desta associagdo mantém contactos com as
ONG finlandesas e estrangeiras que operam no dominio da protecgdo social e cuidados
de satde.

» Centro Finlandés para a Promocdo da Saiude (CFPS)

O CFPS foi criado em 1962. Coordena associagdes que se ocupam dos problemas da
saiide. Tem quase 100 membros. O CFPS é uma organizagdo de luta. Realiza
investigacdo, divulga informagbes e administra programas de satde tanto nacionais
como internacionais. No entanto, a sua especializacdo é no dominio da educacao e
promogdo da satide. Procura igualmente intervir politicamente através da divulgagao
de informagdes e do estabelecimento de dialogo com o Governo.

e Associacdo Finlandesa de Maguinas de Jogo e APOSTAS — financiar uma cidadania
activa

A Associacdo Finlandesa ce Maatings de Joge (RAY)-possui' o rnonopdlio legal dos
jogos de azar e das apostas. O seu monopdlio foi recentemente confirmado pelo
Tribunal de Justica Europeu. A RAY concede apoio as organizagdes de voluntarios no
dominio da salde e da proteccao social ha mais de sessenta anos. Os fundos obtidos
s3o atribuidos s ONG do sector social e da salde.

Em 1999, o Conselho de Estado aprovou a concessao de 1 377,5 milhdes de markkas
finlandesas para 1 009 organizacdes. Foram ainda atribuidos mais 535 milhdes de
markkas finlandesas a casas de repouso e servigos de reabilitagdo para veteranos de
guerra. As organizagoes financiadas pela RAY prestam 17% dos servigos sociais e
quase 8% dos servigos de salde na Finlandia. Estas organizacbes sao importantes
empregadores. A RAY, enquanto instituicdo, goza de grande apoio da populagdo
finlandesa. Mais de trés quartos da populagdo pensa que o monopolio da RAY constitui
um excelente método para administrar os jogos de azar.

Um Governo aberto - a chave para uma sociedade aberta a todos

As trés organizagdes sdo consultadas directamente pelo Governo. Constitui pratica
comum do Conselho de Estado, a nivel ministerial, convidar representantes das
organizagdes para participarem em comités interministeriais responsaveis pela
elaboracio de nova legislacdo. As organizagbes também sdo convidadas
periodicamente para enviarem representantes a audicbes parlamentares. O processo
de decisao politica é considerado geralmente como sendo transparente e justo. Apesar



disso, algumas organizagoes consideram que ainda nado € suficiente e que o Governo
devia prestar maior atenc&o as iniciativas e reivindicagbes da sociedade civil.

O actual Governo finlandés, quando iniciou fungdes na Primavera de 1999, convidou
pela primeira vez as ONG para participarem como parceiros de pleno direito em grupos
de trabalho do sistema nacional de planeamento dos assuntos sociais € da saude.
Estes grupos de trabalho tiveram assim oportunidade de influenciar a elaboragdo do
programa de governo para 0s servigos sociais e de saude em 2000-2003, a fim de
assegurar que os mesmos seriam efectivamente aplicados para satisfazer as
necessidades dos cidaddos e reduzir a pobreza e a exclusao social. Estes grupos de
trabalho continuarao a acompanhar o programa do Governo.

Estdo a aparecer em diversas partes do pais redes de cooperagdo locais entre os
municipios, prestadores de servicos e de cuidados de salde e organizacdes de
voluntarios. Por exemplo, foi criado recentemente na cidade de Joensuu (Carelia do
Norte) um Centro Comunitario que se apresenta como um “Lar dos Cidadaos”. O seu
objectivo é promover o didlogo entre os prestadores de servigos de assisténcia publica
e organizacdes de voluntarios ou melhorar a capacidade dos proprios cidadaos para
compreenderem o sistema de assisténcia social. Foi dada especial atencdo a utilizagdo
das tecnologias da informacdo e ao seu desenvolvimento em cooperagdo com 0S
agentes.locais.

Um dos principais desafios consiste agora em assegurar a necessaria coeréncia e
coordenacao entre os diferentes projectos locais.




'FRANGA

O sector associativo em Franca: agentes que procuram afirmar a sua
identidade

A liberdade de associacdo foi garantida tardiamente, apos longas e arduas batalhas,
pela Lei de 1901. Por se tratar de um texto sucinto, a sua aplicagao € um tanto ou
quanto flexivel. Estima-se que haja actualmente cerca de 730 000 associagoes em
Franca. Este numero tem, no entanto, um valor relativo porque, se as associagoes Sao
obrigadas a declarar a sua criacdo, ndo sdo obrigadas a assinalar a sua dissolucao.
Segundo um inquérito de 1999, 80% dos franceses estariam envolvidos, a niveis
variaveis, na vida associativa € o numero de criagao anual de associagoes ultrapassaria
60 000 nos ultimos anos, quando era de 25 000 nos anos 70.

Na falta de contabilizacdo fidvel, ndo é facil saber qual é a reparticdo exacta das
associagdes em termos de dominios de actividade. De acordo com diversos inquéritos,
as associacoes do sector da salde e da acgdo social representariam 16,5% do total
das associacoes. Mas o conjunto do sector caracteriza-se por uma grande diversidade,
tanto em termos de dimensao como de orgamento.

O financiamento e a fiscalidade das associagbes sao muito complexos e o sector
associativo milita pela sua clarificacdo, nomeadamente no que diz respeito aos critérios
segundo 0s quais as associacoes que tenham actividades mercantis estao sujeitas aos
impostos comerciais. Caliuiz-s= aciLaimente que 87% Cos rcursos Uas associagbes
sejam de origem publica, mas o sector do voluntariado desempenha um papel crucial.
As Leis de Descentralizacdo de 1983-86 nem sempre permitiram clarificar as relagoes
entre poderes publicos e agentes associativos. No cdmputo geral, as associagdes
receiam ser orquestradas ou marginalizadas por serem levadas a competir, muitas
vezes sem grande justificacdo, com as empresas do sector mercantil.

Nos Ultimos quinze anos apareceram novos agentes associativos, como 0s
«Restaurants du Cceur», associacdes que se ocupam de pessoas afectadas por
doencas tais como a Sida ou a Miopatia. Mais recentemente ainda, muitos movimentos
associativos ocuparam o espaco medidtico para defender os direitos das pessoas em
situacdo de desemprego, de pobreza e de exclusdo social, o direito ao alojamento ou
os direitos das pessoas imigrantes. A emergéncia destes novos agentes foi muitas
vezes acompanhada pela criacdo de coordenagbes ou grupos de contacto informais no
seio dos quais trabalham em comum com as associagoes mais antigas.

As relagdes com as poderes publicos: da desconfianga a parceria?

Alguns agrupamentos associativos inscrevem-se, desde o inicio, nas relagdes muito
institucionalizadas com o Estado. Assim, a partir do fim da segunda Guerra Mundial, o
Estado provocou a criagao de instancias de representacao dos movimentos familiares
(UNAF) ou no sector sanitario e social (UNIOPSS). Além disso, através dos processos,
como a habilitagdo ministerial, o reconhecimento ou o acordo de utilidade publica, o
Estado reconhece determinados agentes associativos. Todavia, trata-se de
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possibilidades que s6 dizem respeito a uma parte relativamente reduzida do sector
associativo.

De um modo geral, as relacdes entre associagdes e poderes publicos continuam
assinaladas pelo estigma da desconfianga. Em nome do primado do interesse geral,
que s6 o Estado e os representantes eleitos por sufragio universal eram supostos
incamnar, as associagdes viram 0 seu papel muitas vezes negligenciado pelos poderes
publicos. Parece que se verifica hoje uma lenta inversdo de tendéncia, como alias
testemunham os exemplos seguintes:

« Do Conselho Nacional da Vida Associativa as “Assises” Nacionais da Vida
Associativa de 1999: o grande estaleiro cidadao

Em 1983, um decreto criava, junto do Primeiro-ministro, o Conselho Nacional da Vida
Associativa (CNVA), composto por representantes do mundo associativo. O seu
objectivo era formular pareceres ao Governo em matéria de financiamento, fiscalidade,
representacio, descentralizacio, relagbes europeias ou internacionais, formacdo e
voluntariado. Devia também publicar um balango da vida associativa e elaborar
propostas de reforma. No entanto, segundo afirmam os que nele participam, 0 CNVA
tornou-se mais um espaco de reflexdo para os diferentes sectores associativos,
contribuindo para a identificacio de temas comuns, do que um verdadeiro espago de
concertacdo e de negociacdo com os poderes publicos. Em 1992, por iniciativa das
préprias associagdes, nasceu a Conferéncia Permanente das Coordenagodes Associativas
(CPCA) que se tornou uma verdadeira instancia politica e um interlocutor do Governo.
A existéncia destes dois instrumentos ndo é certamente alheia @ convocatdria pelo
Governo das “Assises” Nacionais da Vida Associativa, em Fevereiro de 1999.
Apresentadas como uma primeira etapa numa nova iniciativa de parceria iniciada pelo
Governo, precedida de féruns locais organizados pelos representantes do Estado,
permitiram debater ‘emas conuns para o corjurta do_secior associativo. Ao encerrar
os trabalhos, o Piimeio-minist'c' comproinetel-se 'a rever ‘cenes aspectos do
financiamento associativo (contratos de objectivos plurianuais, plano contabilistico
associativo e simplificaciio do processo de reconhecimento de utilidade publica). Além
disso, serdo langadas negociacdes sobre a evolugdo do quadro juridico e fiscal das
associacoes (nomeadamente o reconhecimento da nogdo de utilidade social das
associacdes, a fim de fomentar a evolucdo do seu regime fiscal e alargar os acordos),
sobre as relagdes que mantém com o Estado e as colectividades locais, 0 seu papel na
- construcdio europeia e o acesso aos fundos estruturais. Todos estes trabalhos serao
coordenados por uma missao interministerial e deverao conduzir, em 2001, a uma
primeira série de propostas.

e A lei contra as exclusdes: o reconhecimento das associacdes como interlocutores
pertinentes
A lei contra as exclusdes de Julho de 1998 é o produto de um certo dialogo entre os
poderes plblicos e o sector associativo, primeiro no Conselho Econdmico e Social
(Relatdério Wresibnski de 1987) e depois através da mobilizacao das principais
associacdes de solidariedade reunidas na campanha «Alerte» sobre o tema
«abandonar os direitos dos excluidos é abandonar os seus proprios direitos». A lei cria
ou reforga os espagos de dialogo entre as pessoas em situacdo de pobreza e de
exclusdo social ou as associagdes que as representam e os poderes publicos. O
Conselho Nacional das Politicas de Luta contra a Pobreza e a Exclusao Social, criado
em 1992, que reline representantes dos ministérios, das colectividades territoriais e
das associages de luta contra a exclusdo, € redinamizado pela liberdade de iniciativa
que lhe é facultada de solicitar estudos, nomeadamente ao Observatorio Nacional da




Pobreza e da Exclusao criado pela Lei de 1998. Criam-se outros espagos de parceria:
comités de ligagao junto das secgbes locais das Agéncias Nacionais para o Emprego e
das Associacoes para a Formagao Profissional dos Adultos, com a presenga,
nomeadamente, de desempregados ou de representantes das organizagdes que
tenham especificamente por missdo a defesa dos interesses ou a insercao das pessoas
privadas de emprego; as associacoes de defesa das pessoas em situagao de exclusao
pelo alojamento serdo consultadas aos niveis nacional, departamental e local sobre as
medidas que visam tornar efectivo o direito ao alojamento. Em matéria de saide, as
associagdes que trabalham no dominio da insercdo e da luta contra a exclusdo poderao
dar voz as pessoas desfavorecidas em comités que serao criados e consultados
aquando da elaboracdo dos programas regionais de acesso a prevencao e aos
cuidados dos mais desfavorecidos. No dominio da acgdo social, os Conselhos de
Administracdo dos centros municipais ou intermunicipais de acgdo social devem
doravante integrar um representante das associagdes que intervenham no dominio da
insercdo e da luta contra a exclusdo. Resta ainda ver como vao funcionar todos estes
mecanismos.




GRECIA

Da filantropia para uma cidadania activa

Na Grécia, o sector do voluntariado tem origem numa tradicao filantrdpica assente em
pequenos grupos de auto-ajuda informais e baseados nas comunidades locais. O
trabalho voluntario na Grécia estd estreitamente ligado as actividades da Igreja
Ortodoxa grega. Nao existem dados disponiveis sobre o nimero de cidadaos gregos
envolvidos no trabalho voluntario, mas sabe-se que existem milhares de associagbes
locais de pequena dimensao.

O direito de associagdo é garantido pelo artigo 12° da Constituicdo de 1975. As
organizacoes sem fins lucrativos sdo definidas pelo artigo 61° do Cédigo Civil como
«uma unido de pessoas com personalidade juridica, constituida com o objectivo de
prosseguir um determinado fim». Os seus objectivos devem ser o bem-estar social e o
desenvolvimento da sociedade. Todas as organizagbes de voluntdrios se tém de
constituir legalmente e requerer o seu reconhecimento as instancias jurisdicionais.
Desde que tenham sido reconhecidas, passam a ter o direito de recolher fundos. Em
1986, o financiamento publico correspondeu a 56,5% dos orcamentos das
organizacbes de voluntarios; 6% vieram da recolha de fundos e 9% dos encargos
cobrados aos utilizadores. No inicio deste ano a legislagdo fiscal foi alterada, em
detrimento das ONG e das organizacdes de voluntarios. Actualmente, tanto as ONG
como estas organizacbes tém de pagar impostos relativamente aos imaéveis (0,35%
sobre imdveis, com exclusdo dos escritdrios) e as doagoes.

Historicamente, as organizagdes te voluntarios gregas tiveram estreitas ligagdes com
movimentos internacionais como o Escutismo, Cruz Vermelha grega, YMCA, YWCA,
Save the Children e outros. Estes movimentos prestam servicos especializados de
aconselhamento, trabalho social, assisténcia domicilidria e formagdo e operam tanto na
Grécia como no exterior em questdes de desenvolvimento. Estas ligacdes
internacionais desempenharam um papel importante para o desenvolvimento das ONG
gregas.

No final dos anos 70 e inicio dos anos 80 foram criadas novas organizagoes de luta
numa base de matérias e com agendas mais radicais do que o sector do voluntariado
existente. Por exemplo, 0 movimento dos direitos das mulheres cresceu e comegou a
fazer campanha por alteragdes ao direito da familia na Grécia e pelos direitos dos
cidadaos.

Um grande nimero de organizagdes de voluntarios ocupam-se das necessidades dos
grupos desfavorecidos e muitas comunidades locais dependem de uma combinagao
das prestacdes publicas e dos voluntarios. Em especial, os servigos de cuidados a
pessoas com necessidades especiais, como os idosos, as criangas e os deficientes, sao
prestados pelo sector do voluntariado. Este sector € considerado em geral como sendo
menos burocratizado, mais flexivel e inovador do que os servigos publicos. Desde o
final dos anos 80 que se comegou a verificar uma pressao por parte do Estado para a
profissionalizacdo- destas organizacbes. A entrada de empresas privadas no sector
social deu um grande impulso a este movimento de profissionalizacao.



Gradualmente o termo 'ONG' esta a substituir o termo ‘organizacdo de voluntarios’ nos
textos oficiais — esta alteragdo remonta ao contacto crescente com o sector das ONG
europeias na sequéncia da adesdo da Grécia & UE em 1981. Foram criadas, em ligagdo
a redes europeias, diversas redes nacionais de ONG de natureza sectorial, muito
conhecidas, como por exemplo a Rede Europeia de Associagbes de Luta contra a
Pobreza da Grécia, o Lobby das Mulheres e uma Plataforma Nacional de ONG para o
desenvolvimento.

A utilizacdo do termo ONG provocou alguma confusdo no seio das organiza
tradicionais de voluntarios j& estabelecidas no sector social. Isto ficou a dever-
essencialmente ao facto de as recém-criadas empresas privadas sem fins lucrati
poderem ser classificadas como ONG e passarem a ter direito a0 mesmo estatuto da
organizacoes tradicionais de voluntarios.

Estas organizagdes tradicionais de voluntarios foram sendo cada vez mais criticadas
pelas autoridades publicas. As ONG mais recentes sao consideradas mais flexiveis e
profissionais — por isso mais de acordo com as necessidades do Estado. Por outro lado,
as organizacdes tradicionais de voluntérios também ndo possuem conhecimentos
financeiros necessarios para tratar de problemas de financiamento cada vez mais
complexos. Muitas organizagdes carecem de pessoal voluntario «profissional» e com a
formacdo necessaria € ndo podem, por conseguinte, satisfazer as condicbes para
financiamento estabelecidas pelas autoridades publicas a nivel nacional e da UE.

Até hd muito pouco tempo, a falta de uma linha de orientagdo clara por parte do
Governo em relacdo ao voluntariado impediu igualmente a profissionalizagao deste
sector. Numa altura em que se assiste a uma diminuigdo dos fundos publicos e a um
aumento das restrigdes orcamentais no sector da assisténcia social, o voluntariado
pode representar ne Grécia um pacel idéitico ag que desemipenha no resto da Europa
— pode substituir as prestagdes piohcas.

Nos (ltimos cinco anos o Ministério do Emprego elaborou um registo das ONG e de
outras organizagdes, como centros de formagdo, que pretendem prestar servigos no
quadro do Programa Operacional sobre a Exclusdo Social. Este registo permite que o
Ministério acompanhe e analise o profissionalismo do sector e as capacidades das ONG
para trabalharem com grupos especificos.

Em 1995, o Ministério do Emprego, nas suas Orientacbes para o Programa
Operacional, reconheceu a importancia da Rede Nacional contra a Pobréza como
parceiro para consultas sobre as propostas relacionadas com a pobreza e a exclusao
social. No entanto, tais consultas nunca se realizaram e algum tempo depois a
referéncia a Rede foi eliminada das Orientages.

« Ano Europeu contra o Racismo: um exercicio isolado em matéria de consultas

Em 1997, o Governo realizou uma consulta especifica como parte do Ano Europeu
contra o Racismo. Pela primeira vez, o Secretariado-Geral da Juventude convidou
diversos grupos sociais e associagdes (em representagdo de minorias étnicas, ciganos e
homossexuais) a falarem das suas experiéncias em matéria de racismo.

e Consulta das ONG para o Desenvolvimento: um modelo a sequir pelos outros
sectores?




O Governo apresentou e aprovou um quadro juridico em que reconhece as
caracteristicas especiais das ONG para o desenvolvimento e o relacionamento do
Governo com essas ONG. O novo quadro foi aprovado na sequéncia de longas
consultas com as ONG, que por vezes foram problematicas. Um ponto importante para
as ONG foi a sua inclusdo no Grupo de Orientagdo do Governo responsavel pelas
decisdes de financiamento. Inicialmente o Governo teve alguma relutancia em aceitar a -
necessidade de os representantes das ONG terem assento neste comité, mas apds um
longo debate cedeu — dois representantes das ONG deverao ser membros de pleno
direito do Grupo de Orientagdo. Existe um processo de consulta permanente para
acompanhar a aplicagdo da legislagdo.

« O Governo tem de fazer um maior esforco

De um modo geral, contudo, o estatuto das ONG sociais e para o desenvolvimento ndo

se alterou. As organizagbes estdo irritadas com o facto de o Governo continuar a
considera-las apenas como parceiros menores. Embora possa continuar a haver
cooperagao, com o objectivo especialmente de garantir a prestacao de servigos sociais, ——,
continua a ignorar-se o valor acrescentado e a experiéncia de base que as ONG socals o el %
podem trazer para o processo de tomada de decisoes. &




IRLANDA

Um Tigre com consciéncia social?

A dimensao do "Sector Comunitario e do Voluntariado" € dificil de estimar devido a
auséncia de registo publico. As organizagbes adoptam diversas formas legais
(associacbes de beneficéncia, sociedades de responsabilidade limitada por fiador ou
mesmo organismos legalmente nao registados) e podem solicitar o estatuto de
associagao caritativa granjeando assim diversas isengoes fiscais. Para se classificarem
como associagoes caritativas, os objectivos da organizagdo devem estar incluidos numa
das seguintes rubricas: evolucao da educagao, progresso da religido; diminuicao da
pobreza, e trabalho de natureza caritativa a favor da comunidade.

Existe uma longa tradicdo de voluntariado na Irlanda, que até ha pouco tempo era
patrocinado pela Igreja e pelas suas organizacdoes conexas. Um desses organismos
tipicos € a "Comunidade de Sao Vicente de Paulo”, com mais de 1 000 ramos e 10 000

membros activos na prestagao directa de apoio a pessoas em situagao de pobreza.
A partir dos anos 80, apareceram algumas organizagoes nacionais militantes novas.

Estas organizagOes dedicam-se a questoes relacionadas com, por exemplo, familias
monoparentais, mulheres vitimas de violéncia, pessoas sem abrigo, itinerantes,
homossexuais e lésbicas e desempregados. Enquanto grupos de entreajuda, muitos
destes organismos estao imbuidos de um espirito de desenvolvimento comunitario
caracteristico e de uma ideologia de reabilitacdo social, participacao e integracao
social.

Uma dessas organizagdes iieaonais € a - "Cooperaidva’ ua Comunidade de
Trabalhadores". Constituida em 1981, possui mais de 400 membros individuais e
organizacdes filiados empenhados numa grande diversidade de actividades de base
comunitdria. Tem por finalidade promover o papel do voluntariado e comunitario no
desenvolvimento local € nacional e proporcionar um mecanismo para a realizacdo de
campanhas destinadas a erradicar a pobreza e a exclusao social.

O Conselho Nacional de Seguranga Social e a Agéncia de Combate a Pobreza sao
agéncias legalmente constituidas que desempenham um papel de apoio a evolugao do
sector do voluntariado e comunitario.

Criacdo de uma parceria social moderna para o novo milénio ?

Nos Ultimos anos, as relagdes com 0 Governo foram sendo graduaimente definidas em
termos de parceria. Passaram por uma série de canais, como por exemplo, o Forum
Nacional Econdmico e Social, o Conselho Nacional Econdmico e Social, Acordos
Nacionais Negociados e Parcerias Locais de Desenvolvimento. Estes organismos agem
como canalizadores do sector comunitario e do voluntariado para o seu langamento em
politicas econdmicas e sociais mais latas. Todavia, ndo possibilitam um pleno didlogo
com o Governo. Actualmente, ndo existe qualquer forma legal obrigatdria de dialogo
civil nacional, ainda que tenham sido realizadas algumas tentativas nesse sentido, que
vale a pena referir.




e Estratégia Nacional de Combate & Pobreza: a participacdo das ONG é realmente
efectiva?

Na Cimeira Mundial das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Social em 1995, o
Governo irlandés anunciou a intencdo de adoptar uma Estratégia Nacional de Combate
a Pobreza. As pessoas em situacdo de pobreza e exclusdo social tiveram a
oportunidade de exprimir o0 seu ponto de vista sobre esta questdo através de um
processo de consulta.

Na realidade, a participagdo foi amplamente simbdlica e pouco significativa, sem
oportunidades estruturadas para que as pessoas pudessem ter um impacto directo na
concepcdo da politica final. Foi pouco debatida a forma de facilitar a sua inclusdo no
processo. Por exemplo, ndo houve publicagdes sobre servigo de restauracao destinadas
a pessoas com deficiéncia, nem bolsas de viagens para as pessoas poderem participar
em seminarios nem se realizaram encontros de fim-de-semana ou nOCturnos.

Registou-se, através de grupos de trabalho e de outras estruturas, um COMPromisso
com as Redes Nacionais de Combate & Pobreza e outras organizagbes representativas
do sector comunitario e do voluntariado, mas estas foram igualmente excluidas das
decisBes finais no que toca a estratégia. A politica acabou por ser langada em 1997.

Nos Ultimos dois anos, realizaram-se regularmente encontros trimestrais entre as
Redes Nacionais de Combate & Pobreza e a Unidade Governamental NAPS. Estes
encontros centraram-se mais no intercdmbio de informagGes do que na consulta,
debate ou desenvolvimento da politica. Apesar da ampla e continua participacao, as
ONG sentem-se frusradas pelz, falta de verdadsira, consu'ia, Mais, recentemente, as
ONG ndo foram sequer consuitauas aguando aa definigdo dos-oojectivos da NAPS em
1999. :

e “Parceria 2000 para a Inclusdo, Emprego e Competitividade™ o sector comunitario
e do voluntariado - um "parceiro social" de pleno direito?

Em 1996, foi criada uma Plataforma Comunitaria constituida pelas 15 organizacoes
comunitarias existentes empenhados na luta contra a exclusao social, com o objectivo
especifico de representar o sector, enquanto parceiro social, nas negociacoes sobre
questdes de natureza econdmica e social. Em Outubro desse ano, esta e outras
organizacbes comunitarias foram convidadas pelo Governo, a par dos tradicionais
parceiros sociais (Patronato, Sindicatos e Agricultores), para participarem nas
negociacdes relativas ao sucessor do "Programa nacional para a Competitividade e o
Trabalho”.

Durante 0 processo, a seguir a sessao plenaria de abertura, as negociagdes foram
divididas por sectores (empresas, agricultura, comunidade, remuneragoes). Houve
poucas oportunidades de discussdo sobre a relagdo entre remuneragdes, impostos e
investimento na insercdo social e na igualdade. As questGes relativas a impostos e
- remuneracoes foram tratadas separadamente e antes de se chegar a um consenso

sobre qualquer acordo em matéria de integragdo social e de igualdade. A posigao de
negociacao da Plataforma limitou-se a partes do texto correspondentes ao seu sector.
N3o obstante se ter chegado a um texto final relativo a sua propria area delimitada, o
seu impacto inter-sectorial foi restrito. Apesar de algumas apreensoes, a Plataforma




ratificou 0 acordo, porque O considerou como um ponto de partida para algo mais
construtivo.

O convite formulado 3 Plataforma para participar nas negociagdes constituiu um
importante passo na sua plena aceitagdo como parceiro social. Este facto foi reforgado
pela inclusdo no acordo de compromissos para a realizacdo de acordos de parcerias
mais amplos e profundos.

Livro Verde sobre o sector comunitério e do voluntariado e a sua conexdo ao Estado

Publicado em Maio de 1997 no Ambito do acompanhamento da "Parceria 2000, o Livro
Verde procurou determinar os principios que devem firmar as relagbes entre o Estado
e o sector do voluntariado. Centra-se na representacao em féruns de elaboragao de
politicas nacionais, no financiamento do sector, na consulta efectiva a nivel nacional e
da UE, estando igualmente ligado a reforma governamental local. O Governo foi
criticado por ndo ter procedido a consultas aquando da realizacdo do projecto do Livro,
e a sua definicdo de organizagio comunitaria exclui comunidades interessadas (i.e.,
itinerantes, familias monoparentais, etc.), concentrando-se em comunidades
geograficas. As organizagoes do sector comunitario e do voluntariado tém estado
representadas no grupo encarregado da produgdo do Livro Branco, mas ainda € cedo
para se saber se a sua participagdo tem sido eficaz. O lancamento do Livro Branco esta
previsto para 0 proximo ano.

" Um processo que se arrasta ?

Apesar de actualmente existir um didlogo com o Governo, as organiza 0es™
comunitarias continuam a sentir-se frustradas por serem consideradas pelo Governo
como parceiros subalternos. Assim, seré necessario que ambas as partes envidem
esforgos suplementiires para redafinir 05 Mecanismos das parcerias sociais existentes,
para se poder aplical as propisws adincaoasva "alceria 200" e definir uma
parceria moderna para o século XXI.



ITALIA

0O sector sem fins lucrativos na Italia: um sector em crescimento num novo
enquadramento legal

O sector sem fins lucrativos italiano registou um rapido crescimento nos uUltimos anos,
devido em parte a transformagéo do sistema de previdéncia social do pais e a crise do
sistema politico. Calcula-se que perto de metade das organizaces de voluntarios, em
Italia, tenham sido criadas a partir de 1977.

O sector envolve diferentes tipos de organizagdes: organizagdes de voluntarios,
fundacdes e cooperativas sociais. Regra geral, as associagdes sao organismos privados
(ndo governamentais) de voluntariado regulamentados pelo Livro I do Codigo Civil. As
suas actividades podem ser realizadas a favor dos seus membros (entreajuda) ou de
terceiros (solidariedade) e os membros podem ser remunerados pelo seu trabalho. Nos
dltimos 10 anos, foram promulgadas algumas leis para "regularizar" o sector. Trés
delas sdo dignas de mengao:

- Lei sobre as organizagdes de voluntarios (Lei-Quadro n.° 266 de 1991)

As associacdes podem ser organizacOes de voluntarios se forem abrangidas pelos
critérios consagrados na Lei-Quadro n.° 266. Os seus membros devem prestar servicos
gratuitos a terceiros (i.e., a pessoas que nao sdo membros da associagdo prestadora
de servigos) com o objectivo de aumentar a solidariedade na sociedade. Os servigos
devem ser prestados a pessoas. Os voluntérios ndo recebem qualquer remuneragao.

- Lel sobre tivas sociais (Lei n.° 381 de 1991 _
As cooperativas sociais s30 organizacdes que visam o interesse geral da comunidade. /
Incluem frequentemente, tanto a nivel organizativo como administrativo, uma | = &% & & 34
pluralidade de membros: utilizadores, voluntérios e trabalhadores remunerados. As\, 50O &" ;
cooperativas de natureza social sdo classificadas em 2 grandes categorias: Tipo A ‘\r 9
(cooperativas que realizam actividades sociais) e Tipo B (cooperativas que promovem Ny
actividades a favor do emprego de pessoas com deficiéncia).
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- Lel sob nizacoes de_utilidade social sem fins lucrativos Le/
n.2 460)

Este decreto estabelece um regime fiscal e isengdes fiscais especiais. As organizagbes
de utilidade social sem fins lucrativos (ONLUS) sdo associagdes, comités, fundagdes,
cooperativas e outros organismos privados com actividades num ou mais dos seguintes
sectores: assisténcia social e sanitdria, caridade, educagdo, formacdo, desporto,
patriménio, ambiente, direitos civis e investigagdo cientifica de interesse social
particular. Legalmente confinados a actividades de solidariedade social, os organismos
que gozam do estatuto de ONLUS tém de reinvestir os seus dividendos nas proprias
organizacoes e nas suas actividades institucionais. As ONLUS ndo sao permitidas
outras actividades além das acima referidas.

A assisténcia social e os cuidados de satde sdo de longe os sectores menos rentaveis.
Aproximadamente 70 % de todas as organizagdes de voluntarios operam nestes
dominios.



Uma das caracteristicas mais notaveis do desenvolvimento do sector nos ultimos anos
foi a emergéncia de associacbes sem filiagdo politica ou religiosa. Essas associagoes
tém as suas raizes nas campanhas de protesto dos anos 60 e tiveram como percursor
o Movimento Federativo Democratico. Tém por objectivo construir uma sociedade mais
democrética baseada na cidadania activa e nos direitos dos cidadaos.

A nivel local, tém sido estabelecidas muitas organizagoes de entreajuda baseadas nos
direitos humanos, com vista a prestar servigos a grupos com necessidades especiais,
por vezes em parceria directa com as autoridades locais. A descentralizagdo e a
existéncia de uma superabundancia de agéncias activas no dominio da previdéncia
social dificultam a visao global do sector. A maioria dos servigos sociais sao planeados,
financiados e prestados essencialmente a nivel regional, provincial e comunal, e ndo
nacional. Todavia, muitas associagdes locais filiam-se em organizagbes nacionais ou
regionais que as representam a diferentes niveis. Por exemplo, as cooperativas sociais
sd0 representadas por uma organizacao nacional abrangente, a CGM, que é uma
associacao de 48 consorcios regionais.

Rumo a responsabilidades partilhadas para reformar o Estado-providéncia?

O sector italiano do voluntariado tem tido um imenso sucesso nestes Ultimos anos.
Ajudou a definir novas leis, regulamentagbes, servicos e outras reformas
governamentais. As novas leis sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, 0
reconhecimento da prestacdo de cuidados de saude a imigrantes e a criacao de = |
observatérios para controlar o reconhecimento dos direitos dos pacientes sao alguns
dos resultados da forte campanha levado a cabo pelas organizagdes da sociedade civil.
A “participacdo” passou a ser corrente nas relagdes com as autoridades publicas.

Foram criados difer¢rites organismas pera consultar as oganizagoes de voluntarios.
Estes incluem, nomeadamente, o3 Chservawdrics Nacional e 2egcrial-sobre o Servigo
Voluntério, Centros de Apoio as Organizagbes de Voluntarios (criados pela Lei n.° 266
de 1991) e os Conselhos de Voluntarios que trabalham com as Assembleias municipal e
provincial.

e O Acordo de 12 de Fevereiro de 1999 entre o Férum Permanente do Sector
Terciario e 0 Governg italiano

O Férum Permanente do Sector Terciario, um dos organismos mais representativos do
sector do voluntariado, conseguiu este ano formalizar um acordo sobre consulta com o
Governo. O acordo foi assinado pelo Primeiro Ministro, pelo Ministro da Solidariedade
Social e pelo Ministro do Emprego e Seguranga Social. Reconhece a importancia
crescente do sector tercidrio, os seus valores especiais € a sua capacidade em
aumentar a participacdo dos individuos, para satisfazer as necessidades ndo satisfeitas
dos cidad3os e desenvolver a solidariedade social. O acordo tem por finalidade
desenvolver novas relagdes entre o sector e as instituicbes publicas, que serao
construidas com base na complementaridade, na integracao e na subsidiariedade.

Pela primeira vez, o Governo italiano comprometeu-se a:

- reforcar o procedimento de consulta e o debate com o sector terciario;

- aumentar os incentivos financeiros concedidos as PME sociais e de
voluntariado;



investigar a introducdo de isencbes fiscais especiais para os excluidos da
sociedade e recorrer a reducdo de pregos para 0s apoiar na area da educagdo e
da formagao profissional;

‘criar uma Conferéncia Nacional sobre o envelhecimento;

apresentar reformas para 0 sector do bem-estar publico; reforgar o papel de
membros e trabalhadores das cooperativas sociais; criar oportunidades de
emprego para grupos desfavorecidos; estabelecer um funcionalismo civil e o
papel das associacoes de promogao da coesao social.

Enquanto parte no contrato, o Forum Permanente do Sector Terciario tomou a cargo:

a promogao da cultura da cidadania social responsavel;

a promogao do sector terciario;

o desenvolvimento do reforgo da auto-regulamentagdo e da transparéncia
democratica do sector;

o lancamento de um processo de controlo auténomo relativo ao Acordo.

Conselhos de imigrantes

A imigracdo é um fendmeno recente na histdria italiana. Embora os imigrantes nao
tenham direito a voto, foram criados Conselhos ("Consulte™) para imigrantes a nivel
nacional, regional, provincial € municipal. S3o todos constituidos por representantes de
imigrantes, representantes de organizagoes de voluntarios (activas em questdes de
imigracdo) e representantes de instituigdes publicas (delegados dos servigos sociais).
Cada conselho & regulamentado pelas suas proprias leis. Tém por objectivo
impulsionar o didlogo com as autoridades publicas e gozam de poderes consultivos,
que variam de conselho para conselho.



LUXEMBURGO

O sector social sem fins lucrativos, amplamente financiado pelo Estado, sofre novas
pressoes.

A liberdade de associacdo é garantida pela Lei de 1928 sobre as Associagoes Sem Fins
Lucrativos (ASBL). Os estatutos das associagcoes devem ser registados no Registo de
Comércio e das Sociedades. A Lei de 1928 estipula claramente que uma ASBL ndo
pode, em nenhuma circunstancia, efectuar actividades comerciais ou industrials, salvo
de forma acessoria, nem procurar colher vantagens materiais para os seus membros.

Muitas associacbes sem fins lucrativos operam no sector social. Entre elas, estdo as
grandes associacBes catdlicas de voluntariado, de entre as quais se destacam as mais
importantes: a CARITAS e a Sociedade de Séo Vicente de Paulo. A questdo da pobreza
e dos desfavorecidos é essencialmente da responsabilidade da ATD Quart Monde. As
pessoas idosas constituem um eleitorado politico importante e, neste aspecto, uma das
organizagdes mais importantes encarregada de representar os seus interesses e a
AMIPERAS. A Cruz Vermelha, a ASTI (associacdo de ajuda aos trabalhadores
imigrantes) e “Femmes en détresse”, entre outras, sdo também organizacbes sociais
muito conhecidas. As organizagdes de terreno ou 0s grupos de auto-ajuda sao muito
raros, mas ha pequenas organizacoes que respondem a necessidades especificas. As
organizagdes de voluntarios prestam um grande numero de servigos, tais como 0s
centros de satde rasideriviais m oS 2artros pard Nessoas icosas, o5 infantarios para
bebés e criancas, Os centros para pessoas deficientes, etc. Aiem disso, as grand
organizagoes de voluntarios, como a Caritas por exemplo, colaboram na administraca
e gestdo das financas.

As associacdes sem fins lucrativos do sector social estdo cada vez mais estruturadas a
nivel nacional e ha diversas federagdes sectoriais de associages do sector social. Por
exemplo, a EGCA (Alianga dos Gestores de Centros de Acolhimento) reagrupa a maior
parte das associagdes que gerem centros de salide residenciais e dispensarios. Estas
organizagdes abrangentes nacionais colaboram cada vez mais estreitamente.

O financiamento do Estado cobre uma percentagem significativa das despesas de
funcionamento das associagdes. Historicamente, os Odrgaos govermnamentais -
principalmente o Ministério da Familia — concluiam acordos com as organizagoes sem
fins lucrativos mais importantes que trabalham com grupos desfavorecidos, de forma a
financid-los para pagarem os saldrios, as despesas de funcionamento e para
colaborarem na sua gestio como na supervisao. No entanto, esta situagao evoluiu
consideravelmente nos Ultimos anos.

Em Setembro de 1998 foi introduzida uma nova lei destinada a regulamentar as
relagdes entre o Estado e as associagoes do sector social. A concessao de servigos
financiados pelo Estado estd sujeita a um acordo prévio (“agrément”) e ficam mais
restritas as regras relativas & ajuda financeira do Estado para o pagamento dos
salarios.




Entrou em vigor, em 1 de Janeiro de 1999, uma nova lei sobre o “seguro-
dependéncia”, que teve uma repercussdo enorme numa grande parte do sector. Esta
legislagao formece um seguro directo as pessoas para as despesas de salde ao
domicilio ou residenciais, em func@o da idade e da deficiéncia mental ou fisica. Por
conseguinte, as pessoas podem escolher entre diferentes servigos, o que levou ao
aumento da concorréncia. As organizagdes sem fins lucrativos receiam que este factor
ponha em perigo a sua situagao, visto serem obrigadas a rivalizar com as organizagoes
com fins lucrativos, sem disporem da liberdade de apreciar e de gerir o seu préprio
orgamento. O sector do voluntariado receia igualmente a criagdo de um sistema de
salde a duas velocidades, no qual as organizagoes com fins lucrativos atrairiam os
clientes mais desafogados, reduzindo assim 0s recursos a que teria acesso o sector do
voluntariado e diminuindo a qualidade do servigo proposto a todos.

O financiamento é suficiente? Torna-se necessario mais didlogo com o Governo sobre
0s temas sociais.

Ha quem considere que a relacdo com o Estado é demasiado paternalista. Acentua-se
mais o financiamento do que um verdadeiro dialogo sobre a forma e o conteudo das
politicas, o que constitui uma restricdo. Muito embora algumas associagbes sem fins
lucrativos mantenham um didlogo ad hoc com o Governo sobre certos temas
especificos, € sentimento unanime que o Governo nao tem suficientemente em conta o
ponto de vista deste sector.

» Carta sobre os Direitos da Crianca: e agora?

Em Outubro de 1997, por iniciativa do Ministério da Familia, foi constituido um comité
ad hoc sobre os direitos das criangas adoptadas (colocagdo de criangas) e foram
consultadas varias gssociaghes. No-antanito, até hoie, o Gavarnn ainda ndo apresentou

qualquer proposta ce |2i. /3

» “Promover os direitos da crianca”: as dificuldades do provedor

Em 1993-94, iniciou-se uma importante reflexao sobre os direitos da crianga. Foi criado
um grupo de trabalho sob a égide do Ministério da Familia, reunindo parlamentares,
representantes de diferentes drgaos governamentais, peritos legais e representantes
do sector do voluntariado (UNICEF, ATD Quart Monde, Escuteiros...). Efectuaram-se
varias reunides com regularidade e as associacdes envolvidas apoiaram oficialmente a
designagdo de um provedor independente incumbido dos direitos da crianca. Em 1996,
o Governo apresentou uma proposta de lei, que foi, no entanto, muito criticada por
todas as ONG enwvolvidas. Havia o sentimento geral de que esta proposta nao se
coadunava com a instauragao de uma instituigdo representativa, capaz de defender os
direitos e os interesses das criangas. O Governo ndo conseguiu rever a sua proposta.

Para fazer face a esta situagao, algumas ONG do sector social pedem que as ONG
estejam representadas no Comité Econdmico e Social e que possam participar mais
activamente no Dialogo Social entre o Governo, os sindicatos e o patronato.

PAISES BAIXOS
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Pilares da sociedade - o sector sem fins lucrativos

Historicamente, nunca existiu um forte Estado Central nos Paises Baixos e,
tradicionalmente, o Governo desempenha um papel secundario. A verdadeira
prestacdo de servigos sociais pelo Governo foi sempre minima e confiada a
organizagdes sem fins lucrativos com substancial apoio financeiro do Estado,
especialmente no dominio da assisténcia social.

Desde 0 inicio do século XIX até ao inicio dos anos 80, estas organizagdes estavam
organizadas em "pilares”, segundo orientages religiosas e politicas. Globalmente,
reconhecia-se a existéncia de trés pilares: o catdlico, o protestante e o ndo
confessional. Mas a secularizagio da sociedade neerlandesa, a introdugdo da
austeridade orcamental e a privatizacdo tiveram consequéncias dramaticas para as
principais organizagbes nacionais sem fins lucrativos. Muitas viram-se forcadas a
fundir-se com outras ou a reorganizarem-se devido aos cortes do financiamento
governamental. Isto levou a uma racionalizagdo do sector em torno de algumas
organizagdes bem estabelecidas e profissionais no dominio da assisténcia social.

Simultaneamente, comegaram a aparecér pequenos grupos € organizagoes
comunitarios em representacdo dos interesses de grupos especificos, como por
exemplo: pessoas idosas, mulheres (incluindo as mulheres de raga preta e mulheres
migrantes), imigrantes e migrantes, pessoas com deficiéncia, locatarios,
desempregados, requerentes de prestagbes sociais, etc. O seu crescimento foi
posteriormente acentuado pela alteragdo administrativa que transferiu a
responsabilidade do financiamento desses grupos do governo nacional para os
governos locais. Estima-se que existem actualmente cerca de 4000 grupos
comunitarios financiados pelo Estado. Muitos destes grupos locais realizaram

coligagBes nacionais ou  trahalhar com-outras jorganizagdes através de plataformas, .~ T fo
com vista a apresentarer- efecivanienta' o ‘Gevarne ¢s seus ponos de vista ey

matéria de politica social. {5

'\‘. __.".‘
O sector sem fins lucrativos pode caracterizar-se pela existéncia de dois grandes tipos. -
de organizagoes: g

- "As iniciativas privadas ndo governamentais”: formadas por grupos de cidaddos
que aderem a associagbes de voluntarios consagradas ao interesse colectivo,
sobretudo no sector da assisténcia social;

- "O midfield societal” ou sociedade civil - constituido por organizacoes de
interesse e de defesa que servem de mediadoras entre o Estado e grupos de
cidad3os. Muitas destas organizacdes executam e controlam as politicas
governamentais.

Neste contexto, o termo ONG é reservado para organizagdes sem fins lucrativos que
trabalham no dominio da cooperacdo (inter)nacional e da politica social.

As autoridades publicas e as organizacdes de voluntarios: o "modelo pdlder”
neerlandés, em busca do consenso; mas sera suficientemente abrangente?

O "modelo példer" neerlandés de ampla consulta entre as organizagoes
governamentais e as organizagdes intermédias, foi durante alguns anos apresentado
como a chave do forte rendimento das economias neerlandesas.



Tradicionalmente, as organizagdes nacionais tém gozado de fortes poderes consultivos.
As propostas de politicas e legislativas tém de ser objecto de amplas acgbes de
consulta com os representantes dos diversos sectores, porque o Governo, devido a sua
reduzida intervengdo, necessita do seu apoio e cooperacao para assegurar a efectiva
execucao das mesmas.

A segmentacao da sociedade neerlandesa em torno dos 3 pilares langou uma cultura
de consenso, na sequéncia da qual foi necessario que os diferentes actores da
sociedade (pelo menos a nivel da elite) chegassem a acordo antes de se aplicar uma
politica. Esse didlogo continua a existir através dos conselhos consultivos nacionais que
operam em diversas areas (desenvolvimento social, salide pulblica e politicas
familiares). Realizam-se igualmente encontros periédicos para discussao de iniciativas
especificas, entre os ministros e as associagdes nacionais representativas das pessoas
idosas, das pessoas com deficiéncia, das minorias étnicas e das mulheres (incluindo as
mulheres de raca preta e as mulheres migrantes).

No entanto, os representantes das organizagdes da "sociedade civil" ainda se
encontram excluidos do importante didlogo entre os parceiros sociais sobre questdes
de ordem econdmica e social, tais como o saldrio minimo, as condigdes de trabalho, o
nivel de prestagbes da seguranca social e medidas a favor da criagao de emprego. O
Conselho Econdmico e Social (SER) dos Paises Baixos, que € o principal orgao
consultivo do Governo neerlandés em matéria de politica social e econdmica,
representa apenas os interesses dos sindicatos e do patronato.

» Conferéncias Sociais anuais — uma forma inovadora de didlogo

Na sequéncia da Cimeira das Nacdes Unidas sobre o desenvolvimento social, realizada
em Copenhaga em (1995, n| Governa apelou -ds ONG sociais para controlarem
estreitamente as suas poiiicas para-assegura d nisecgac social’ ¢ iinpedir a pobreza.
Um dos principais elementos da estratégia do Governo assenta num dialogo inovador
que inclui todos os actores da colectividade — ministérios, organizagbes patronais,
sindicatos, igrejas, autoridades locais e representantes de organizagdes nacionais sem
fins lucrativos. A Conferéncia Social, organizada todos os anos até ao ano 2000, debate
questdes relacionadas com a exclusdo social e pode propor politicas concretas e acgoes
legislativas. Até agora, a maioria dos debates centrou-se na crescente mobilizagao
social, na participacdo dos requerentes de prestacdes sociais € nos niveis de
prestagoes. Esta Ultima questao € uma das mais controversas, uma vez que o Governo
se opde aos pedidos de um substancial aumento do rendimento minimo garantido.

A ordem de trabalhos da Conferéncia € preparada por um grupo director e presidida
por uma pessoa independente nomeada pelo Governo. Desde a primeira conferéncia
social, o grupo director foi alargado de molde a incluir a federagao das municipalidades
e alguns representantes de ONG (faz parte do Grupo Director um representante das
organizagbes de requerentes de prestacoes sociais). O Grupo Director trabalha em
estreita colaboracdo com um Comité de Sondagem do Conselho (Sounding Board
Committee), um grupo de todos os depositarios, que apresenta ideias e reage a
propostas. Na sequéncia da Conferéncia de 1997, foram criadas seis task forces para
analisarem mais aprofundadamente as principais questdes relacionadas com o
envelhecimento, o acesso a educagdao, o modo de vida integrada das pessoas com
deficiéncia, as causas estruturais da exclusio e o didlogo com os afectados pela exclusao.



As ONG sociais consideram que, globalmente, 0 processo € um meio util de manter o
ritmo em matéria de questdes sociais € de desenvolvimento da inovagao, e mobiliza a
sociedade neerlandesa. Embora haja quem critique o facto da abordagem ser
demasiado do tipo "do topo para a base", € de salientar que um terco dos
participantes na Conferéncia provém de organizagbes de entreajuda e outras que
representam os afectados pela exclusdo, e que sao envidados esforcos, através de
esquemas de formagdo financiados pelo Governo para maior participagao.

« Conselhos de Requerentes de prestacdes sociais: um projecto-piloto para aplicacao
mais lata?

Em resposta aos apelos para um didlogo mais desenvolvido a nivel local, foi
consagrado o direito do requerente de prestagBes sociais a participagao na nova Lei
Nacional de Assisténcia. A partir de 1 de Julho de 1998, todas as autoridades
municipais tém que expor a forma como asseguram a participagdo e o envolvimento de
requerentes de prestagdes sociais na apreciagdo das suas proprias pretensdes. A
aplicagio da lei varia de municipalidade para municipalidade. Muitas criaram Conselhos
de Requerentes de prestagdes sociais. Esta prevista a publicacdo de uma revisao geral
para o final de 1999.

Espera-se que esse didlogo seja alargado a outras categorias de pessoas. Foi
apresentada uma proposta de alargamento do projecto a pessoas com deficiéncia.
Decorrem neste momento discussdes sobre a crescente participagdo de minorias
étnicas e das suas organizacdes nacionais no desenvolvimento de politicas contra a
exclusao social. '



PORTUGAL

ONG Sociais: mistura de tradicdo e modernismo

A Constituicio da Replblica Portuguesa adoptada em 1976 prevé o direito a
associacio. Apesar de ndo conceber uma definicdo do que constitui uma associagao
sem fins lucrativos, estabelece trés tipos de associagao: associagbes privadas de
regime geral; associagdes privadas de regime especial (cooperativas e organizagdes de
solidariedade social) e associagdes sem personalidade juridica (associagdes nao
reconhecidas e comités especiais).

A assisténcia social tradicional de todos os tipos foi responsabilidade das organizagdes
catdlicas desde o século XIX.

A Constituicdo obrigava o Estado a organizar, apoiar, coordenar e financiar um sistema
de servigos sociais descentralizado. Este sistema pretendia ser um mecanismo de
simbiose, permitindo o desenvolvimento de "instituicbes privadas de solidariedade
social® sem fins lucrativos, paralelamente a uma versio melhorada e alargada do
sistema tradicional de assisténcia social.

Hoje, muitas ONG sociais estdo ligadas a Igreja Catdlica, mas existe um grande
nimero de organizagdes seculares voluntarias e grupos comunitarios. Embora seja
dificil calcular o tamanho e a importancia do sector, existem cinco grandes federacdes
nacionais de organizagdes sem fins lucrativos:

Unido das Instituiches Particuiaras de Soiidariedade Social (UNIPSE) (966 servicos,
instituigdes, grupos ou filiados)

Instituigdes de Socorros Mutuos (388 grupos)
Misericordias (121 grupos)

CARITAS (600 grupos filiados)

CERCIS (Federacdo de cooperativas de educagao especial)
UNICOD (Federacdo das pessoas com deficiéncia).

Até hoje, tem havido pouco relacionamento entre estes organismos.

Estdo representadas na Comissao da Condicio Feminina dezoito organizagdes nao-
governamentais.

A aplicacao dos Fundos Estruturais europeus agiu como catalisador para a criagao de
cada vez mais organizacdes. Estas ultimas tendem a concentrar-se fortemente no
desenvolvimento local e a serem influenciadas por um espirito de delegacao.

Relagbes com as autoridades publicas: em busca de uma nova parceria

A relacio entre o sector privado e o sector social sem fins lucrativos tem sido alvo de
um amplo debate desde a restauracdo da democracia. Este facto deve ser considerado
no ambito da procura por parte dos portugueses de estabelecimento de uma politica
social moderna progressiva e no ambito do forte impacto da entrada na UE desde
1986, que tem sido instrumental para o desenvolvimento das politicas economicas e




sociais. O pais inteiro esta actualmente definido com o Objectivo 1 de desenvolvimento
regional da UE.

No @mbito institucional portugués, foi criado em 1989 o Conselho Econdmico e Social
(CES). Trata-se de um 6rgdo de composicao diversa descrito na Constituicio como um
orgao de "consulta e concertagdo no campo das politicas econdmicas e sociais”. A
participagdo neste 6rgao inclui representantes do Executivo, sindicatos, associacdes
patronais, agentes economicos, profissdes liberais, as regides auténomas e as
autoridades autarquicas, organizacbes de proteccdo ambiental, associacdes de
consumidores, associacdes de familia e universidades.

No interior da CES, existe um “Conselho de Concertagdo Social” que representa o
principal espaco para o didlogo social entre o Governo, os trabalhadores e os
empregadores. Em 1996, os parceiros sociais "classicos" assinaram um "Pacto
Estratégico Tripartido" que contém medidas relativas a uma vasta série de temas:
estabilidade macroecondmica, politica de emprego, leis laborais, educacdo, formacdo,
sociedade da informacdo, reforma da proteccdo social, fiscalidade e reforma da
administracdo publica. O Pacto ilustra o papel “fundamental” desempenhado pelos
sindicatos e associagdes de patronato no desenvolvimento de politicas econdmicas e
sociais em Portugal.

As autoridades publicas reconhecem igualmente a importancia das organizagdes sociais
voluntarias.

» “Acordo de Cooperacao de Solidariedade Social” de 19 de Dezembro de 1996

O Acordo foi assinado por todos os niveis de autoridades publicas (Governo,
Municipalidades e Frequeasias) e p2las rés priricinais federacdes sociais nacionais:
Unido das Misericordias, Uinao: de Sucorros Mutuos e Uniao das Instituigdes
Particulares de Solidariedade Social (UNIPSS). Este acordo representa um passo em
frente importante j@ que pretende criar condicdes para o desenvolvimento da
cooperagao entre as organizagoes do sector social e as autoridades publicas. Esta
cooperagdo servira para desenvolver uma rede de apoio social e melhorar a qualidade
e eficiéncia dos servigos sociais existentes, encorajar iniciativas para minimizar as
desigualdades sociais e optimizar os recursos disponiveis. A rede estd empenhada na
criagdo de um estatuto juridico para os voluntarios. O pacto é visto como um primeiro
passo de um processo continuo e foi ja estabelecido um comité para acompanhamento
do seu desenvolvimento.

e Organizacoes de mulheres = parceiros sociais?

A igualdade de oportunidades tem vindo gradualmente a integrar a agenda politica
nestes Ultimos anos. Em 1997, foi concedido as mulheres o direito de representacdo no
Conselho Econdémico e Social e o direito de tempo de antena na radio e na televisdo.
Nao obstante, estes direitos sdo atribuidos apenas a associagdes com presenca a nivel
nacional e/ou um minimo de 1000 membros. Muitos consideram este critério como
obstrutivo, pois impede a participagdo de associacdes mais pequenas de mulheres que
desempenham um papel importante na promogdo da igualdade.

Em Maio de 1999, foi apresentada uma proposta legislativa de extensdo do estatuto de
parceria social e representagdo no Conselho Econémico e Social aquelas associacdes



que estdo representadas no Conselho Consultivo do Comité para a Igualdade de
Oportunidades e Direitos das Mulheres.

s Conselhos Municipais para Pessoas com Deficiéncia: dialogo civil embrionario
merecedor de uma aplicacdo ampliada?

Apesar de ao nivel nacional, as associacbes que representam as pessoas com
deficiéncia ndo gozarem de uma atengdo especial por parte do Governo, estdo a ser
levadas a cabo algumas iniciativas ad-hoc interessantes ao nivel local. Em grandes
cidades como Lisboa e, em cidades médias, como Amadora e Loures, foram
estabelecidos conselhos municipais para as pessoas com deficiéncia, a fim de permitir
o didlogo entre cidaddos com deficiéncia e autoridades locais sobre todos os assuntos
de interesse, como por exemplo emprego, politica de transportes, assuntos de salde e
actividades de lazer.



REINO UNIDO

0O sector do voluntariado: um sector forte e diverso

No Reino Unido, o sector do voluntariado é muito forte, com uma longa tradicdo de
apresentacao de politicas sociais ao Governo, aos media e a um vasto auditorio. As
organizagdes de voluntdrios podem assumir diversas formas legais (instituicdes
caritativas, trusts, empresas de responsabilidade limitada, sociedade industrial e de
previdéncia). Sdo reguladas pela Comissdo das instituicdes caritativas da Inglaterra e do
Pais de Gales e pelo fisco (Inland Revenue) escocés.

A actual lei das instituicBes caritativas tem mais de 400 anos. O sector do voluntariado
esta a fazer campanha por uma reforma geral integrada na actual revisao alargada da
Tributacdo da Caridade do Reino Unido. Foram apresentadas 3000 propostas de
alteracdo ao projecto inicial de revisdo, muitas delas propondo um regime de
compensacao para reduzir o impacto do IVA, irrecuperavel, presentemente pago pelas
instituicdes caritativas. Todavia, esta posicao foi rejeitada pelo Governo.

Ha mais de 180 000 instituicdes caritativas registadas no Reine Unido. A base do sector
do voluntariado corrinreende Gigenizacdss aciuarde nas seguintes Sreas: objectivos
gerais, educacdo e formacdo, sauce, cuidados sodiais, alojamento e nabitagao, cultura e
recreio, actividades religiosas, promogao de negocios, ambiente e animais. As suas
actividades incluem: prestacdo de servigos, luta social, defesa e representacdo e
angariagao de fundos. .

Na esfera social, onde as actividades tradicionais, nomeadamente cuidados a" domicilio,
cuidados diurnos, visita a casas de repouso, apoio a carreiras e defesa de determinadas
causas sao predominantes, houve um aumento do nimero de grupos de entreajuda que
procuram desenvolver formas inovadoras de abordar situacbes especificas. Foram
desenvolvidos novos servicos em torno do problema do virus HIV/Sida, apoio a pessoas
com doencas raras, prestacdo de servicos as criangas e combate a pobreza. A vasta
maioria confia unicamente nos voluntarios € menos de um quarto emprega pessoal
remunerado.

O NHS do RU e a Lei de Cuidados a Comunidade (1990) afectaram profundamente o
sector do voluntariado no Reino Unido. A responsabilidade pelos servigos mantém-se
sob a alcada do Governo nacional e local, mas em muitos casos foram tomadas
disposigbes de subcontratacao a independentes e ao sector do voluntariado, atraves de
adjudicagbes. Nalguns servicos, 80% das despesas totais devem ser contraidas no
exterior. Racionalizar implica que os servigos sejam prestados por organizagoes mais
apropriadas, peritas na sua drea e mais proximas do cliente. Isto conduziu a uma
profissionalizacao em grande parte do sector caritativo.



As inlimeras organizacdes, redes e outros organismos intermédios aliam-se ou dao
apoio a organizacdes de voluntdrios. Muitas sdo elas mesmas organizagoes de
voluntérios, embora os 6rgaos estatutarios também fornegam alguma infra-estrutura.

O Conselho Nacional das Organizagdes de voluntarios (NCVO) € o érgao de cimula do
sector do voluntariado na Inglaterra, com conselhos idénticos no Pais de Gales, Escocia
e Irlanda do Norte. O NCVO, que celebra o seu 80" aniversario este ano, tem um
niimero de membros em crescimento de mais de 1 300 organizaces de voluntarios,
variando de grandes organismos nacionais a grupos comunitarios, gabinetes de
voluntarios e agéncias de desenvolvimento que trabalham a nivel local. Trata-se de
uma organizagdo de pressdo politica altamente eficaz e representa os pontos de vista
dos seus membros e do amplo sector do voluntariado para o Governo, a Comissao das
Instituiges Caritativas, a UE e outros organismos.

A Comiss3o para a Igualdade de Oportunidades e a Comissao para a Igualdade Racial
aconselham o Governo e actuam como elemento de controlo nas areas especificas da .
igualdade entre os sexos e das relacdes entre as ragas, respectivamente. As duas
organizagdes financiam redes dos conselhos locais para a igualdade racial e a
igualdade de oportunidades que reinem as autoridades locais, 0s servigos publicos e
as NGO. Isto constitui uma para o desenvolvimento de politicas de troca de informacao
e de consulta. Esta prevista para o ano 2000 a criagdo de uma Comissao dos Direitos
das Pessoas com Deficiéncia.

Apés a sua eleicio, o novo Governo Trabalhista colocou a reforma institucional e a
mudanca nas prioridades econdmicas e sociais no topo da sua ordem do dia. O
Governo reconhece que as organizacdes de voluntarios sdo importantes ndo s6 como
prestador de servicos, mas também para a identificacdo das necessidades da
comunidade e a ajuda, 20 plano da Governo:para, a reso'ucdo dessas necessidades.
Lancou um “Compaco” soubre as réfagdes cntie o'Gevernd ¢ ¢ sector do voluntariado e
comunitdrio para melhorar o trabalho de parceria entre os departamentos
governamentais e as organizagdes de voluntarios a todos os niveis. Isto tem tido
grande impacto no seu relacionamento com o sector do voluntariado a diferentes
niveis. Estdo a ser utilizados vérios organismos de aconselhamento sectorial oficial para =
aconselhar as NGOs sobre o desenvolvimento politico numa série de areas. Ty

A Comissdo Nacional das Mulheres l |
E um Organismo Publico Ndo Departamental (NDPB) de consulta, totalmente ﬁnanciadﬁ\ 5
pelo Governo, mas independente quanto & suas opinides. Ha mais de 100 grupos \g_fh_-_)_*f/
parceiros, mas nem todos provém do sector do voluntariado. Qualquer grupo de

mulheres pode candidatar-se a parceiro da WNC, que representa uma vasta gama de

interesses de mulheres, desde grupos de base as organizages nacionais e abrangentes,

desde grupos de sindicatos a empregadores de mulheres e secgbes de mulheres de

partidos politicos. Espera-se que os parceiros identifiquem ‘peritos’ nos seus dominios,

que se envolvam em consultas a nivel regional e local e, se for o caso, transmitam as
informagdes sobre as iniciativas governamentais aos membros da sua organizagao.

O Conselho Nacional da Deficiéncia

Foi criado em Janeiro de 1996. E um organismo independente com deveres estatutarios
para aconselhar o Secretério de Estado sobre medidas destinadas a reduzir ou gliminar a
discriminagdo de que s3o vitimas as pessoas com deficiéncia e sobre a aplicacdo da Lei



de Discriminacdo da Deficiéncia (1995). Os membros do NDC sao nomeados pelo
Secretario de Estado. Os seus membros s3o oriundos dos mundos da deficiéncia e dos
negécios, 60% dos quais sao pessoas com deficiéncia ou seus familiares. Serd
provavelmente substituido por uma Comissao dos Direitos da Deficiéncia no ano 2000.

Sera que a devolugdo é a chave?

Na sequéncia de experiéncias anteriores no desenvolvimento de foruns civicos
nacionais pode-se esperar que o novo Parlamento Escocés e a Assembleia Galesa
ajudem a desenvolver novas formas de didlogo civil e encontrem maneira de incluir
representantes de NGO nos processos de tomada de decisdo politica. Tais praticas
poderiam entdo ser desenvolvidas nas regides inglesas, caso a politica de devolugao
ulterior e o desenvolvimento da Assembleia Regional sigam em frente. Ja foi planeado
um férum civico para Londres. Recentemente, a Rede de Insercdo Social Escocesa fez
campanha com sucesso pela participagdo de NGO na Unidade de Insercao Escocesa.
Foi criada uma rede nacional de “Comunidades contra a Pobreza” para formar uma
ponte entre o Parlamento Escocés e os representantes das comunidades mais
carenciadas da Escdcia.

No Reino Unido, o conceito de parceria € central para a implementacdo dos programas
de desenvolvimento governamentais. Antes de ser aceite uma oferta de projecto para
financiamento, exige-se que a comunidade seja consultada e faca parte de uma parceria
para oferecer fundos.




SUECIA

Regresso a fase central

As organizacdes ndo-governamentais suecas tém uma longa histdria e cobrem uma
ampla variedade de areas politicas. Acredita-se que oitenta por cento da populagao
sueca é membro de pelo menos uma ONG. De acordo com uma investigacdo recente
efectuada na Suécia, cerca de 2,6 milhdes de individuos trabalham algum tempo numa
base voluntaria por ano, o que representa cerca de 28% dos cidaddos suecos. Calcula-
se que existam entre 180 000 e 200 000 organizagdes na Suécia.

N30 existe, no entanto, uma definicgdo universal do termo "Organizagdo Nao-
Governamental". De maneira geral, faz-se referéncia a movimentos populares,
organizagdes de voluntarios e associagbes sociais e ideologicas. Estas categorias
incluem religibes, moderagiio, desporto, assuntos de consumidores, agricultura,
educacdo, inquilinos, reformados, imigrantes, pessoas com deficiéncia, ambiente,
sindicatos e partidos politicos.

O movimento trabalhista, as igrejas livres (que ndo estdo relacionadas a Igreja
Luterana do e Estado) e o movimento de moderagdo emergiram na segunda metade
do século XIX. Consequentemente, teve lugar uma grande expansao do sector. Foram
desenvolvidas organizagdes seculares para apoiar 0s grupos de interesse especiais, tais
como os inquilinos e as pessoas com deficiéncia. Nestes Ultimos anos, deu-se um
ressurgimento das ONG que se concentram nos temas da solidariedade, ambiente,
assuntos de satide pib'ica, et

As ONG desenvolveram um ritmo com a sociedade. Nos anos 50 e 60, as autoridades
locais ou centrais aumentaram a sua participagdo financeira no fornecimento dos
servigos, por exemplo, educagdo, actividades culturais e desportivas, pelo que o papel
das ONG perdeu importancia. Hoje, as actividades no sector publico continuam a ser
basicamente as mesmas. Contudo, estdo a ser envidados esforgos para atribuir aos
cidad3os mais influéncia e poder de decisdo na forma como estas organizagdes sao
geridas e particularmente como os servigos sao prestados. Tal como no passado, as
ONG suecas estdo a mostrar 0 caminho neste processo de reforma.

A Constituico de 1974 garante o direito & associagdo, mas as autoridades suecas tém
evitado a definicio estrita de organizagdes sem fins lucrativos ("ideell organisation”).
N30 existe uma definicdo legal especial da associagdo sem fins lucrativos (“ideell
forening™).

J4 foi debatida varias vezes no Parlamento da Suécia a necessidade de uma legislagao,
mas as propostas nunca foram além de um apoio minimo. A posigdo actual da
legislacdio civil relativa as Associagdes Sem Fins Lucrativos baseia-se largamente, por
conseguinte, na pratica estabelecida.

As associacdes sem fins lucrativos, que estdo classificadas como associacbes de
utilidade pUblica, sdo consideradas como tendo um valor geral para a sociedade, entre
elas estdo a Cruz Vermelha e os Escuteiros, que possuem responsabilidades fiscais
limitadas no que respeita ao rendimento e estdo isentas de IVA. Estas organizagoes



devem respeitar certas condigdes em termos de objectivos, operagdes, membros €
forma como utilizam os seus rendimentos para poderem beneficiar de uma isengao
tributaria sobre o rendimento de capital e lucros do capital.

O reforco da relacéo Estado/ONG reflecte a importancia crescente do sector

Na Suécia, o apoio financeiro &s ONG é considerado essencial para o funcionamento da
sociedade democréatica. O apoio provém de niveis diferentes - nacional, regional e local
— e pode ter duas formas: apoio financeiro basico e apoio ao projecto. -
Considera-se que as ONG recebem a nivel nacional 5 a 10 mil milhdes de SEK de
fundos base por ano. Este montante aumenta entre 3 a 4 mil milhoes de SEK por ano.

A maioria das ONG é composta por organizagdes sem fins lucrativos, nao obstante, sao
actores importantes na economia. Muitos sectores da economia sao auto-financiados
pelas cotas dos membros, colectas voluntarias, actividades comerciais, patrocinios,
lotarias e fundos privados. As pequenas lotarias podem ser estabelecidas por qualquer
organizagdo local, contudo, as maiores e mais lucrativas necessitam de um certificado
da autoridade local, regional ou nacional.

Um relatdrio estima que o sector sem fins lucrativos sueco tem um volume de negocios
de 60 mil milhdes de SEK, quatro por cento do PIB sueco. Para além disso, 0s
voluntarios contribuem com servigos no valor de 60 a 70 mil milhdes de SEK por ano.
Estas cifras falam por si no que respeita ao valor que a sociedade acorda ao sector do
voluntariado.

O Governo utiliza igualmente um sistema sectorial bem implantado para informar e
consultar as ONG. As consultas sectoriais relativas as politicas circulam pelas ONG e
outros érgaos, para recelher 0 setis nonios (e vista e comantarios antes de chegarem
a0 Parlamento na rorma e ‘win ‘projects ce e As ONG esiic representadas nos
comités oficiais e desempenham um papel activo na discussdo dos assuntos publicos a
nivel dos meios de comunicagao social.

« Politica sueca para a juventude: democracia renovada

A politica geral para a juventude na Suécia esta actualmente a ser revista. Uma
Comissio especial da Politica para a Juventude, que inclui representantes do Conselho

Nacional das Organizacdes de Juventude Suecas (LSU), propds trés objectivos gerais et

para a politica do Governo em matéria de juventude, que estdo agora a ser debatidos. | -

O LSU tem uma longa histéria de boa cooperagdo com o Governo. Esta organizagao, .
goza de um estatuto consultivo e recebe propostas de politicas ou legislagdo para dar )
0S seus comentarios. A organizacado € convidada a participar nas reunioes de debate de
assuntos respeitantes a juventude.

Regresso ao futuro !

Em geral, o Governo compreende que as ONG servem de consciéncia da sociedade,
fornecendo informacdo, promovendo a participagdo politica e, por consequéncia,
contribuindo para a democracia no verdadeiro sentido da palavra. O Governo
reconhece que s6 pode ser desenvolvida uma relagao frutuosa se ambas as partes se
respeitarem mutuamente e respeitarem 0 seu papel na sociedade. Isto requer O
estabelecimento de regras juridicas fundamentais.



Hoje, a Suécia, tal como outros paises da UE, estd a passar por um periodo de
mutacdo econdmica e social que se encaminha para uma revisdo do sistema de bem-
estar. Este facto da as ONG uma oportunidade interessante para retomarem o papel de
fornecedor de servigos que desempenhavam no inicio do século, a0 mesmo tempo que
actuam como forga de renovagdo democratica.




