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Avant-propos

Le présent document présente une synthése des principaux enseignements tirés des rapports
remis aux Nations-Unies par les Etats membres du Conseil de 'Europe sur la mise en oeuvre des
engagements souscrits par eux en 1995 au Sommet mondial de Copenhague sur le développement
social. Il constitue une contribution pour la Conférence que le Conseil de 'Europe et les autorites
irlandaises organisent 2 Dublin les 17 et 18 janvier 2000 pour permettre un échange de vues entre
Etats membres et élaborer une contribution paneuropéenne en vue de la session extraordinaire que
'Assemblée Générale des Nations-Unies tiendra 2 Genéve en juin 2000 sur les suites a donner au
sommet de Copenhague.

Vingt-neuf rapports ont été exploités, en fonction de leur disponibilité (cf liste en annexe),
pour élaborer cette esquisse synoptique des efforts engagés et des réalisations obtenues par les Etats
dans ce domaine.

Fonctionnaire du ministére francais de 'Emploi et de la Solidarité. l'auteur de ce document a
été détaché ces huit derniéres années dans un pavs d'Europe centrale v compris, pendant un temps, au
titre de 1'Union européenne. Son rapport est avant tout la somme de ceux dont il a eu le privilége et |
reel plaisir d'assimiler la riche substance. Son seul souhait serait d'avoir su n'en trop trahir & dn\‘-w e
matiére. ni la tonalité résolument tournée vers l'avenir,

Introduction

A lire ces rapports nationaux. dont seize concermnent des pays ouest-curopéens plus le Canada
ettreize des pavs dits en transition, I'esprit de Copenhague apparait plus vivant que jamais. Les quatre
années écoulées n'ont nullement émoussé les volontés, au contraire: un entrain roboratif s¢ dégage de
cette lecture, v compris dans le cas de pays qui ont pourtant connu de séricuses difficultés. Le Sommet
de Copenhague s'était en effet tenu au plus fort d'une période de tourmentes pour I'économie mondiale.
Certamns des pavs les pius dévelopnés affirment ayoirjére confropies an conrs des années 90 a la pire
crise depuis celle des annéts-(rentd(Canada-Suisse), veie 'depuis-ie milieu du siécle dermier
(Finlande). Au centre et a 'Est du continent, les profondes transformations qu'est censé qualifier, avec
un rare sens de la litote, le substantif de "transition" ont plongé des dizaines de millions de personnes
dans des difficultés sans fin. La crise financiére qui a frappé la Russie en aout-septembre 1998 a
encore accri ces bouleversements non seulement dans le pays concerné mais aussi. par ricochet, dans
nombre de pavs avoisinants. Rares sont les pays qui. comme I'Irlande ou le Portugal, peuvent alléguer
que l'exceptionnelle expansion dont ils ont alors profité leur a permis de marquer des points dans leur
lutte contre la pauvreté et I'exclusion. Le premier. pourtant. ne cache pas "qu' en depir de succes
¢conomiques réels. une minorité significarive de la société a vu son niveau de vie chuter
substantiellement”. De méme. la Suisse et la Finlande attestent "gu‘un niveau général élevé de richesse
n'impligue pas automariquement un bas degre de pauvreré”. tandis que la France rappelle “gu'une
diminution de la pauvreté en termes monelaires ne signifie pas que la precarité régresse
simultanement”.

De nombreux pays se sont plu a rappeler le role actif joué par le Conseil de I'Europe en
matiére de développement social et félicités de son initiative tendant a élaborer une contribution
curopéenne pour le Sommet mondial de Geneve en juin 2000. L'intéret réside dans le caractére pan-
européen de l'entreprise. elle-méme rehaussée par la conviction exprimée en 1997 par les Chefs d'Etat
et de Gouvernement des Quarante et Un que la cohésion sociale constitue 'une des priorités de
I'Europe élargie et que cet objectif doit étre poursuivi comme un complément indissociable de la
promotion des droits de I'nomme et de la digmit¢ humaine. Comme le souligne le rapport suisse, les
Etats membres du Conseil partagent la conviction "que les droits de I'homme sont indivisibles et que
les droits sociaux fondamentaux doivent étre renforceés. le Conseil avant un réle particulier a jouer
dans ce domaine”. De son coté. par sa stratégie liée d'approfondissement interne et d'élargissement
continu vers I'Europe Centrale et Onentale. 1'Union européenne démontre qu'elle fait sien également
I'objectif d'une Europe du développement économique et social sur I'ensemble du continent.
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Les Etats passés en revue dans le présent rapport professent tous que le développement social
doit coexister avec le développement économique auquel il est le seul 2 pouvoir conferer sa legimite.
particuliérement dans le contexte de mondialisation croissante qui n'est nullement remis en cause en
tant que tel: "la Suisse attache beaucoup d'importance 2 la dimension sociale de la mondialisation,
dimension indissociable, selon elle. de -la libéralisation des économies et indispensable pour
l'avénement de sociétés ouvertes"(CH 3) ; " le développement social est a la fois une fin en soi et la
condition d'un développement économique durable” (PB 25). En ce sens. beaucoup de pavs se
positionnent dans une perspective a long terme que traduit la prolifération de plans ou stratégies a trois
ou cing ans et le souci d'en bien évaluer les résultats. Car la complexité du phénoméne est perque.
ainsi que son caractére évolutif: "la notion de développement social renvoie a une approche intégrant
I'économique et le social et a une volonté de valorisation des ressources économuques. sociales.
culturelles d'une société, notamment celles des groupes les plus vulnérables” (F 16). Le Danemark
qui. depuis 1993, a organisé réguliérement des "Séminaires pour le progrés social”. souligne que
l'existence de statistiques et d'indicateurs de bonne qualité doit se conjuguer avec l'utilisation de
concepts adéquats (Dk 6).

I- Le Sommet de Copenhague a insufflé un nouvel élan aux Etats
clairement identifiés comme les acteurs décisifs et les garants des politiques
de développement social (I 1); mais les collectivités décentralisées (I 2), les
partenaires sociaux (I 3) et la société civile tout entiére (I 4) s'imposent
également comme des acteurs-clés dans ce domaine.

1-1- L'Etat est le garant des stratégies de développement social:

Dans un contexte souvent marqué du_sceau du désengagement de I'Etat. une constatation
majeure s'impose: c'est i inioneion ek oe deruet de miloter ¢t zarann 1z developpement social, que
ce soit dans les pavs développés de I'Ouest ou dans les pays en transition: “/'’Erar doir étre le
reformateur en chef. il doit déterminer les priorités. developper et executer dans le détail la politique
de réforme” (Ouz 11). En affirmant que les questions relatives aux handicapés " sonr traitees comme
des questions politiques et lices a la démocrarie”(S 13). la Sugde signific que 1a lutte contre les
discriminations ne peut relever. en demnier ressort. que de la responsabilité de I'Etat. Parce qu'ils
~.ressortissent aux droits et libertes humaines fondamentales. les engagements de Copenhague
* s'inscrivent directement dans le champ du politique. Le Danemark l'explicite en ces termes. "I'Etar a
. .un rble a jouer et doit le jouer pour atteindre ces buts . On peut considerer qu'une telle forme de néo-
., interventionnisme pourrait compleéter et donner un contenu social plus riche au neo-libéralisme qui a
" marqué le dernier quart du siécle” (Dk 5). L'Etat est alors conduit  développer une activité normative
importante (A). a assurer une régulation macro-économique optimale et  garanur le bon

- fonctionnement des systémes de protection et des services sociaux de base (B). sommé de tout

prévoir ou, a défaut. de tout faire pour reparer. il est devenu en mati¢re de développement social le
grand orgamisateur (C).

A - Depuis 1993, les Etats ont déployé une activité normative considérable.

S'inspirant directement des normes édictées par I'ONU et ses organes affilies (en particulier
I'OIT). ils n'ont pas hésité a modifier leurs dispositions constitutionnelles. Dans sa nouvelle
constitution fédérale approuvee en avril 1999, la Suisse a défini les principales orientations du progres
social qui. "jusqu'alors tacitemenr considerées comme des drotts et des éléments de l'économie sociale
de marche. sonr désormais pour la Conféderanion des objectifs socio-economiques declarés” (CH 4).
La France n'a pas hésité a procéder a une modification constitutionnelle pour inscrire dans sa loi
supréme les principes de parnite entre hommes et femmes (F 13).
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Au niveau législatif, les actes adoptés sont légions et portent souvent sur des pans entiers du
droit, que ce soit dans des domaines traditionnels ( promulgation de nouveaux codes du travail dans la
plupart des pays en transition). pour organiser des droits nouveaux ( assurance dépendance en
Allemagne et en France, couverture maladie universelle en France) ou pour ameéliorer des dispositifs
existants (nouvelle loi sur l'assurance maladie en Suisse). La France a recouru a la loi pour organiser,
aprés une intense concertation avec le secteur associatif, son dispositif d'ensemble de lutte contre
l'exclusion (F 9-10). Les pavs en transition . comme le reléve la République tchéque. "voient dans la
législation une condition essentielle pour la mise en oeuvre de programmes de polinque sociale” (CZ
20).

B - L'Etat est universellement sollicité pour assurer le bon fonctionnement de I'économie
de marché ainsi que des services sociaux de base. '

- 11 est tout d'abord clairement identifié comme le garant des régles de I'économie de
marché sans le bon fonctionnement desquelles I'économie et, partant. le développement social ne
sauraient tre assurés: "une concurrence insuffisante sur le marché intérieur a induit des situations de
monopole qui se sont révélé préjudiciables aux consommateurs mais ont aussi freiné le developpement
des entreprises et par conséquent la création d'emplois” (CH 3). Au-dela de ce rle d'arbitre. I'Etat est
investi du devoir d'assurer au mieux régulation de 1'économie en faveur du développement (cf infra II
1a).

- L'Etat est surtout sollicité pour garantir le bon fonctionnement des services sociaux
de base et des svstémes de protection sociale. La lecture des rapports résonne comme une incantation
en faveur de son intervention . L'on assiste au paradoxe selon lequel. aprés avoir repoussé I'Etat dans
les limites de son seul domaine régalien ( notamment en l'expulsant de toute tiche de production
économique ). on lui demande désormais d'étre actif et performant dans son nouveau périmetre - sante.
éducation, formation, etc. - au prétexte que son efficacité dans ces secteurs conditionne directement le- 775
developpement économique.

£

C - L'Etat est, au bout du conipie, suminé ue garanir la cohésion sociale.

R AL /
Il lui est d'abord demandé d'assumer un role préventif, d'étre sans cesse en alerte sur &5, ’ o
évolutions économiques et sociales pour pouvoir anticiper les adaptations qu'elles exigent: "I'eﬁcac:?é‘n__,/’
d'une politique est renforcée par une approche qui saisit les problemes a la racine. est préventive et
encourage l'initianive” (PB 31). Des dispositifs particuliers commencent a se mettre en place -
observatoire national du développement social au Luxembourg, observatoire national et observatoires
régionaux de la pauvreté en France - pour apprécier plus finement l'aspect multidimensionnel du
phénomene et découvnr suffisamment tot I'apparition de "nouvelles pauvretés”. L'Etat doit ensuite
faire ocuvre de réparation chaque fois que quelque chose ne va pas et dans tous les compartiments de
la vie sociale : “I'Erat doit intervenir avec des mesures de soutien ciblé” (CH 4) est une invocation qui
revient comme un leitmotiv dans les différents rapports. Leur lecture égréne une succession de plans
élaborés et mis en oeuvre par ou sous la conduite de I'Etat pour répondre aux obligations contenues
dans les engagements de Copenhague. Ce deéfi stimule les administrations étatiques. les ministéres
chargés des affaires sociales au premier chef. mais conduit en méme temps l'ensemble des services
centraux a travailler de fagon mieux coordonnée, souvent sous la responsabilité directe du chef du
gouvernement, en constituant des équipes administratives inter-sectorielles (Fin 21). La bonne
gouvernance est un slogan désormais suivi d'effets: "la qualité de l'acrion du gouvernement est encore
améliorée en privilégiant les mesures ciblées. en rendant moins déraillées les reglementations
nationales et en encourageant la consultation des personnes concernées” (PB 31). A un niveau plus
général, le Danemark considére "qu'il est imperatif, aprés les exces trés réels d'une philosophie
politigue neo-liberale, de réhabiliter les autorités publigues et la sphére politique en prodiguant la
comperence. la transparence er un sens renouvelé du service dii a la collectivité (Dk 43). Le Canada
compte précisément renforcer les liens de la Fédération "en créant une union sociale plus forte" (Cnd

)
P ff P
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I- 2 - Les responsabilités croissantes des collectivités locales:

A - Dans presque tous les pays, les collectivités déconcentrées jouent traditionnellement
ce role:

“"En Suéde, les questions sociales les plus importantes comme l'éducation, la santé et les
services sociaux sont de la responsabilité des municipalités et des conseils de comré (S 5). Aux Pavs-
Bas, "de nombreuses autorités locales ont aujonrd'hui developpé leurs propres polingues de lutte
contre la pauvreré, élaborant leurs propres programmes et saisissant cetie 0ccasion pour aller jusqu'a
payer des allocations a des groupes sélectionnes” (PB 3).

B - L'implication croissante des collectivités publiques locales est pronée pour des raisons
d'efficacité et d'autonomisation des publics concernés:

"La décentralisation est favorisée afin de promouvoir des actions sur mesure. une approche
plus engageante aupreés des publics er une plus grande efficacié” (PB 31). Cet intervention croissante
nécessite un réajustement permanent des compétences des collectivités de base avec I'echelon national
et 'amélioration de leur coordination avec lui ( c'est une préoccupation actuelle en Suisse entre la
Confédération et les cantons - CH 30). Les collectivités locales n'hésitent pas non plus a se concerter
entre elles: en Suisse . plusicurs villes ont créé en 1993 linitiative des villes pour la protection sociale.
Au Portugal, "un Pacte de coopérarion pour la solidarité sociale unit les autorres nationales et
locales ainsi que les institutions représemtarives du secteur social” (P7).

C - Les collectivités territoriales sont de plus en plus concernées par les suites & donner
aux décisions et engagements pris au niveau international par les Etats:

Comme ces derniers. elles s'emploient a transcrire dans leur propre législation les normes ainsi
définies au plan mondial. ( par exemple. en Suisse. pour donner suite a la Convenuon des Nations-
Unies sur les droits de lleafant - CH 30);

Les pavs ¢n trangiion s disent préte acaller 'dans Lumenie woie. leur préoccupation
actuelle est cependant d'abord de renforcer les pouvorrs institutionnels de leurs collectivités (Pologne).

/,..._.L- 3 - Le role incontournable des partenaires sociaux:
_‘\l_l'lf\l:t‘f g.
& .

& w00 2\A - Traditionnellement, les partenaires sociaux se focalisent sur les questions liées au
_monde-

(NSRS S

/"La place réservée aux partenaires sociaux a joué un role primordial dans notre rétablissement
économique” (Irl 52). "Le modéle finlandais tripartite de marché du travail, fondé sur un systéme
Clair de négociation couvrant tous les niveaux et secteurs de l'économie. constilue une ressource
appréciable qui contribue a la flexibilite de !'economie et renforce les stratégies economiques et de
I'emploi du pays (Fin 23). Au Danemark. les conventions collectives s'appliquent a 90% de la main-
d’ceuvre (Dk 21). En Grece, Belgique et au Luxembourg. les partenaires sociaux ont ¢t¢ directement
associés 2 'élaboration des plans nationaux pour I'emploi de ces pavs (Gr 9 - B 11 - Lux 13). En
Bulgane a eté constitue un Comite tripartiic natonal permanent pour les queshious d'emploi. En
Pologne. la Commission tripartite nationale est compctente pour toutes les questions d'emploi et
d'économie au sens le plus large: il en va de méme en République tcheque avec le Conseil pour les
accords économiques et sociaux ou en Ukraine avec le Conseil national de partenariat social. Dans la
plupart des pavs en transition, " un dialogue social actif s'avére une condinon primordiale pour
atténuer les conséguences inévitables nées de la rtransition vers l'économie de marché et pour
privilégier un reel développement socio-économique durable et une économie sociale de marché
competitive” (BG 21).
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B - Les partenaires sociaux sont de plus en plus impliqués dans la lutte contre la
pauvreté et s'avérent souvent les co-garants d'un consensus national dans ce combat:

- dans les questions liées au travail, les partenaires sociaux tiennent de plus en plus
compte des objectifs de lutte contre la pauvreté: "en Finlande. d'importantes négociarions collectives
sur les salaires ont débouché sur une politique des revenus prenant en considerarion les réformes de
politique sociale” (Fin 13). Aux Pavs -Bas, "un point de vue commun et des consultations entre
partenaires sociaux et gouvernement sont a la base d'une évolution modéree des salawres” (PB 13).

- dans certains pavs, ils s'engagent directement sur des engagements de developpement
social. assurant un fort consensus national en leur faveur. En Estonie, les partenaires sociaux sont
directement impliqués dans la politique éducative du pays (Est 6), en Pologne dans la politique fiscale.
En France, les partenaires sociaux ont réuni en 1999 une table ronde avec I'Etat sur les disciminations
raciales dans le monde du travail (F 14).

1- 4 - La société civile reste un acteur-clé:

A - Les organisations non gouvernementales disposent d' une connaissance et d'un
savoir-faire que tous les Etats disent vouloir exploiter:

"L'Erat luxembourgeois a jusqu'a présent accordé une place de choix au sysiéme de
conventionnement d'associarions privées en vue de remplir des missions publiques” (L 11). La France
a associé de prés les associations comme ATD Quart-Monde a la préparation de la loi sur l'exclusion
de 1998. Les pavs en transition suivent activement cette voie: la Bulgarie se repose sur les associations
humanitaires pour aider les personnes aux plus bas revenus (BG 26). de méme que I'Ouzbékistan (Ouz
13). Plusieurs gouvernements (Dk. F) ont pleinement associé les ONG a leur évaluation des suites
données au Sommet de Copenhague et joint leurs observations a leur rapports nationaux. Le
gouvernement flaman(l ajcri @ poim @appui permcnsat ain de, nius associer a ses activités les
associations ou les pauvres prenneni la parole” (B &). La Roumanie a organise par une loi de 1998 la
participation du secteur associatif au dispositif de protection sociale (R 13).

B - en plus de leurs prestations, les ONG et toutes les composantes de la société civile
s'affirment comme des instances participant a la vie publique et donc régulatrices et
stabilisatrices de celles-ci:

“Les associations sont aussi importantes parce qu'elles mobilisent et canalisent l'activité des
cirovens et alimentent un dialogue critique. conrribuant ainsi @ améliorer le dispositif des services
offerts” (Fin 3).Pour la Bulgarie. “'avénement d'une société civile est un facteur nécessaire de stabilité
et de maintien de la paix" (BG 24). Dans le méme esprit. le Gouvernement néerlandais convoque
chaque année "une conférence sociale regroupant auiour de lui les autonites locale. les syndicats, les
organisarions d'usagers. les églises et les agences dispensamices d'allocarions pour examiner
ensemble les movens efficaces de lutter contre la pauvreré” (PB 33). La France a organisé en 1999 ses
premiéres "Assises nationales de la vie associative avec la presence du Premier Mimistre” (F15).
Conformément aux engagements de Copenhague. cette approche vise a permettre aux groupes visés
d'améliorer eux-mémes les dispositifs qui les concernent par leur participation au niveau local.
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II - Depuis 1995, de nombreux pays ont lancé des politiques volontaristes
aux résultats tangibles dans le domaine de I'emploi (II 1), de la lutte contre
les discriminations (II 2), du renforcement des services sociaux de base et
des systémes de sécurité sociale (II 3), de politique régionale (II 4) ou en
matiére de coopération avec les pays en développement.

I1-1- Des politiques de I'emploi dynamiques se veulent le moteur principal de la lutte
contre la pauvreté: elles se fondent sur des mesures macro-économiques en faveur de la
croissance (A), sur une panoplie variée de politiques combinant la sauvegarde de
revenus minimaux et la réinsertion active des chomeurs dans le marché du travail (B),
enfin sur des mesures ciblées visant des publics ou des situations particuliéres (C).

"Le meilleur moven de réduire la pauvreté est d'aider les gens a réintégrer le marché du
rravail” (PB 36) - "Le chémage est en train de devenir une cause primordiale de pauvreté” (Fin 22)
"Une économie puissante est essentielle pour accroitre la protection sociale” (CH) - Ce constat, déja
central dans les engagements de Copenhague, est repris a leur compte par tous les pays comme pour
bien marquer leur volonté d'accorder la priorité absolue a la lutte pour I'emploi. La Suisse explicite les
vertus de la croissance : "elle est importante pour la création d'emplois et de revenus pour toutes les
couches de la société et, ainsi, pour la réduction de la pauvreté. Elle est également importante en
termes de redistribution et d'équité... La croissance est enfin une condition nécessaire pour permettre
la fourniture de services sociaux de base” (CH 10). Cette priorité ainsi affichée s'est traduite par la
mise en oeuvre de plans volontaristes: le plan national pour l'emploi autrichien a vu ses credits
augmenter de plus d'un tiers entre 1997 et 1998 (AU 6). De manicre genérale, les pays membres de
I'Union européenne ont accrii leurs efforts a partir du lancement par le Conseil européen de
Luxembourg . en novembre 1997. d'une stratégie européenne concertée pour I'emploi. Cette stratégie
repose sur des objectifs pariage;:les “tignes| diresiriczs)voyn) 'emploi jaiculées avec les grandes
orientations de politiqgue économique; et s'accompagne d'une procedure de surveillance multilaterale
annuelle.

A - Un large consensus se fait jour sur une approche équilibrée des politiques macro-
omiques reposant sur la limitation des déficits publics et des charges des entreprises, ce qui
plique une modération des évolutions salariales:

"Des déficits publics éleves ne constituent pas une base saine pour une politique de l'emploi
acrive (AU 5). Méme les Etats réputés pour l'importance qu'ils accordent a la protection sociale.
comme la Finlande, partagent ce précepte: "des lors que la stabilité a long rerme des finances de I'Etat
étair d'une importance vitale, des réducrions de credits budgeraires furent decidees tout au long des
annees 90" (Fin 11). Cependant. "il fut consideré indispensable de ne pas creuser davantage la
dépression économique en diminuant par trop les depenses publiques alors que la demande privée
s'averait elle-méme trop faibie" (Fin 12).

Pour le Luxembourg,, "les allegements fiscaux sont congus dans une optique de renforcement
structurel du potentiel de croissance de l'economie et ont donc pour but a ierme de mieux assurer la
capaciré de financement du budger” (Lux 28). De méme. les reductions de charges sociales,
particulierement sur les emplois peu qualifies. rallient des suffrages croissants.

La mise en place de l'euro a renforcé ce consensus sur la politique macro-économique parmi
les Quinze. mais également auprés des pavs candidats d'Europe Centrale et Orentale. On note
¢galement un consensus croissant sur la flexibilité a introduire dans les normes de travail afin de
favoriser la création d'emplois. I'Union européenne s'étant engagée résolument dans cette voie dans le
cadre de sa stratégie pour i'emploi.
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B - Les Etats ont mis en oeuvre des panoplies de mesures combinant la garantie de

revenus minimaux pour les chémeurs et leur réinsertion active dans le marché du travail: /- aX
S FURDAGM =2
- . - . . - . . n ined =

§ 1 - La garantie de revenus décents pour les chomeurs est un objectif prioritaire: \*u (R =}

2, 0 k0 &/

a - les systemes d'assurance chomage ont été institués (pays en trzmsition)@\t,
revalorisés: en Pologne. République tchéque ou Bulgarie. des systémes d'indemnisation du chomage s

sont rapidement mis en place au debut de la phase de transition. quitte a les rendre plus selecufs quand
l'afflux des chémeurs a commencé a peser sur les comptes de ces régimes. En Ouzbékistan, les
entreprises et autres organisations publiques ou privées cotisent 4 hauteur de 2% de leur masse
salariale pour alimenter un fonds de promotion de l'emploi (Ouz 16). En Suisse. la pénode
d'indemnisation a été rallongée a plusieurs reprises (CH 12), en Belgique elle est restée en principe
illimitée (B 14). En Bulgarie un tiers des ressources tirées d'une activité partielle ne sont pas pris en
compte pour le calcul de l'indemnité de chomage de maniére a stimuler la reprise du travail 4 temps

plein (BG 3-6).

b - au-deld du meécanisme d'assurance, un nombre croissant de pays ont mis ou
mettent en place (Portugal) des régimes de revenu minimum d'insertion censés apporter a tous adultes
une aide financiére en méme temps qu'un soutien a un projet individuel de réinsertion dans le travail
Aprés dix ans d'expérience. la France fait le bilan de ce régime en observant que. sans méconnaitre
ses vertus. son volet concernant la politique d'insertion merite d'étre renforce (F 9).

§ 2 - Les stratégies de formation et d'accompagnement des chomeurs se sont diversifices:

a - Les chdmeurs sont svstématiquement impliqués dans une stratégie active de
réinsertion. L'Irlande a créé une "allocation de retour 2 l'emploi” qui peut se cumuler pendant un
certain temps avec les aides au chémage (Irl 14). Les provinces canadiennes ont introduit des
"programmes de transition de l'aide social au wavail’ (Cnd 14). "Le plus important élément de
réforme du marché du rravaiiyrvie)'e passage diup soudion passiiauie) poiirique acnve. L'obligation
pour les chémeurs d'acceprer un émploi s'est jaite pius pressante (Dk 13) - "Il ne s'agit pas
simplement d'inciter les chémeurs a rechercher un emploi mais aussi, voire surtou. de leur permettre
daméliorer leur qualification. de les mertre en situarion de pouvoir répondre a la demande du
marché. de promouvoir leur employabilité et de les accompagner par des mesures appropriées” (Lux
13).

b - L'objectif premier est donc d'améliorer 'employabilité de tous les travailleurs tout
au long de leur vie: "développer la formarion et la reconversion du personnel et améliorer les
qualifications générales des individus est d'une importance primordiale” (Azer 3). Depuis 1997,
I'Ukraine "développe avec le concours de I'OIT et du PNUD des modules de formation adaptables
pour la formation professionnelle des chomeurs” (Uk 8) - " Il faut mulnpher les possibilités de
formatrion et ancrer ce concept dans la culture professionnelle” (CH 13) - "Les entreprises doivent
investir plus dans la formation. les individus dotvent exploiter a fond leur potentiel d apprentissage et
le svsteme éducatif devra proposer plus de formations sur mesure” (PB 17). La France est en train
d'instituer un droit individuel a la formation. trapsférable d'une entreprise a l'autre et garanti
collectivement.

¢ - Il en résulte une injonction aux systemes éducaufs généraux et professionnels a
repenser leurs méthodes et accroitre leur efficacité. La mobilisation du plus grand nombre par le
travail. dans le contexte d'explosion technologique qui perdure et d'ouverture sans cesse accrue des
économies. nécessite de repenser ces systémes a la base. "La politique d'adéquation des formations
professionnelles menée depuis 1990 a permis de développer une méthodologie qui permet d'ajuster les
formarions professionnelles aux évolutions du monde professionnel.. et a la mise a jour de
l'enseignement des nouvelles technologies” (Lux 21). Le Portugal a créé une Agence nationale pour
I'éducation et la formation des adultes qui se concentre sur les besoins des personnes n'ayant pas
achevé le cvele des études obligatoires (P 17) et la Roumanie un Conseil national pour la formation -
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professionnelle des adultes en attendant de voter une loi touchant les attributions des ministeres du
Travail et de 'Education (R 8). La Lituanie et la Pologne ont mis en oeuvre plusieurs programmes
dans ce domaine financés par PHARE (programme de 1'Union européenne qui accorde une aide
financiére pour appuyer les réformes démocratiques et économiques dans les pays d'’Europe Centrale
et Orientale). La formation des créateurs d'entreprise n'est pas oubliée: “le programme d'assistance
aux entrepreneurs individuels est considéré comme l'un des plus réussis en termes de recrutement et
de développement d' emplois durables” (Azer 5). Clest dans ce secteur que l'on peut tout
particuliérement apprécier l'affirmation des autorités tcheques selon laquelle "la politique sociale est
un important facteur de production et non un secteur résiduel consommant 20. 7% du PNB et sapant
d'autant le dyvnamisme de I'économie” (Cz 24). Lui répond le jugement des autorites irlandaises “gui
voient dans une main-d @uvre jeune et bien formée la cause principale du potentiel de croissance bien
plus élevé de ce pays par rapport au reste de I'Europe " (1rl 32).

§ 3- Une politique d'encouragement direct de creations d'emplois:

a - par un soutien spécifique aux chomeurs voulant creer une entreprise. comme
I'organise la loi frangaise sur I'exclusion de 1998 (F 13);

b - par un soutien aux employeurs sous forme d' incitations fiscales ou de
dégrévements de cotisations sociales, en priorité au bénéfice de I'emploi peu qualifie:

¢ - par un soutien ciblé aux PME ou a certains types d'emplois nouveaux: la Norvége
a lancé en 1998 un plan trés détaillé a cet effet (N 8). certains p avs en transition les imitent (PL 11);

d - par le financement direct de travaux d'utilité collective, notamment dans les pays
en transition (Pologne, Bulgarie, Azerbaidjan. Kazakhstan).

§ 4 - Les services nationaux et locaux chargés d'exécuter les politiques d'emploi sont un
dispositif-clé dans I'application de ces mesures. Les pays d'Europe Centrale et Orientale ont di les
créer de toute piéce. faisant souvent preuve de résultats rapides (Estonie. Lituanie, Pologne.
République tcheque). Dans d' autres pays. le souci est de renforcer l'efficacité de ces services en liant
davantage l'indemnisation, et la riinserdon dans le milien de mmavad les Pavs-Bas, par exemple, ont
mis en place des "centies pour l¢ wavail ot I'ndexinisadon” regroupai: .23 nnicipalités, les services
de l'emploi et les agences dispensatrices d'allocations pour offrir aux demandeurs d'emploi un guichet
ue et les inserire de maniére plus pressante dans une dynamique de réinsertion (PB 16).

AN
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" Les plans nationaux pour l'emploi en vigueur dans de nombreux pays détaillent un ensemble
de mesures incitatives, basées le plus souvent sur des réductions fiscales ou de charges sociales: cf
I'exemple du Portugal (P 12-15). Les publics bénéficiaires sont les femmes, les jeunes, les chomeurs
de longue durée. les personnes agées et handicapees. les migrants et libérés de prison.

§ 1 - Les femmes font partout l'objet d'une attention prioritaire:

a - Tout d'abord afin de les aider 2 mieux accéder au marche du travail daos des
conditions non discriminatoires. La Suisse a mis en oeuvre en 1996 une loi fédérale sur I'égalité entre
hommes et femmes visant & lutter contre toutes les pratiques discriminatoires en matiére de travail.
Partant du principe que les capacités et qualifications des femmes sont souvent sous-estimees, un
programme d'action propose “de metire au point et de faire connaitre des instruments destinés a
évaluer les performances du personnel feminin afin d'éviter que l'introduction du salaire au mérite
n'entraine de nouvelles discriminations a l'encontre des femmes" (CH 18). En 1998. le Luxembourg a
introduit l'obligation de désigner un(e) délégué(e) 2 I'égalité dans les entreprises d'au moins 15
salariés. L'Allemagne se demande si le moment n'est pas venu d'imposer au secteur privé des
obligations précises en matiére d'égalité, de méme que dans les cahiers de charges des appels d'offres
publics (Al 16). i
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b - Plus généralement, le souci affiché est d'augmenter le taux d'emploi des femmes ou
tout au moins d'enraver sa baisse. La Bulgarie ne se contente pas de restructurer les grands secteurs de
I'industrie lourde mais s'attache tout autant  lancer des actions dans les secteurs ou I'emploil féminin
est prépondérant, quitte 2 Proposer en premier aux femmes des emplois temporaires ou saisonniers
(BG 14 -13). Certains pays comme les Pays-Bas se préoccupent d'autant plus d'encourager le travail
féminin qu'ils se préparent a pallier la raréfaction de main-d’ceuvre qui les guette a plus ou moins long
terme.

¢ - de plus en plus sont prises en compte les contraintes d'une meilleure conciliation
de la vie familiale et professionnelle ( certains pays consideérent cet objectif comme profitant aux et
impliquant également les hommes et les femmes). Le développement de modes de gardes des jeunes
enfants mobilise plusieurs de pays (Finlande, Suisse. Luxembourg, France) qui s'efforcent par ailleurs
de garantir dans de bonnes conditions le retour des femmes salariées aprés leur congé maternité ou de
leur assurer des congés parentaux rémunérés suffisamment longs. Les autorités des Pays-Bas, qui se
félicitent de ce que prés de la moitié des femmes travaillent dans ce pays. restent néanmoins attentives
a ce qu'elles puissent occuper des emplois a temps plein plus fréquemment qu'aujourdhui. Le
Danemark vient d'instituer un congé paterel dans le but de mettre sur le méme plan les absengesagso o
femmes et des hommes pour raison de matemnité/paternité et, partant, de banaliser ce sty
I'esprit des employeurs (DK 49).

§ 2 - Les jeunes:

Dans presque tous les pays, ils font l'objet de mesures spécifiques destinées a réduire~es
maximum leur temps de chémage. L'Union européenne en fait une cible privilégiée de ses lignes
directrices. Dans certains pavs (Pays-Bas. Suéde), leur passage de I'école 2 la vie active fait l'objet de
stratégies spécifiques destinées a éviter toute solution de continuité, approche jugée hautement
préventive. Le Portugal les privilégie dans ses “initiatives de développement local"ou les jeunes eux-
mémes sont 2 l'origine de la création de leur emploi (P 16). Dans son plan "Emplois Jeunes" de 1997,
la France octroie une aide aux, emploveurs égale a 80% du salaire minimum pour 'embauche de
jeunes ( F 12). Au Béliwus, {iais I2)némié yoney, |Iritiva jusdu'a imposer i emploi aux diplomés de
I'enseignement professionnel supérieur (Bél 9). En Ukraine. de 1995 a 1998, des centres speécifiques
chargés du soutien social et de 'smploi des jeunes ont permis de réinsérer 300 000 jeunes sur un total
de 710 000 au chémage (Uk 3).

§ 3 - Les chomeurs de longue durée cumulant souvent handicaps de l'age et manque de
qualification. La Finlande prévoit pour eux des sequences spéciales de recherche d'emploi avec l'aide
personnalisée d'un conseiller et une coopération renforcée entre les services de l'emploi et de
I'éducation (Fin 20). En Irlande. la croissance économique aidant, le nombre de chémeurs de longue
durée a diminué plus vite que le chomage total grace a un bon ciblage des mesures (Irl 13). La Région
flamande "est passee d'une polingue de creation d 'emplois a des actions visant-d'abord a fournir une
expérience professionnelle ou a développer des projets d'économie sociale” (B 13).

&4- Lés handicapés:

[n dépit de la reprise économique. la Finlande considére qu'ils restent toujours trop
largement exclus du marché du travail (Fin 18). Les Pays-Bas subventionnent les emploveurs préts a
employer des handicapés (PB 18) tandis que I'Ouzbékistan mise davantage sur l'aide a la création
d'entreprises au moyen de préts et subventions (Ouz 13). Plusieurs pays pénalisent fiscalement les
emploveurs qui ne recrutent pas un quota minimum de travailleurs handicapés (ce quota est égale a 6%
en France et en Pologne).

§ 3 - Les personnes agees:
La France a inséré un volet "vieillissement actif" dans son plan national d'action pour l'emploi,

mais seuls quelques pays manifestent le souci de maintenir le plus longtemps les travailleurs agés
dans le milieu de travail. du double point de vue de l'efficacité économique et de l'intégration sociale
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(PB 18). La tendance de ces derniéres années ¢taient plutdt de les en écarter, au besoin en recourant a
de cotiteuses mesures de pré-retraite, v compris dans les pays en transition (Pologne). Voir aussi infra
I 4 B.

§ 6 - Les personnes migrantes et appartenant a des minorites:

Les Payvs-Bas ménent une politique dynamique en faveur de leur retour 2 I'smploi avec l'appui
des partenaires sociaux (PB 17), de méme que la Suisse ou la Commission féderale des ctrangers
entend "faire passer son action du domaine de l'assistance a celui de la polifigue generale de la
Suisse" (CH 26). Voir aussi la "stratégie de développement des ressources humaines autochtones”
mise en oeuvre au Canada (Cnd 33-36).

§ 7 - Les démobilisés et les libérés de prison: Plusieurs pays,: dont I'Ouzbékistan, les citent
parmi les publics faisant l'objet d'une attention particuliére(Ouz 16).

IT - 2 - Les stratégies anti-discriminatoires sont de mieux en mieux ciblées et de plus en
plus efficaces:

A - La pauvreté concernant avant tout les femmes, c'est d'abord a leur égard que les
‘Etats s'engagent le plus résolument:

§ 1-Stimulés par le dvnamisme des organisations internationales, les Etats déploient
une activité normative indiscutable qui aide & faire mieux prendre conscience de l'enjeu a tous les
publics concernés. Ils ne rechignent pas a des modifications de leur constitution (France, Pays-Bas,
Pologne. Portugal, Ouzbékistan) ou & imposer par la loi des quotas de représentation des femmes dans
les procédures électives (Finlande) ou des contingents dans certaines administrations (Suéde). D'autres
se préoccupent d'assurer une plus grande égalité entre les sexes dans la loi fiscale.

§ 2 - Des institutions spécifiques sont mises en place au niveau national pour
promouvoir I'égalité (Bulgarie. Luxembourg). Au Canada. les autorités s'interessent & la question du
travail non rémunéré le plus souvent accompli par les femmes et s'activent a la mise en place
"d'indicateurs de l'égalité économique des sexes" (Cnd 22). L'Estonie développe des programmes
spécifiques depuis 1993 en se fondant sur les prescriptions de 1'Union européenne (Est 15-18).

§ 3 - Une sensibilisation a 'égalité entre les sexes est développee dés I'école et tout au
long des filiéres d'enseignement, ainsi que l'illustrent 'ensemble de mesures systematiques prises par
le Luxembourg (Lux 29-30).

§ 4 - Certains pavs privilégient des avancees dans les modes d'accueil de'la petite
antance: 1'Autriche a nvesti 175 millions d' euros a cet effet (AU 7). la République tcheque s'emploie
dimtenir le reseau de creches deja exastant (CZ 18).

§ 3 - D'autres pavs mertent en osinvre ‘une politique d'allocations familiales et fiscale
Sgutenue (France 6 - Autnche 2-3).

§ 6 - Une attention permanente est accordée aux violences contre les femmes (plan
spécifique au Portugal - 30). sur la base des mesures retenues par la Conférence de Pékin ( Fin 20-
21).

B - Un engagement fort existe pour lutter contre les discriminations touchant les enfants:
- Les conventions internationales dans ce domaine sont souvent les premieres a étre
transposées dans le droit national et a faire I'objet de plans d'action (Azer 6). En 1997, la Norvége a
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organisé une conférence internationale tripartite sur le travail des enfants d'ou est issu un "Calendrier
d'action” (N 10).

- Dans d'autres pays (AU 7). (Lux 33). (S 13), l'accent est mis sur la participation précoce et
active des enfants et des jeunes aux décisions les concernant:

- La luttz contre I'exploitation sexuelle des enfants reste une haute priorité pour certains pays (
S 13).que soit a l'intérieur ou a l'extérieur de leurs frontiéres:

C - Les politiques en faveur des handicapés sont en bonne place dans les stratégies
d'intégration sociale.

Pour la Suéde, "le handicap s'affirme de plus en plus comme une question ressortissani aux
droits de I'homme". Pressés par d'autres défis, les pays en transition n'en essaient pas moins de mettre
en oeuvre des politiques améliorant l'intégration des personnes handicapées: la Pologne. on I'a vu,
dispose d'un fonds alimenté par une taxe qui lui permet de mener une politique active de subvention en
faveur de l'intégration des personnes handicapées. Ailleurs, l'accent est mis sur le développement
dactivités physiques, sportives et culturelles (Azer 8). L'intégration des enfants handicapes dans le
milieu scolaire normal v est également encouragée (Lit 11).

D - Les personnes dgées.

Quand le poids de la démographie s'ajoute aux problémes des économies en transition, il .
s'ensuit que "30% dies clients de l'aide sociale sont des personnes dgees “"(BG 15). En Azerbaidjan. %‘.agﬁ 0 &
premiére des priorités est le maintien du pouvoir d'achat des pensions de retraite (Azer 3). Dans les” =
pavs ouest-européens. |'effort porte sur la recherche des meilleures formes de prise en charge de
dépendance. en termes financiers (mise en place de prestations dépendance en Allemagne et en
France) comme du point de vue qualitatif (S 13-17).

E - Les minorités et les véfugiés: On peut déceler un clivage entre les sociétés qui
s'efforcent de respecter le principe de non discrimination et celles ou les différences ethniques,
culturelles ou religieuses sont reconnues et valorisées comme telles. v compns sous l'angle de leur
apport au développement économique (certains pays nord-curopéens savent qu'ils seront bientdt en
penurie de main-d ceuvre). Au-dela de la lutte contre I'intolérance. beaucoup de pays se préoccupent
de favoriser le développement linguistique. culturel et économique de leurs minorités (Fin 18-20).
Certains pavs d'Europe Centrale et Orientale détaillent leurs préoccupations communes et leurs
réalisations en faveur des Tsiganes (Cz 3-6 -15). tandis que I'Ukraine eévoque les efforts entrepris en
faveur des Tatars de Crimée (Uk 9-10) et souligne “I'exacerbarion des processus migratoires a
V'intérieur du territoire de l'ancienne URSS touchant des centaines de milliers de personnes” (Uk 10).
L'Ouzbékistan s'emploie a réguler les migrations de main-d’ceuvre originaires du méme territoire selon
les principes de I'ONU et de I'OIT (Ouz 14). L'Azerbaidjan rappelle les problemes médicaux. sociaux
et d'emploi que lui posent plus d'un million de réfugiés et de personnes déplacées (Azer 8). L'Estonie a
créé un ministére spécifique pour la nombreuse minorité non estonienne que comprend ce pays (Est
10-11). Le Luxembourz appelle l'attention sur l'importance d'un libre accés a la justice pour les
immigrants de fraiche date (L32). tandis que le Danemark souligne sa politique d'accucil de réfugiés
du monde entier (Dk 34).

F - Les personnes endettées: plusieurs pavs ( Fin. PB ) soulignent la fragilité particuliére de
cette catégorie et lui destinent des actions spécifiques réputées pour leur effet préventif. La Belgique a
mis sur pied des services de médiation de dettes (B 4).

G - La lutte contre la ségrégation dans I'habitat est une priorité en Finlande (ou I'Etat
allouent des préts spéciaux aux municipalités pour favoriser l'achat d'appartements anciens pour des
publics spécifiques - Fin 21). Dans les pays en transition. le principal enjeu est de permettre aux plus
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démunis (familles, personnes agées) de rester da.ns: leurs logements en les aidant a payer leurs loyers et
charges en progression rapide (Uk 3-4).

H - La lutte pour un meilleur accés 4 I' information est un enjeu important pour certains
pavs ( Fin, PB ) qui considérent que trop de personnes démunics ignorent leurs droits et s'abstiennent
ainsi d'initiatives qui seraient en elles méme un début de réintégration sociale. Dans le méme esprit. la
Finlande dispose d'un réseau trés développé de bibliothéques publiques gratuites. facteur d'abord de
renforcement culturel mais ou l'accés gratuit 4 Internet est également juge indispensable pour
familiariser 'ensemble de la population aux exigences de la société d'information (Fin 33). :

II - 3 - Le renforcement des services sociaux de base et des systémes de sécurité sociale:

"Les services sociaux de base comme la santé et l'éducation sont "un instrument puissant de réducrion
de la pauvreté et constituent un investissement qui contribuera a la cohésion et au progres social ainsi
qu'a I'emploi productif et a la rentabilité économique " ( PB 36).

A - Le développement des services sociaux proprement dits:

Les pavs en transition ont fait de gros efforts pour restructurer ces services et former leurs
personnels, en phase avec leurs réformes de décentralisation. comme le montrent les exemples de la
Pologne (PL2-3) ou de la Lituanie (Lit 46-47).

B - Les soins de santé:

Les buts de I'OMS "Santé pour tous" et les valeurs définies dans la Chante d'Ontawa sur la
promotion de la santé sont une référence commune.

§1- Acces aisé et universel: ce souci inspire tous les pays, de I'Ouzbekistan ou il est en butte a
la limitation des ressouc2p Budgitaires ¥0uz (19) ala France qui a institug ¢en 1998 une "couverture
maladie universelle” destinée a prendrz en charge automatiquement les frais de santé de l'ensemble des
résidents réguliers (F 11). La Belgique a institué la méme année un dispositif similaire (B (3). En
Lituanie. deux millions de personnes (chomeurs. bas revenus) sont automatiquement béneficiaires de
I'assurance maladie nouvellement mise en place (Lit 41).

§ 2 - Promotion d'une politique de qualite: si celle-ci dépend indubitablement des ressources
qui peuvent lui étre affectées. beaucoup procede aussi de l'organisauon des soins: " la priorité restera
fixee sur une approche communautaire des soins et la structure des services sera ajustée en
consequence” (Fin 19). Une politique active de prévention doit impératvement faire passer ses

\ges auprés du public. La Norvege a ¢laboré en 1999 un livre blanc sur les améliorations a
7 \)“}i’fﬁs‘iiqé'r-..aux services de santé (N 12).

%, \

. Sy, Sy §.? - Dés lors. une politique axée sur le ciblage de groupes et risques détermings s'impose :
"’,.;/."' ’ ;;T_ ) " ) \

N\ o« © ,@.\j}/ a - Les femmes: le rappor: swisse reléve les travaux entrepris pour elaborer un
\\___'_@M spécifique de promotion de la sante des femrmes' (CH 24)

b - Les jeunes: méme remarque (CH 24).

¢ - Les toxicomanes: de nombreux Etats ont, a l'instar des autorités tcheques, mis en
oeuvre des programmes pluri-annuels basés sur une approche équilibrée entre prévention et répression
(Cz 17). cependant que des programmes de substitution de la drogue par la methadone “permettent une
diminution significative des decés et une baisse sensible de la criminalité liée a la toxicomanie” (Lux
43)
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d - Les migrants: la Suisse propose un bon exemple d'action de longue durce, le
"Projer Migramis” visant a faire progresser le niveau des connaissances et l'adéquation du
comportement par rapport aux principaux risques sanitaires en direction de plusieurs communautes
étrangéres, sans omettre une approche specifique vers les femmes migrantes pour les questions de
santé sexuelle et reproductive ((CH 22-23).

e - La lutte contre l'alcoolisme et le tabagisme: les actions de prévention ne cessent.g
sz développer dans les pavs ousst- européens tandis que d'autres priorités accaparent encore leg/p 3
en transition.

f - La prévention du Sida: méme remarque.

C - L'Education:

"La durée et le niveau d'éducation atteints par une personne commandent directement sa
chance de trouver un bon emploi et revenu et determinent la stabilité de la sociére” (Cz 6). La
Finlande ou le Luxembourg consacrent plus de trois pages a ce seul sujet (Fin 15-17) ( Lux 39-42). La
Pologne a lancé au début de 1999 une réforme d'ensemble de son enseignement pré-universitaire en
l'orientant vers une meilleure préparation des jeunes & satisfaire les demandes du marche du travail,
notamment en milieu rural ou sévit le chomage le plus éleve.

Un certain nombre de pavs, tablant sur un investissement humain et économique a long terme,
envisagent la refonte d'ensemble de leur organisation, du pré-scolaire a I'enseignement professionnel.
Ce dernier s'efforce d'adapter son dispositif aux besoins sans cesse mouvants du marche du travail.
Des actions spécifiques sont mises en oeuvre pour aider les éléves en difficulté (Lux 41), pour les
empécher de quitter prématurément le systéme scolaire (PB 22) ou pour créer a l'égard de ceux qui en
sortent en situation d'échec des "écoles de la deuxiéme chance” (programme TRACE en France - F
10). Au Danemark, un enseignement spécifique est proposé a tous les jeunes sans qualification (un
tiers des classes d'dge) qui sont au chdmage depuis plus de six mois.

La formation professionnelle des adultes tend 4 se mettre a la disposition de tous tout au long
de leur vie: en Finlande (Fin 16) ou au Danemark (Dk 18). le dispositif de formation continue
accueille chaque annéc 2 pzu)pris)a mpitié/de le popuiziion acultz, Leg pays d'Europe Centrale et
Orientale jettent progressivement les°bases d'un systeme de formation professionnelle continue avec
I'assistance technique de I'Union européenne et le financement des fonds Phare.

D - Les politiques en matiére de sécurité sociale:

§ 1 - C'est en matiére de retraite et dans les pays en transition que ces politiques font I'objet de
refondassions selon un schéma a peu pres identique: "/a reduction des bénéficiaires de preé-retraites, l'
allongement progressif de I'dge de depart a la retraite. une diminurion par etapes des taux de
cotisation. le lancement de fonds de pensions volontaires soumis a un contréle de la puissance
publique" (BG 22). -

§ 2 - La déstabilisation fonciére provoquée au long des années 90 dans nombre de pays par
I'emprise croissante du chomage a conduit a poser en termes nouveaux l'mtégration sociale des
groupes les plus frappés par cette evolution. Il en est resulte une amélioration notoire de la garantie des
revenus des chdmeurs tant au niveau des régimes traditionnels d'assurance qu'a travers la création de
dispositifs de revenu minimum garanti (cf suprall 1 B § 1).

Dans le méme temps. une attention particuliere a été apportée a la consolidation financiére de
la sécurité sociale dans son ensemble (et corrélativement des finances publiques avec lesquelles elle
entretient le plus souvent d'étroites inter-relations) "afin de renir compte de l'assainissement des
finances fedeérales et du mainrien de la capacité concurrennelle de l'économie " (CH 25). C'est a ce
prix qu'est garantie la survie de régimes de protection vieux de plusieurs décennies auxquels les
populations bénéficiaires ne cessent de témoigner leur attachement, quitte a en bénéficier un peu
moins moyennant le recours accrii a leurs propres contributions. Que ce soit en Scandinavie, en
France. en Suisse ou aux Pavs-Bas. ce sont ces régimes qui ont joué le role irremplagable
"d'amortisseurs sociaux” (F 5) au plus fort des crises de la décenmie.
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[I-4 - La politique de développement régional et urbain:

" Les disparités de développement régional se sont aggravées depuis deux ans” (Cz 11) Les
pays en transition connaissent en effet une exacerbation des disparités de développement sur leur
territoire, plus particuliérement dans les zones rurales qui regroupent encore une partie prépondérante
de la population. En Quzbékistan, les autorités encouragent la création d'activités économiques en
milieu rural et freinent corrélativement l'exode vers les villes (Ouz 14). L' Ukraine, de méme,
expérimente en coopération avec la Banque mondiale la mise en place de régimes de protection
sociale pour les plus pauvres des populations rurales (Uk 5). En Pologne, le développement équilibre
du pays se joue sur la capacité a créer de nouveaux metiers dans les zones rurales ou vit encore plus
d'un tiers de la population et ot les emplois proprement agricoles sont promus 2 une diminution rapide.
En République tcheque, "/'é/aboration du plan de développement régional pour les années 2000-2006
est l'une des principales priorités du gouvernement actuel en vue de sa préparation a l'adhesion du
pays a I'Union européenne” (CZ 10).

Dans les pavs plus urbanisés, la tendance est au "développement d'un partenariar ville-
campagne dans l'esprit d'un développement durable” (Lux 12). Elle est aussi de lutter contre la
ségrégation au sein méme des conurbations urbaines, notamment quand "la distriburion des habitants
s'y fait selon des critéres économiques. sociaux, ethniques et demographiques qui conduisent a la
ségrégation résidentielle” (S 11). Aux Pays-Bas." le gouvernement intervient dans les transactions
immobiliéres. en consultation avec les autorités locales, pour s'assurer que les logements les moins
chers sont attribués @ des associations qui les allouent aux ménages les plus modestes” (PB 9). La
méme coopération entre Etat et collectivités locales intervient en France pour favoriser “la
réintégration des quartiers en difficulté dans la ville et | ‘agglomération” (F 13) ou en Irlande dans
plus de 40 villes (Irl 32). Le gouvernement flamand renforce sa politique de lutte contre la pauvreté

par une approche territoriale et une politique d'incitarion urbaine” (B 9). La Ville d'Oslo a lancé un
ad¥amme pour la rénovation de sa partie centrale et orientale (N 4).

"

La coopérasian aved s pi vy €n Céveicpyement fait “phjecd'un fort consensus
3/base des engagements de Copenhague:

A - Il vy a accord sur I'objectif d'augmentation de I'aide, sa concentration sur les pays les
plus pauvres et sur I'abolition prioritaire d'une partie de la dette.

§ 1 - L'augmentation de l'aide est souhaitée par tous méme si l'objecuf de 0,7% est encore
assez loin de portée pour certains pavs .

§ 2 - Sa concentration sur les pays les plus pauvres d'Afrique est acceptee explicitement (Fin,
F. Lux. P) et pour l'sssentiel en faveur d'un soutien prioritaire a l'agnculture et a la lutte contre la
pauvreté en miliey rural.

§ 3 - Tous les pays donateurs se prononcent pour I' abolition d'une artie de la dette: la
. = . . - p . p - ‘p -
Finlande et les Pavs-Bas veillent particuliérement a subordonner cette remise a l'allocation de fonds
¢quivalents au développemient social ou @ la proteciion de 'environnement (Fin 32, PB 2€)

§ 4 - L'aide se met en place dans le cadre d'un partenanat avec les pays bénéficiaires: Les
Pays-Bas n'accordent d'aide "que si le climat économique et social et la qualité de gouvernance dans le
pays bénéficiaire sont propices a un développement durable" (PB 25). Dans le méme espnt la Suisse
"soutient diverses formes de participarion des pauvres aux prises de decision polingues” (CH 8) et la
Finlande “ souligne l'importance de promouvorr le dialogue au niveau de la sociéte civile , ce qui la
conduit @ n'accorder son aide gu'aux pays prenant la responsabilité enriere de leur propre
developpement” (Fin 31).
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§ 5 - L'accent est mis sur les services sociaux de base: c'est le sens de l'imitiative dite 20/20, a
laquelle participent les principaux donateurs et qui permet de soutenir en priorité les services
d'éducation et de santé de base. le développement des ressources humaines, la formation
professionnelle, le développement des institutions communautaires de base ou l'approvisionnement en
eau potable.

§ 6 - Les programmes d'aide sont plus particuliérement attentifs a développer en priorité
I'emploi et a améliorer systématiquement la situation des femmes, des enfants et des peuples
indigénes: Pour la Suéde. "le principe du meilleur intérét de 1'enfant nourrit et conditionne I'ensemble
des programmes de coopération de ce pays (S 14). Tl en va de méme pour le Danemark pour ce qui
concerne l'objectif d'égalité entre hommes et femmes qui inspire I'ensemble de ses interventions.
solution préférable au lancement de programmes particuliers destinés & améliorer I'acces des femmes a
plus de ressources (Dk 51). Tous les pavs donateurs privilégient l'aide a la création de petites

entreprises au moyen de formations et de micro-credits.

§ 7 - La coopération avec les pays d’Europe centrale et orientale: plusieurs pays relatent
l'assistance qu'ils apportent & ces pays, notamment les pavs riverains de la mer Baluque (Dk 33-
Fin32). 11 faut rappeler aussi l'aide apportée par les crédits PHARE et TACIS gerés par I'Uniga?
européenne ( TACIS poursuit le méme objectif que PHARE, mais pour les pays issus de I'ex- URSS)s

III - Les obstacles et insuffisances n'en restent pas moins nombreux.
pays en transition connaissent une dure régression sociale (III 1). Ailleurs,
les défis restent posés concernant les ressources 2 dégager pour le
développement social et les modalités pour mieux les utiliser (III 2); la place
a assigner a une_ politigue redistributrice . (III 3); les moyens
supplémentaires a dégager pous ledévelippement sceial et les modalités de
mieux les utiliser (ITI 4); la réforme sur le long terme des régimes de
protection sociale (III 5); la place et la nature du travail demain (III 6),
enfin le role et 'ampleur de la coopération en matiére de développement
social (II1 7).

ITI - 1 - Les pays en transition connaissent une sévere régression sociale.

Ils paient d'un coiit social considérable des transformations inédites par leur ampleur et leur
concentration dans le temps: passage d'une economie dirigée a une économie de marché, instauration
de la regle de droit et de la démocratie, décentralisation des institutions publiques, ouverture de
I'économie sur l'extérieur. participation sans réticence au concert international marquee par l'adhésion
de tous les pays concernés au Conseil de I'Europe. a I'OTAN pour trois d'entre eux et par la
candidarure de la grande majorité d'entrs eux & l'entrée dans I'Union européenne. Ce processus est
connu. Il n'est pas remis fondamentalement en cause aujourd’hui. Mais il s'est propage comime une
lame de fond sur des populations qu'il a durement éprouvees: baisse brutale de revenus, perte de la
sécurité de I'emploi. déclassement professionnel subit renforcé par les promotions éclair offertes aux
jeunes générations dans la sphere moderne de I'économie dont ils constituent les avant-postes et les
premiers privilégiés (surgissement de "nouveaux nches” ostentatoires comme élément supplémentaire
de frustration associé a la dévalorisation permanente et médiatique des plus de 35-40 ans). En dépit de
la reprise économique survenue dans plusieurs de ces pays au milieu de la décennie, la baisse du
niveau de vie continue de frapper durement de larges couches de la population (familles avec enfants,
retraités. handicapés...). Dans certains de ces pays. la premiere préoccupation de I'Etat est de garantir
le paiement des salaires et des prestations d'aide sociale en empéchant que les crédits affectés a cet
effet ne soient dévovés (Rus 7). On pointera brievement ci-apres les principales caracténstiques et
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handicaps de ces pays qui regroupent, on l'oublie trop souvent, plus de 300 millions d’habitants et dont
certains connaissent encore des situations de guerre ou les séquelles fraiches de celles-ci (réfugies,
populations déplacées, migrations intenses).

A - Leurs faiblesses institutionnelles continuent a peser lourd:

§ 1 - Leurs organes législatifs sont durablement encombrés: réformes constitutionnelles:
affirmation des nouveaux droits politiques, économiques et sociaux: nouvelle organisation des services
de I'Etat. des collectivités territoriales et de la justice; législation necessaire a la mise en place d'une
économie de marché ou permettant la mise en oeuvre de nombreuses privatisations: ratifications en
cascade de conventions ou traités intemationaux. etc. Les pays candidats a 'Union européenne sont en
plus assaillis par les injonctions d'avoir a transcrire dans leur droit national les milliers de pages de
I'acquis communautaire: leur désir d'accélérer ce processus leur fait accepter des calendriers tendus,
leurs opinions publiques sont enclines 2 la critique face aux délais et retards que connait ce processus
quand ce ne sont pas les institutions communautaires qui manient le blame plus ou moins voilé. La
lourdeur des procédures PHARE et TACIS accentue l'accablement d'administrations encore
insuffisamment épaulées alors que. trop souvent. comme l'explicite le Bélarus, “ les normes légales
inscrites dans la législanon ne sont pas appliquées en pratique, ce qui crée une dichotomie entre les
droits légaux et leur respect dans la vie réelle” (Bél 8).

§ 2 - Leurs échelons décentralisés commencent seulement a étre operationnels. La Pologne,
par exemple. a mis en oeuvre sa nouvellé structure territoriale a trois niveaux a parur de janvier 1999,
et ce n'est qu'a partir de ce moment que peuvent se déployer les réformes de 1'éducation. de la santé,
des services sociaux de base ou s' €laborer une politique régionale et sociale plus cohérente et
répondant aux critéres de financement bruxellois.

§ 3 - Le fonctionnement, & tous les niveaux. des institutions est loin de la transparence requise:
la corruption et I'emprise de certains agissements mafieux pésent sur le fonctionnement des nouvelles
institutions publiques domi les)agents sontericore irop fajblemert rayks (aciamment au regard des
salaires versés par le secteur prive) et insutfisamment formes.

§ 4 - Le dialogue social est dominé par I'Etat derriére un tripartisme trop souvent de fagade
tant que les confédérations patronales resteront dominées par les grandes entreprises. d’Etat. Les
svndicats de salariés défendent d'abord le maintien de I'emploi et la progression des salaires, quitte a
en oublier parfois leur métier de base, par exemple en maticre d'hygiene et de sécurité.

§ 3 - La société civile reste encore faiblement organisée ou. lorsqu'clle existe par tradition, a
souvent perdu de son emprise sur les esprits et les comportements comme le montre l'exemple des
églises. Dans un contexte historique ou longtemps I'évasion. voire la fraude vis-a-vis de I'Etat était une
attitude valonisée, la lovauté des citovens vis-a-vis des nouvelles autorités et par rapport aux normes
démocratiques ne peut se forger d'un seul coup, comme le révéle le fort taux d'abstentionnisme
électoral et la mollesse des réactions face aux exemples quotidiens de prévanications. Au moins la
presse joue-t-¢lle de mieux en mieux son rdle de quatrieme pouvoir. La soif tout a fait compréhensible
ot 1éeitime de parvenir le plus vite a sortir du dénuement matériel et a mener une vie enfin normale en
conduit cependant certains a considérer comme evident de violer toutes les regies. L heure est peu au
respect des valeurs communes du groupe: méme ['idée de nation, en dépit des exces ou elle méne
certains. a tendance a s'effacer devant le chacun pour soit et la volonté tenace de sacrifier avant tout au
mode de vie occidental. pour ne pas dire a "l'american way of life". Ces données somme toute
naturelles doivent étre présentes a l'esprit de ceux qui s'intéressent a la "transition” de ces pays. Nulle
part mieux qu'ici se vérifie le caractére nécessairement lent des évolutions et des prises de conscience.
Nulle part non plus ne peut mieux s'exgrcer l'esprit d'entraide qui doit animer I'ensemble des pays du
continent.
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B - Leurs économies manquent crucialement de capitaux:

L'investissement extérieur, de loin le plus important en masse et porteur de technologies et de

modes de gestion nouveaux, s'est concentré sur quelques payvs seulement, principalement en Europe

entrale. Cela explique largement la lenteur des privatisations encore handicapées par un secteur
bancaire en ascension. certes, mais encore insuffisant. .

" C - La mise en oeuvre des politiques de I'emploi se heurte aux défis sans fin des
restructurations industrielles et de la formation des hommes, creusant les disparités régionales:

§ 1 - La mise en oeuvre des restructurations industrielles s'effectue a un rvthme inégal selon
les pavs . Elles sont plus avancées dans les pays candidats 4 1'Union européenne en raison de la
pression économique et politique qui en découle et des crédits d'aide accordés a cet effet (notamment
dans les secteurs du charbon et de l'acier - cf PL13). Des secteurs agricoles surdimensionnés mais
faisant encore vivre un tiers de-la population ne posent pas de moindres problémes de reconversion,
comme le montre I'exemple de la Pologne (PL 13-15) ou de la Lituanie.
§ 2 - Les systemes de formation professionnelle sont dépassés quantitativement et
qualitativement par I'ampleur de la tiche en dépit de la priorité que leur accordent les coopérations 7 i "

bilatérales menses par les pays ouest-européens . Dans nombre de pays, les ressources sont dabord = f,.\\
consacrées a l'indemnisation des chomeurs (Uk 6). En Russie, "le sysreme de formation ne répond pas;i)*\"" "_*\
aux besoins des salariés et les entreprises s'en désintéressent alors qu'elles ne cessent de durcin leurs ;%

(2, o B/
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3 - Les disparités régionales ne cessent de se creuser comme l'attestent, par exemple _—i

Pologne. la coexistence de pénuries de main-d’ccuvre dans les grands centres urbains alors que des

régions entiéres connaigsent des taux de chomage supérieurs a 20% (voir aussi supra Il 4).

exigences vis-a-vis d'eux (Rus 6).

L re

D - Les systémes de protection sociale sont & relever de fond en comble.

§ 1 -La liquidation des grandes entrepnises d'Etat a fait disparaitre en peu de temps des pans
entiers de la protection sociale en nature ( santé. garde d'enfants. loisirs) ou en espéces (en cas de
maladie). de méme qu'elle contribue & une détérioration importante des conditions de travail. Méme si1,
comme en Pologne. ces firmes étaient seules a contréler I'application des régles d'hygiene et de
sécurité au travail, la situation était moins anarchique qu'aujourd'hui dans l'attente qu'une inspection
du travail suffisamment forte prenne le relais.

§ 2 - Dans nombre de pays. les transformations dans ce domaine ne font que commencer: “le
svsteme actuel, malheureusement, reste largement fondé sur l'ancien modéle de totalitarisme politique
er mangue d'efficacité économique. de couverture sociale universelle, d'accessibilité et, surtout. ne
peut proposer une pleine protecrion a ceux qui en ont besoin” (Azer 3). En Ukraine, le gouvernement
vient d'arréter les lignes directrices de la réforme (Uk 4). La Fédération de Russic admet "que , compte
tenu des difficultés financieres de I'Etat. ce dernier doit reorienter le systeme de protection sociale
dans le sens d' une protection ciblée sur les citoyvens les plus démunis " (Rus 3).

§ 3 - Dans d'autres pays (notamment en Bulgane. Lituanie. Pologne. République tchéque), des
réformes de fond ont ¢té lancées. plus particuliérement en matiére de retraite pour lesquelles le modele
de la Banque mondiale "Sécurité grace a la Diversité" a été adopte ( mélant régimes de répartition et
fonds de pension et juxtaposant régimes obligatotres et volontaires).

E - Pour un processus de changements moins effréné.

L'envie de remédier a cinquante ans d'inconséquences. le desir tout court de rattraper le cours
normal de la vie expliquent la volonté de procéder a des "thérapies de choc” plutét que d'ctaler les
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transformations dans le temps. Le rythme des réformes si conditionné par la pression
d'une économie mondialisée dans laquelle les positions n rés aujourdhui peuvent se revéler
occupées demain. 11 faut surtout souligner le facteur d'exacerbation qu'induit la candidature de la
plupart de ces pays a entrer dans 'Union européenne, véritable marche forcée a laquelle ils se
soumettent bon gré mal gré dans l'espoir de recueillir les premiers les retombées de cette adhésion.
Des raisons proprement politiques ou géopolitiques peuvent expliquer de telles attitudes dont I'examen
sort du cadre de cette étude. L'on touche cependant ici a l'un des critéres majeurs du développement
social qui est de mettre d'abord les évolutions économiques au service de 'homme. Le regroupement
au sein du Conseil de 'Europe de pays membres de 1'Union et de pays candidats pourrait peut-étre
permettre de réfléchir a cet aspect, en se rappelant que ceux qui patissent l¢ plus de cette "transition”
n'ont guére les moyens ni la force de s'exprimer (pour des raisons touchant a l'intérét supéneur du
pays. méme les syndicats se révélent timorés sur ce point). Déja cependant, 4 travers certains rapports,
les autorités elles-mémes font état de ce désir de transformations a nvthme plus humain. Sans
méconnaitre l'importance des fonds affectés dans le cadre des programmes PHARE et TACIS, i
conviendrait aussi de se demander comment faire pour éviter la logique du tout ou rien: les dizaines de
milliards d'euros des fonds structurels alloués aux heureux adhérents a I'Union européenne. la
poursuite du marasme pour les autres. (sachant que l'investissement privé €tranger accentuera cette
différentiation). Au-dela des finances, les regles commerciales de I'Union mérite sans doute aussi
d'étre réexaminées sous l'angle d'une plus grande permeéabilité aux exportations de ces pays: ce qui se
fait 2 Lomé pourrait de la sorte inspirer davantage les pratiques de 1'Union a I'égard de ses voisins
continentaux.

III - 2 - Quelles ressources pour le développement social et comment les utiliser mieux?
A - Quelles ressources pour le développement social?

- L'Irlande estime qu'entre 1996 et 1999 les depenses a caractere sociales du pays auront cril
de 25% (Irl 51). C'est d'abord par une croissance durable riche d'emplois productifs et génératrice de
recettes fiscales que de—fels bEscims  Avanciers| gouriony &ty counyeris. (la Suisse ajoute” qu'une
quantité croissante de deniers publics sont desormais affectes au aomaine Socio-économique au
détriment des dépenses de défense. conformeément a l'une des exigences du Sommet mondial” (CH 31).
De fait. chaque pays réagit ici avec sa mentalité propre et en fonction du point d'armivée ou il se trouve.
Ainsi, pour la Finlande. ” l'expansion des services publics a di érre interrompue en raison du niveau
déja élevé de taxarion er du moniant de la derte publique accumuleée” (Fin 7). Pour les autorités
suedoises. " l'érat des finances publiques doit nécessairement éire pris en comple mais. en méme
temps. le systéme de protection sociale doit érre maintenu et developpe” (S 4). Les Pays-Bas prévoient
3 la fois une réforme fiscale stimulatrice de la croissance au moyen dallegements fiscaux et de
cotisations sociales tout en programmant un quadruplement des dépenses supplémentaires allouées
entre 1999 et 2002 au secteur éducatif et social (PB 30-31). Une partie de ces dépenses sera couverte
par le Fonds Social Européen et méme par les partenaircs sociaux. L'Irlande souligne également le
montant substantiel des aides qu'elle regoit du Fonds de Cohésion et des Fonds structurels de 1'Union
européenne (Irl 52).

- La lutte contre la fraude fiscale et le travail au noir (Fin 12) reste aussi a l'ordre du jour,
notamment  dans les pavs en transition. 1} faut toutefois sc rappeler que. dans ces derniers, la zone
grise permet a de nombreuses personnes de condition modesie de se maintenir juste au-dessus du
niveau de pauvreté tout en restant relativement autonomes: les mesures de normalisation doivent donc
étre prises en connaissance de cause. En France et au Portugal. la formule des "cheques-emploi-
services” vise a faire rentrer dans la zone du travail légal les prestataires de services de proximité aux
familles tout en aidant a en solvabiliser la demande par des aides financieres (P 7).

- De nouvelles taxes peuvent étre créees. notamment lorsqu'elles exercent également un effet
positif en faveur de la protection de I'environnement. C'est ainsi que le Luxembourg finance en partie
son assurance dépendance par 'ne taxe sur I'énergie consommée par les entreprises €t une partie de
son plan d'action pour I'emploi par une contribution prelevee sur les carburants (Lux 46).
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B - Comment mieux utiliser les ressources?

§1 - Par une meilleure gestion: beaucoup de pays ont resserré leurs contrdles pour pourchasser
la fraude aux différentes formes d'aide, action que facilite la tendance 2 mobiliser plus activement les
attributaires de ces aides. Le Canada reconnait que les réductions de credits qui, dans le passé. ont nui
aux programmes sociaux ont cependant jeré les bases d'un réinvestissement judicieux et sélectif en
vie de venir en aide i ceux qui en ont le plus besoin" (Cnd41). Il insiste également sur la nécessaire
"véevaluation de la capacité des institutions et des systemes de répondre aux nouvelles demandes"
(Cnd 43). faisant écho au constat allemand suivant lequel le secteur sanitaire devrait pouvoir résorber
d'excessives et cOlleUses surcapacites. :

§ 2 - Par une allocation plus sélective des fonds de protection et d'aide sociale. L'Autrichg -
envisage de mettre sous condition de ressources certaines de ses aides aux familles (AU 4), tendafice’ "% ,

g

déja anticipée en France pour les allocations familiales. f .Fusaa(gg ?sﬂ

T o £

- 3 - iti istributrice? %, 0 futuRo
-3 - Quelle place assigner a une politique redistributrice: % &

"

Dans de nombreux pavs, les écarts de revenus n'ont cessé de se Creuser. Dans un contexte
général de modération salariale, cela signifie que ce sont surtout les revenus du capital qui ont le plus
fortement progressé. Méme un pays qui reconnait ouvertement sa prospérité comme le Liechtenstein
admet rencontrer le phénomeéne des"travailleurs paupérisés” (Lie 4).

§ 1 - "La place d'un salaire minimum s'avere un élément imporiant dans la politique de
pouvoir d'achat” (PB 8). De trés nombreux pays sont attachés au principe de ce minimum censé éviter
a une frange non négligeable de salariés. en général peu ou non qualifiés. de tomber en dessous de la
ligne de pauvreté. Ce relatif consensus semble devoir preserver le maintien du salaire minimum en
depit des critiques que Ini opposent les renants d'une plus grande flexibilité dans les relations de travail
(cf infra)..

§ 2 - Deux écoles s'opposent sur le principe de la redistribution des revenus par I'Etat:

- Est-ce une conséquence du rejet massif de tout ce qui s'apparente a une trop forte immixtion
de la puissance publique dans la sphére privee, c'est sans doute parmi les pays en transition que se
recrutent les plus sceptiques a cet égard: “les rransferts sociaux destinés a remédier aux insuffisances
de revenus et a réduire les inégalités de salaires constituent rowjours un mécanisme secondaire et
auxiliaire...Le gouvernement s'efforce de monver les ciloyens a régler leurs problémes sociaux par
leurs propres efforts” (Cz 20). On retrouve la méme sensibilit¢ en Pologne. En raison d'un ciblage
sélectif. la Slovaquie admet toutefois que"les transferts sociaux allégent la pauvreté de maniére
considérable. a l'exception des parents isoles” (Slo 3).

- Pour les pays ouest-européens et tout particuliérement nordiques, "wne politique active de
redistribution constitue la prévention absolue de la pauvreré et de ses conseéquences” (Fin 3). Cette
caractérisiique. jointe 4 la fréquence du travail féminin générateur de doubles revenus dans les foyers,
explique pour les Finlandais " que leur pays n'ait pas connu de changements notables dans la pauvreié
en termes monétaires au debut de la présente décennie alors qu'il subissait une récession plus
marquée que celle des années trente” (Fin 26). Ce consensus est renforce par la participation active
des partenaires sociaux. au travers de procédures de dialogue social trés développées. a la définition et
a la mise en ocuvre des décisions concernant la détermination des revenus.

Sur un plan plus global. le Danemark constate “gue les bénéfices de la globalisation ont
tendance @ se concentrer sur un pert nombre de groupes sociaux et de pays, mais que se répand
neanmoins la prise de conscience qu'une distribution plus équitable des fruits de l'activité économique

appelle des politiques distributrices et redistributrices efficaces au plan national et international”
(Dk8).

=
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III - 4 - La réforme de%:égimem@bﬁmtection sociale:
A - L'incitation systématique des chémeurs a la reprise d'une activité a réorienté
notablement les régimes d'assurance chomage.

La protection sociale coiite de plus en plus cher en raison du vieillissement continu de ses
bénéficiaires et de l'amélioration constante de ses prestations. Les années 90 ont vu, tant a I'Est qu'a
I'Quest. les svstémes européens de protection sociale profondément déstabilisés par l'irruption du
chémage. La diminution du nombre des cotisants (alors trop exclusivement sélectionnes parmu les
seuls salariés) tarissait les ressources au moment ou la multiplication des schémas de désagregation
sociale faisait exploser les dépenses. L'ardente obligation aujourd'hui est donc de tout faire pour mettre
un maximum de personnes au travail, objectif qui porte par ailleurs en lui la vertu d'encourager
l'autonomie des individus. L'une des conditions est “qu'il doit érre rentable pour un chomeur
(fiscalement et en termes de revenus) de retrouver un emploi rémunéré” (Lux 43). Un certain nombre
d'Etats ont ainsi été amenés & maintenir temporairement tout ou partie de son allocation a un chomeur
qui reprend un travail. L'Union européenne a retenu parmi ses lignes directrices pour l'emploi “/a
réorientation des systéemes d'indemnisation et d'imposition de maniére a inciter les chémeurs ou les
inactifs a saisir les possibilités d'emploi ou a renforcer leur capaciré d'insertion professionnelle”. Des
secteurs spécifiques d'emploi ont aussi été créés. a la Limite du secteur marchand, pour encourager
"Vinsertion par l'économique” (F 10), mais "le Luxembourg est attentif a ne pas ainsi bloquer
cerraines personnes dans des emplois subvenrionnés” (Lux 49). Les Pays-Bas. pour bien marquer le
caractére fondamental de l'orientation vers le travail. ont créé des "centres de travail et de revenu"
chargés de rraiter simultanément et de maniére liée les deux aspects du probléme (PB 16).

B - De la méme maniére, les travailleurs Agés et les handicapés sont incités au maintien
ou au retour au travail.

Certains pavs permettent & leurs travailleurs de dépasser I'dge normal de départ a la retraite (au
Luxembourg. seul le Ministee-du Frpvail pout’s Vyonpoder, en argulny des effers négatifs sur le marché
du travail). Les formules de rewaits progressive soml encodragées. quand-cette retraite partielle
entraine l'embauche compensatrice d'un chomeur. I'Etat peut étre amené a prendre en charge les
cotisations sociales liées a cette embauche.

De méme. des incitations tentent de ramener vers le travail le plus grand nombre de personnes
handicapées en leur proposant toute une gamme de transition entre le milieu ordinaire de travail et
le"travail a temps parniel thérapeutique” (Lux 48). Appliquant le principe "la réhabilitation passe
avant la pension”, I'Allemagne meéne ainsi une active politique d'insertion professionnelle des
handicapés (AL 24).

C - Un redéploiement s'opére progressivement des régimes d'aide sociale vers la
sécurité sociale.

La premiére manifestation de cette tendance est apparu avec la création du revenu minimum
garanti il v a un peu plus de dix ans (Luxembourg. France). Comme le souligne la Suéde (S 10), un
nomibra sans cesse croissant d'allocataires de V'aide sociale finissaient par dépendrs indéfiniment de ce
nvpe d'aide normalement prévue pour remedier a des difficultes passagéres. Leur mode datnbution ne
favorisait pas I'évolution dynamiques des situations. Le revenu garanti s'est substitu¢ a ces formules en
Jeur donnant plus de cohérence. un financement assuré dans le cadre général de la protection sociale
et. surtout, en inaugurant les politiques volontaires d'insertion. Le bilan qu'en tire la France dix ans
plus tard est ambivalent: "la moitié des benéficiaires trouvent un emploi ou s'orientent vers une
formarion dans les 18 mois qui suivent l'attriburion du RMI, mais un tiers des allocataires le reste plus
de 4 ans et 10% de l'effectif etaent entrés dans le dispositif depuis sa créanon 7 ans auparavant” (F
9). Depuis. il est vrai, lincitation au travail a ¢t¢ nettement renforcée, cependant qu'une loi sur
I'exclusion était adoptée en 1998 pour accroitre et systématiser les moyens mis au service de l'insertion
soctale. professionnelle et culturelle (F 8). Dans le méme esprit. le Canada se demande si “Jes
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nouvelles approches de réinsertion sur le marché du travail ne se révéleront pas plus efficaces que
I'aide au revenu toujours croissante versée dans le cadre des politiques précédentes" (Cnd 57).

L 'Allemagne a décidé de faire basculer toutes les formes traditionnelles d'aide sociale pour les
personnes dgées vers un régime unique ¢t revalorisé de retraites finance sur fonds d'Etat: c'est un bon
moven de lutter contre la pauvreté cachee de certaines personnes qui se décident difficilement a
solliciter les aides auxquelles elles peuvent prétendre (Al 7).

L'introduction en 1999 dune couverture maladie universelle traduit la méme tendance de
généralisation de la couverture sociale dans le cadre des mécanismes généraux de securite sociale (F
11). Tl en va de méme des prestations dite de dépendance mise en oeuvre ces dernmiéres annees
(Allemagne. France, Luxembourg) pour la prise en charge des personnes agées invalideées.

D - La recherche de nouveaux modes de financements.

Les réformes précitées ont vu les mécanismes centraux de financement de la protection sociale
(budget de I'Etat, caisses de sécurité sociale) se substituer jusqu'a un certain point aux régimes d'aide
sociale gérés a l'échelon local. Plusieurs pays notent cette tendance irréversible. "L'Etar est mis a
contribution pour toutes les innovarions dans le domaine social “ (Lux 46).

Pour faire face a ces engagements, I'Etat tente de trouver des recettes nouvelles: taxes sur
I'énergie et sur les carburants comme on l'a vu au Luxembourg, taxe écologique en Allemagne pour
abonder le régime des retraites et. plus généralement. alléger les cotisations assises sur les salaires.
Beaucoup de pays se préoccupent en effet de rendre ces prélevements plus compatibles avec le
développement de I'emploi en diminuant les cotisations sociales frappant les salaires (en prionté
quand il s'agit d'emplois non qualifiés). C'est le but de la "contribution sociale généralisée francaise™
frappant tous les revenus, y compris ceux du capital et allégeant d'autant les charges afférentes aux
salaires.

La détermination des modalités de départ 4 la retraite et de calcul des pensions trouve ici son
importance du point de vue du financement de ces régimes qui reste incertain face a l'avenir

démographique des pays. En Frence. "un large exercice de concertation sur I'avenir des reuaite/_s/v}‘n‘mg%.:
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E - L'adaptation de la protection sociale au nouvel équilibre entre les sexes. \

%

Le Luxembourg pose la question des adaptations souhaitables pour éviter que "le maintienien
l'étar du principe des droits dérivés. grdce augquel il est possible d'assurer un grand nombre
personnes par l'intermédiaire d'un assuré ntulaire. n'incite les femmes a ne pas chercher a mravailler
(Lux 31)." \ '

F - Mode de gestion de la sécurité sociale.

Les Pavs-Bas procédent 4 la privatisation massive de leur sécurité sociale"de maniére a en
accroirre l'efficacité” (PB 12).

II1 - 5 - La place et la nature du travail demain.
A - Le travail entre flexibilité et sécurité.

"La flexibilité dans les relations de travail favorise la croissance de l'emploi. D'un autre c6té,
les salariés voudraient bénéficier d'un degré de sécurité . de protection contre les licenciements et
d'horaires de travail qui mennent compte de leurs desiderata personnels"(PB 15). Grace a leur
expérience en matiére de travail a temps partiel. les Pays-Bas sont en mesure d'évaluer les adaptations
égislatives et les changements de comportement nécessaires pour que cette évolution, dictée d'abord
par les besoins des entreprises. ne se retourne pas contre les intéréts des salariés. Ceux-ci réclament
"des facilites pour faire garder leurs enfants. des heures de travail compatibles avec la vie familiale et
de meilleures perspectives de rémunérarion dans les professions réputées féminines" (AU 4). Cest a ce

0 FUTURD
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prix que, comme le souhaitent les autorités suédoises, un nombre croissant de ménages bénéficieront

de deux revenus (S 12). La négociation entre partenaires sociaux de la diminution de la durée du

travail est une occasion pour eux de conclure des arrangements sur la réorganisation du travail selon

.- des termes équilibrés pour les deux parties (introduction progressive des 35 heures en France, par voie
de négociation et assortie d'un dispositif d'incitation financiére de I'Etat - F 12).

B - Les nouveaux emplois.

Tous les pavs escomptent exploiter au plus vite ce qui s'apparente aux gisements de I'avenir (cf
Gréce - 12). Le secteur tertiaire se profile comme le plus prometteur d'emplois, ¥ compris dans les
économies en transition. Ce sont a la fois des emplois de haute technicité (souvent liés a l'utilisation de
l'informatique) et des emplois moins qualifiés dans des métiers de contact: hotellene. services aux
familles et aux personnes agées. soins de santé. éducation . Les plans nationaux pour 'emploi ne sont
pas avares de formules encourageant financiérement ces emplois, notamment quand ils sont choisis
par des jeunes (par exemple les services-emplois jeunes en France - F 12). Un secteur non marchand
s'est ainsi constitué pour favoriser la réinsertion des chomeurs le plus en difficulté (entreprises
d'insertion en France, entreprises a finalité sociale en Belgique - B 5), créant cependant & terme le
risque d'une segmentation rigide du marché du travail. Les services se prétent également a I'émergence
de petites entreprises auxquelles sont destinées des formules variées d'aides et credits.

L'interrogation subsiste sur la place que garderont a l'avenir les emplois non qualifiés. Le
‘doute cependant n'est plus de mise sur le fait que. quel que soit le faible degré de compétence qu'ils
exigent, ils s'inscrivent nécessairement dans un environnement ou les savoirs fondamentaux restent
indispensables (lecture, calcul, maniement de base de linformatique). C'est ce qui conduit de
nombreux pays a étre actifs dans les programmes d'alphabétisation et d'insertion socioculturelle des
émigrés qui représentent souvent un quota important de ces emplois.

L'aspect international de l'emploi ne cessera de s'affirmer compte tenu de l'ouverture
croissante des frontiéres et de la pénurie de main-d’ceuvre qui guette certains pays a plus ou moins
long terme. Le Canada s'emploie a dresser un inventaire "de pratiques exemplaircs a I'échelle
internationale" sur l'intézration dej4mmisrants (Cnd 32).

Dans tous ces domaines; tous’ i€ doit-pas’ éti¢ auendu Ge I'Etai-mais aussi des partenaires
sociaux et. en premier, des entreprises. notamment des firmes multinationales dans l'esprit de la
Déclaration tripartite des principes concernant les entreprises multinationales et la politique sociale
adoptée en 1977 par I'OIT.

I11- 6 - La place de la coopération internationale.

Il s'agit de solidarité continentale orientée vers tous les pays. indépen ent de leurs
perspectives d'adhésion a 1'Union européenne. L'Union elle-méme n'a cessé jusqu'au récent Traite
d'Amsterdam . enfin doté d'un chapitre social a part entiere. de renforcer sa politique et sa cohésion
sociale. L'enjeu est celui de la justice et de la paix et. partant. de la sécurité collective du continent. De
nombreux Etats membres de I'Union appellent de leur veeux, en matiére de développement social, “un
nonvel esprit de coopération au sein de la région Europe” (Fin 35),

La politique d'elargissement de ' Union tente de se couler dans cettc logigue plus large. Nul
n'ignore que. pour un Polonais par exemple, et en dépit de son désir d'adhésion rapide a I'Union, nen
ne serait plus tragique que I'émergence d'une nouvelle frontiére sur la riviere Bug basee. de fait, sur le
"containment” a I'Est d'une zone de moindre développement social. Déja les ONG polonaises
organisant des banques alimentaires dans la partie orientale de leur pays s'emploient & nouer des
relations de travail avec leurs homologues des pays voisins. Le petit commerce informel qui fleunssait
entre la Pologne et les pays issus de 1'ex-URSS jusqu'a la crise russe de 1998, jouant lui aussi le rdle
d'amortisseur social pour des milliers de gens. dévoilait cette inclination spontanée a I'échange, au sens
large du mot, a travers toute I'Europe. L'effort pour éviter une nouvelle partition du continent - qui
serait un non-sens par rapport a la tendance 4 la mondialisation - se jouera également sur le terrain du
developpement social.
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B - Le montant de I'aide publique au développement devrait enfin étre conforme
engagements pris.

"Ouatre pays donateurs seulement (tous européens) satisfont a l'objectif des Nations-Unies\Je
dépenser au minimum 0.7% de leur PNB a l'aide publique au développement, et le niveau global
cette aide a décliné ces derniéres années” (Dk 38). Les ONG danoises font remarquer que ce sont des
pays de dimension movenne qui font le plus gros effort dans ce domaine -jusqua 1.5% pour le
Danemark lui-méme- et que le déficit de crédits est donc encore plus alarmant en valeur absolue. Ce
pays propose donc que. lors de la Conférence des Nations-Unies de 2001 consacrée au financement du
développement, un accord soit formalisé entre pays développés et pavs en développement sur la
mobilisation de ces crédits DK (34). Plusieurs autres pays, en particulier la Norvége. initiatrice du
"Consensus d'Oslo"en la matiére et les Pavs-Bas rappellent leur attachement 2 la formule dite des
20/20, demandent qu'il soit confirmé et suggérent que I'engagement soit pris de réduire de moitié d'ici
2015 la proportion des gens vivant dans l'extréme pauvrete (Canada, Danemark).

C - Faire jouer plus systématiquement au systéme de I'ONU un role permanent
d'animation de la lutte pour le développement social dans les pays en développement.

§ 1 - Il s'agit d'abord de donner toute sa portée a la mise en ocuvre des conventions
internationales pertinentes. Comme le souligne la Suéde dans le domaine du droit des enfants, et alors
méme que la législation nationale s'accorde tout a fait avec les prescriptions des conventions, “i/
apparait essentiel de veiller a ce que celles-ci soient authentiquement appliquées a travers le corps
social”(S 13). Des remarques similaires portent sur d'autres conventions et plus particuliérement sur le
Pacte international sur les droits économigues. sociaux et culturels et la Convention de I'OIT sur les
normes fondamentales de travail ( ainsi que d'autres pays. comme I'Allemagne, la France a récemment
passé un accord de coopération avec 'OIT dans ce demier domaine - F 21). Le Danemark demande
que de sérieux efforts soient entrepris pour surveiller I'application de cette derniére et souhaite que les
normes de travail soiert également sxdminées par I'BMC lors, d1 lancement-prochain d'un nouveau
cvele de négociauon.

§ 2 - "Il est importe que les Nations-Unies prennent la conduire des prochaines initiatives en
matiere de politique sociale. rant au niveau des principe que des bonnes pratiques internarnionalement
reconnues. ainsi que le proposait l'initianive de la Bangue mondiale d'avril 1999" (Fin 33). Les Pays-
bas souhaitent qu'il v ait une meilleure coordination entre les institutions financiéres internationales
(FML. BM. OMC) et les agences de 'ONU (PB 33). D'une mamere générale. le role de la Banque
mondiale est considéré comme essentiel en vue dun développement durable dans le domaine socio-
économique. La Belgique encourage la coopération entre la Banque et I'OIT sur les questions des
droits des travailleurs et du travail des enfants (B 33). Enfin. un effort supplémentaire est attendu en
vue " d'obrenir plus de transparence dans la collecte et la diffusion de stanstiques et d'indicareurs
comparatifs concernant le developpement social” ( S 4). le role du PNUD devant étre conforté dans ce
domaine.

D - Mettre I'accent sur I'émergence d'un environnement institutionne! favorable au
développement, respectueux des droits de I'homme et préventif de conflits.

- Les payvs donateurs souhaitent favoriser davantage les capacités institutionnelles, notamment
par le recours systématique a des programmations sectonelles plutét qu'a des projets isolés. Cette
démarche incite les pays bénéficiaires a élaborer par eux-méme leurs propres stratégies d'ensemble et
leurs politiques sectorielles. La Belgique concentre sa coopération sur trois themes intersectoriels:
l'égalité hommes-femmes, la préservation de l'environnement et 'économic sociale (B 32).Ils
entendent aussi privilégier les pays faisant preuve de transparence politique. administrative et
comptable ainsi que “ceux qui accordent une plus grande cohérence dans leurs politiques et actions de
maniere @ promouvoir un développement durable respectueux de l'environnement” (Dk 33). Pour le
Canada, "/'appropriation doir étre au caeur de la gesnon des affaires au niveau local en raison de ses
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effers sur la durabilité des actions” (30). La Norvége a lancé une initiative contre la corruption €t en
fait un théme explicite de sa politique de coopération (15). La France souhaite “que les mesures de
réduction de dettes bénéficient en premier lieu aux pays qui ont engage avec courage et dérermination
les politiques macroéconomiques indispensables” (F 20).

- "Il convient de favoriser en priorité le développement d'autorites locales et le renforcement
de la régle de droit, particuliérement dans ses aspects primordiaux pour les pauvres " (S 23). Dans ce
but. la Norvége a institué un organe consultatif regroupant les autontés, les repreésentants de
I'économie. les svndicats et les ONG (N 14). Dans la mesure ou les conflits ont une forte tendance a
générer de la pauvreté. une attention particuliére doit étre apportee a leur connaissance, prévention et
gestion.

Conclusion

"La réalisation des objectifs de Copenhague requiert des changements significatifs dans
l'esprit dominant de notre temps” (Dk 43).. Les autorités danoises detaillent les correctifs
indispensables pour rendre la globalisation humainement acceptable: "réduire la vitesse er le caracrére
insistant du processus. apprivoiser la comperition. orienier el exercer un contréle sur les mouvements
de capitaux. élaborer des régles du jeu équitables pour la coopération internationale”. Et de conclure:
"le village global, ou plutét la société mondiale requiert des valeurs partagées er des institurions
responsables du bien commun. Mais la déemocrarie au niveau international est encore au stade de
l'enfance. Il y a pourtant une conninuité enire la justice sociale et le respect des personnes dans son
pays et la prarique des mémes vertus dans les relanions internationales.”

Les autorités suisses rétorquent qu'il n'v a pas de fatalités économique. que c'est une question
de priorités ct de valeurs qui se pose d'une facon pressante a Tous les niveaux (CH9).

Si tel est bien ld czs) resteras faive préuvy de rdlomé. de dohgrghge st-de transparence.
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LISTE DES RAPPORTS EXAMINES

Pays

Allemagne

Autriche
Azerbaidjan
Bélarus

Belgique

Bulgarie

Canada
Confédération Helvétique
Danemark )
Estonie

Irlande

Finlande

France

Grece

Kazakhstan
Liechtenstein
Lituanie
Luxembourg
Norvege
Quzbékistan
Pays-Bas

Pologne

Portugal

Roumanie
Fédération de Russie
Slovaquie

Suéde

République tchéque
Ukraine '

Abréviation

Al
Au
Azer
Bel
B
BG
Cnd
CH
Dk
Est
Irl
Fin
]:
Gr
Kaz
Lie
Lit

Lux

N
Quz
PB
PL

=

Rou
R
Slo
S
Cz
Uk

Langue de Rédaction

Anglais

Anglais

Russe et Anglais
Russe et Anglais
Frangais

Anglais

Francgais
Francais

Anglais

Anglais

Anglais

Anglais

Frangais

Anglais

Russe et Anglais
Allemand
Anglais

Frangais

Anglais

Russe et Anglais
Anglais

Bolonais

Endlais

Francais

Russe et Anglais
Anglais

Anglais

Anglais

Russe et Anglais

DS/Conf (2000) 4

Annexe

Nombre de pages

37

10

g (anglais)
12 (anglais)
38

28

60

35

54+3 p. d'annexe
25

65

35

24+62 p. d'annexe
14 (anglais)
2

6

56

59

16

10 (anglais)
38

26

58

15 A

alagg,>
a

8 (anglais) /¢ M

28 ( g iy
24 2 0 Fyrygn
11 (anglais)

N .B.: Le lecteur se rappellera que I’auteur n'a disposé que de 24 rapports sur les 41 pays que
rassemble le Conseil de I'Europe. et de quelques rapports d'autres pays europeens ainsi que
celui du Canada.

1l ne devra pas se formaliser de ne pas voir une place €gale offerte a ces différents documents.
Certains d’entre eux sont plus développés que d’auties (de 2 a4 65 pages), d'autres abordent
une problématique jugée particulierement pertinente. Il est clair que n’a prévalu nul souci de
privilégier tel ou tel rapport, mais le seul intérét de tenter une synthése des questions qui se
posent collectivement aux Etats de la region. Les annotations entre parenthéses précisent
I"abréviation du nom du pavs et de la page du rapport'”’ d’ou est extraite I'information citée,

elle-méme rehaussée par le recours aux italiques.

"' Pour les rapports écrits en russe et en anglais, la page citee est celle de la version anglaise,
la seule de ces deux versions qui fit accessible a I'auteur
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GASTL Daniele

To: DOYTCHINOV Helene
Subject: publication

Suite a notre conversation, je t'indique les quantités que je voudrais envoyer a Dublin: 20 E, 10 F.

En taisant ta demande, peux-tu dire a la distribution gu'il s'agit d'un envoi groupé pour Dublin. Les dates de notre
contérence sont: 17-18 janvier 2000.

Merci d'avance.

Lrasnvle Guisel

Dircetion generale 11 - Cohésion sociale
Direvinte General 111 - Social Cohesion
Cuomsuil de |'Eum'pcf€nuncil ol’Eumpc
Tol. (33) 3 3841 3165

Fax. (33 333412718

c-mail daniele.gasth@ coe.int
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