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Sobretudo, & importante
TORNAR BEM CLARO
QUE APROMOCAO

DO CONSUMIDOR
NAO E UMA REDUCAO
DAS SUAS ESCOLHAS
MAS A APLICACAQO

DA LIBERDADE

DE ESCOLHER AO QUE
E UTIL, BOM E BGNITO

«C&C» — Como vé a politica de
protec¢io e promocdo dos inte-
rasses dos consumidores na 6pti-
ca da satisfagdo das necessida-
des basicas?

M.L. Pintasilgo — Como vejo?
Mas como uma enorme revolugio
nas menlalidades e nas estruturas
existentes! Repare que, excepglo
feita das grandes Opgdes do Plano
para 1978 e das «perspeclivas glo-
bais» do Programa do V Governo a
que presidi, nenhum programa go-
vernamental colocou a «satisfagao
das necessidades basicas» ao nivel
das prioridades absolutas, Ora, o
que quer isto dizer? Que todas as
decisdes devem ser orientadas pa-
ra que as pessoas possam ter a all-
mertaclo, o vestuario, a habitagao,
a educacgao, a cultura, os cuidados
de saude de que precisam. Mas os
alimentos, a roupa, o material de
construgdo, os remédios, a assis-
téncia médica, os instrumentos da
educacao e da cultura devem res-
ponder a condigdes bem definidas:
serem bons e dfeis, corresponde-
rem ao sentido moderno do que &
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pratico e ao sentido permanente do
que tem beleza, estarem de facto
a0 servigo de atitudes e modos de
vida que dignifiquema pessoa & nao
a salisfazerem os interesses mate-
riais de quem produz esses bens ou
servigos. Por Isso, a minha resposta
a sua pergunta so pode ser esta’ &
preciso que toda a politica procure
satisfazer as necessidades bésicas
da populagdo e esteja incondicio-
nalmente e sem equivocos ao servi-
Godas pessoas,

Fica de pé a questdo de saber
quem define essas necessidades. £
dbvio que até ao patamar de supe-
ragdo dos niveis de pobreza absolu-
1a (habitag@o em barracas, mendici-
dade ou prostitulgdo para conseguir
péao para a boca, auséncia de cuida-
dos de salde alimentares, etc.), até
esse patamar, cabe aos poderes
executivos — centrais e locais — a
determinagio das necessidades e a
atribuig@o dos recursos para as sa-
tisfazer,

Ultrapassando, porém, esse pa-
tamar, @ da iniciativa de todos os cl-

daddos que decorre a deciséo rela-
tiva &s prioridades a estabelecer na
resposia s necessidades basicas,
Assim, o consumidor — justamente
porque o &€ — deve ser o primeiro a
contribuir para a orientagio da pro-
dugao.

«C&C» — Aquando da discus-
880 da lel de defesa do consumi-
dor, em 1974 — lel que afinal nio
fol aprovada — a Maria de Lurdes
Pintasiigo foi muito critica e, en-
tre outras coisas, propés uma ar-
ticulagio da defesa do consumi-
dor com as grandes politicas.
Mantém esse ponto de vista? Co-
mo articular a politica de defesa
do consumidor com a regionaliza-
¢éo, o desenvolvimento econémi-
co, a seguranca socisl, o plano de
infra-estruturas e consumos
colectivos?

M.L. Pintasiigo — Claro que
mantenho! E reforgaria esse ponto
de vista, se fosse possivell A articu-
lag&o de que fala ndo é facil mas &
possivel. Em primeiro lugar, supde
uma mudanga radical ao nivel da



produgéo. E necessario que em to-
dos os dominios se produza o que &
socialmente util, de acordo com a
cullura e as tradigdes do povo que
somos e de acordo com as desco-
bertas racionais da técnica (nem to-
das sado racionais, & bom que se di-
gal). Isto tem que ver com o desen-
volvimento econdmico e com a re-
gionalizagdo pols o que é social-
mente Util varia de regido para re-
gido e é determinado pelos recur-
508 e pelos gostos da populagao
que ai habita. E claro que falo de um
desenvolvimente econdmico que
tem, ndo s, um sentido redistributi-
Vo da riqueza que produz, mas, tam-
bem, que estimula os sectores da
produgdo que sao redistributivos ao
longo do processo.

E a seguranga social? Muito ha-
veria a dizer, com um relevo muito
especlal para o fornecimento dos
servigos de assisténcia de que to-
dos, neste ou naquele momento da
vida, precisamos. Infra-estruturas e
consumos colectivos & outra gran-
de questdo: sabe que os japoneses
nos primeiros 15 anos da sua es-
pectacular expansdc econdmica

alargaram a rede ferroviaria no
pais, em Toquio (& le i m
tro» carregado de genta),

senvolveram cerca de 1% da rede
rodoviaria?... Nao digo que & essa a
solugdo para nds, mas digo que ela
tem que ver com a situagao do Ja-
péo hoje...

«C&C» — Grandes organiza-
¢des de consumidores em paises
com caracleristicas de pré-
industrializacio semeihantes as
nossas (México, Sri-Lanka, Mald-
sia, elc..) tém vindo a denunciar
as prepoténcias das multinacio-
nais o inimigas dos consumi-
dores. E assim, na verdade?

M.L. Pintasilgo — De forma as-
sustadora para todos néds. As multi-
nacionals langam no mercado os
produtos que querem: reparou ©
que foi em Portugal o langamento
do detergente «Tides? ou de
«Omox? E diga-me: em beneficio de
quem? Talvez um ou outro interme-
dlario portugués, mas substancial-
mente os lucros foram para os pal-
ses de origem. Hoje, as multinaclo-
nais, com o auxilio da publicidade,
tangam no mercado o que querem.
E todos nés — a menos que fique-
mos surdos ao que ouvimos — aca-
bamos por seguir as sugestdes da-
das. E nfo se trata de dizer que ndo
somos influencidveis. E que a forga
de ouvirmos um andncio ou de o

Vermos, quando chegamos ao mo-
mento de comprar, somes Incons-
cientemente atraidos por aguilo que
j& vimos ou ouvimos... e pronto!
Mas, para além deste mecanis-
mo psicologico, ha os grandes me-
canismos econdmicos e financei-
ros. As multinaclonals que langam
no mercado produtos muitas vezes
desnecessérios, quando ndo peri-
gosos, escapam, de facto, a vigildn-
cla e ao controlo dos préprios go-
vernos em cada pais. A publicidade
que ulilizam & de uma habilidade ex-
trema ao conferir<lhes guase esta-
tulo de associagdes de benemerén-
cla... uma vez que nos vém dar o
que nés, pobrezinhos!, nunca tive-
mos! A sua mobilidade de implanta-
G0 € espectacular: qualguer osci-
lagdo do mercado ou alteragdo no
pagamenic da mao-de-obra leva-as
a instalarem-se onde os produtos fi-
cam a menor prego de custo e don-
de se escoam faclimente. E claro
que lém em todos nos colaborado-
res prestaveis — pois ndo somos
nos ingénuos compradores? De fac-
to, a prepoténcia de que fala éo
sobretudo em relagdo ao campo

das ~escolh Invadide o nosso
iom |

d f u
produtos supériluos, onde fica a
nossa liberdade?

«C&C» — Maria de Lurdes Pin-
tasilgo: degrada-se o poder de
compra, faita de habitagéo, hé ca-
da vez malor injustica na distri-
buigdo de rendimento, esmorece
o associativismo, os consumido-
res nido cooperam. Que xfomo-
¢éio e defesa do consumidor, ho-
Je, em Portugal?

M.L. Pintasilgo — A que toca na
raiz das quesides: para que serve o
que produzimos, em que & utilizado
0 nosso poder de compra, 0 que sig-
nifica o investimento, que interes-
ses estamos a defender. Sobretudo,
é importante tornar bem claroquea
promogdo do consumidor ndo é&
uma redugdo das suas escolhas
mas a aplicagdo da liberdade de es-
colher ao que & Util, bom e bonito.
Hé normas e lels que podem ser de-
fesa do consumidor — e importa,
sem divida, sensibilizar os poderes
publicos para tal e exigir que tudo
fagam nesse sentido. Mas importa,
acima de tudo, denunciar, fazer
propaganda, sgreves deste ou da-

quele produto.
«C&C» — A mulher é o grande
agente de compras. E o alvo pre-

ferido da publicidade. Grande

parte do orgamento familiar & ma-
nuseado por ela. A economia do-
méstica, a alimentagdo racional,
estéo ausentes dos programas
escolares. Que formas inovado-
ras de participagéo concebe para
a dignificacdo da mulher enquan-
to consumidora?

M.L. Pintasilgo — Olhe, uma in-
dustria agro-alimentar, bem portu-
guesa claro, que langasse simulta-
neamente com 0s seus produtos
reunides de mutheres para discuti-
rem a alimentac8o & base desse
produto concreto, teria um vasto
campo de acgdo — ja reparou na
verdadeira rede «clandestinan que &
avenda dos «Tupperware»? Ora, es-
ta iniciativa que nao tem no seu cer-
ne nenhum bem essenclal mostra o
que & possivel fazer...

Mas ha, decerto, muitas outras
formas. Julgo que programas de
consciencializagdo, em que as mu-
Iheres possam disculir as questdes
da alimentagdo, dos pregos de toda
a economia doméstica, as pode le-
var muito longe na intervengao so-
cial e econbmica.

«C&Cn — «Come e Cala» & um

T cooperativo e de defesa
ﬂ . Como deve estar
« » na frente das aspi.

ragbes e do sentir de justiga so-
dll?doo consumidores portugue-
888

M.L. Pintasilgo — Denuncian-
do, denunciando, denunciando.
Mostrando o logro do que nos que-
rem fazer comprar. Repetindo, tan-
tas vezes quantas for necessario,
as Informacgdes sobre as colsas, os
bens, os produtos que nos invadem,
Se eu livesse jeito para desenho fa-
zia a banda desenhada de um docu-
mentario ja bem antigo no Canada,
chamado «Dimensdess: um jovem
casal entra numa casa vazia, pde-
Ihe uma mesa, duas cadeiras, ar-
marios, cama, sofas, flores, cozi-
nha, quadros e tudo o que a socie-
dade de consumo vai sugerindo até
que sufocam com tantas coisas e
acabam por sair de casa para a li-
berdade da rual

«Come e Cala» pode ser um pro-
jecto muito importante ajudando a
criar em todos nos valores que nos
orientem nas escolhas quotidianas
que temos de fazer. Cabe-lhe criar
em nés o gosto do que & bonito e
bom, do que § esteticamente e so-
cialmente Gtil, do que & fiel & nossa
tradigdo e aberto ao verdadeiro
progresso, 0 que nos torna mais hu-
manos @ mais solidarios. i}
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