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I. INTRODUCTION

La Conférence des Ministres européens responsables de la protection sociale s'est
tenue du 22 au 26 aofit 1972 & La Haye (Pays-Bas), sous les auspices de 1'0Organisation
des Nations Unies et avec la coopération du Gouvernement néerlandais. ILa convocation
de la Conférence avait été approuvée par le Conseil économique et social & sa cinguantieme
session y On trouvera des renseignements sur 1l'historique du projet aux paragraphes 1
a 5 du document de travail établi & 1'intention de la Conférence, qui figure dans le
présent compte rendu.

Ia Conférence a réuni 19 délégations représentant les pays suivants : Autriche,
Belgique, Chypre, Danemark, Espagne, Finlande, France, Irlande, Italie, Norvége,
Pays-Bas, Portugal, République fédérale d'Allemagne, Roumanie, Royaume-Uni, Suéde,
Suisse, Turquie et Yougoslavie. Isragl et les Etats-Unis d'Amérique étaient représentés
par des obseryateurs.

Ont également assisté & la Conférence des représentants de la Commisgsion économique
pour 1'Europe, de 1'Organisation internationale du Travail et de 1'Organisation mondiale
de la santé et des observateurs du Conseil de 1'Europe, de la Communauté économique
européenne, du Comité intergouvernemental pour les migrations européennes, ainsi que
des observateurs des organisations non gouvernementales ci-apres, dotées du statut
consultatif auprés du Conseil économique et social : Association internationale de 1la
sécurité sociale, Association internationale des écoles de service social, Confédération
internationale des syndicats libres, Conseil international de 1'action sociale, Conseil
international des femmes, Fédération internationale des assistants sociaux et des
assistantes sociales, Licoug|deps|sociches (dé) lpCryix Rovas,|{Uniion) catholique inter-
nationale de service social, Umionsinvernationale de protection de 1'enfance, et Union
internationale des organismes familiaux.

La Conférence a été ouverte par M. Philippe de Seynes, Secrétaire général adjoint
chargé des affaires économiques et sociales. Aprds avoir adopté son réglement intérieur,
elle a élu M. P.J. Engels (Pays-Bas) président de la Conférence, M. P. Lupu (Roumanie)
et Mme E. Karl (Autriche) vice-présidents et M. M.A. Coppini (Italie) rapporteur.

La Conférence a adopté 1'ordre du jour suivant :

3 A Ouverture de la Conférence

2. Election du Président

. Adoption du réglement intériesur

5
4. Election du Vice-Président et du Rapporteur
5e Adoption de 1l'ordre du jour

6

" Constitution d'un comité de rédaction

1/ A/8403, par. 580.
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T Constitution de commissions techniques
8. Rapport sur la vérification des pouvoirs

9. Tendances actuelles du développement social en Europe : leurs incidences
sur la protection sociale

10, Réle des pouvoirs publics en matidre de protection sociale

s Moyens de pourvoir aux besoins en personnel des services de protection socizle
12. Coopération européenne en matiére de protection sociale

12, Adoption des actes finals de la Conférence

La Conférence a constitué quatre commissions techniques chargées de préparer la
discussion en séance plénidére des principaux points de 1'ordre du jour. Les membres

de ces commissions ont été désignés parmi les conseillers principaux qui accompagnaient

les représentants. La Commission technigue I (Tendances actuelles du développement

social en Burope) a €lu M. F.A. Hynes (Irlande) comme président et M. B. Sefer

(Yougoslavie) comme rapporteur de la Commission; la Commission technique II (Réle des

pouvoirs publics en matitre de protection sociale), M. B. Rexed (Suéde) comme président

et M, R. Isik (Turguie) comme rapporteur; la Commission technique III (Moyens de pourvoir
aux besoins en personnel des services de protection sociale), Ii. D. Hanhart {Suisse) comme
président et Mlle A. Cavallone (Italie) comme rapporteur; la Commission technique IV

ECoopéraiicn européenne en matiére de protection sociale), M. D.E. de la Mata Gorostizaga

Eepagne). come peésite triclacad € Blar o FUitepgmeeestse.

Conformément & son réglement intérieur, la Conférence a également élu un comité
de rédaction, formé de six membres représentant respectivement 1'Espagne, la Finlande,
la France, la République fédérale d'Allemagne, la Roumanie et le Portugal, qui a été
placé sous la présidence du rapporteur de la Conférence. -

Le présent compte rendu comprend le texte des conclusions et des recommandations
de la Conférence, les allccutions d'ouyverture, les rapports des commissions techniques

et le document de travail établi & 1'intention de la Conférence par le Secrétariat

des Nations Unies. La liste des participants figure en annexe.
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IT, CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS DE LA CONFERENCE

La CUonférence des Ministres européens responsables de la protection sociale a
adopté & 1'unanimité les conclusions et recommandations suivantes.

Tendances actuelles du développement social en Europe : leurs incidences sur la
protection sociale

La Conférence souligne 1'importance de 1'évolution qui se manifeste actuellement
en Europe vers l'adoption d'une conception intégrée du développement économique et
gocial, au service des objectifs globaux que se fixe la société prise dans son
angemble. La croissance économique demeure un impératif essentiel pour les pays dont
le développement est moins avancé. Elle constitue dans tous les pays la base du
progreés social, étant précisé que la politique économique doit &tre entendue largement
et inclure par exemple des objectifs tela que le plein emploi, la stabilité des prix
et 1'accroissement du niveau de vie. Mais elle ne suffit pas & assurer le bien-&tre
des individus et le bon fonctionnement des structures sociales. On ne peut aujourd'hui
envisager de plans et programmes de développement gue sur la base d'une intégration
étroite et d'un équilibre adéquat entre les aspects économiques et sociaux.

Dans ce contexte nouveau, 1'action sociale accede & une position centrale dans le
proceseus de développement et devient un instrument essentiel au service de ses grands
objectifs tels que : mise en valeur des ressources humaines; répartition plus équitable
des revenus; amélioration de la gqualité de la vie; participation populaire au
développement.

Tout en gardant le plus défavorisés,
l'action sociale doit te Waﬁ?ﬂﬁk tout entigre. A
cbté de sa fonction curatlve, elle doit développer sa fonection préventive et sa
fonetion de développement, gqui doit lui permettre de contribuer aux réformes et
transformations structurelles. Flle doit aussi reconnaitre 1'étroite interdépendance
qui existe entre ces trois fonctions. Faire en sorte que chaque individu, chaque
groupe composant la société puisse participer au développement national et en bénéficier
devient sa préoccupation fondamentale.

L'action sociale est en mesure d'apporter une contribution particuligrement
importante au développement des ressources humaines grfce aux programmes qu'elle doit
mettre en oeuvre pour préperer les enfants et les jeunes & leur vie d'adulte; améliorer
la condition deg femmes au traveil et au foyer; résoudre les problémes que peuvent
poger aux travailleurs 1'inadaptation technologique, les handicaps physiques ou mentaux,
le vieillissement ou encore leur situation de migrants.

Lié aux inégalités de développement qui existent entre pays européens, le probleéme
des travailleurs migrants est un probléme de dimension internationale, en raison tant
des tensions qu'il peut eréer entre les pays concernés que des avantages qui pourraient
résulter du développement d'une politigue régionale commune en ce domaine. Il est
gouhaitable gu'une étude spécizle scit entreprise & ce sujet sous les auspices des
Nations Unies. Cette étude, gqui devrait prendre en considération les problémes écono-
niques liés a la distribution du travail en Furope, porterait notamment sur l'adaptation
Jes travailleurs migrants dans leurs pays d'accueil, les problemaa que posent pour eux
la2 séparation familiale, leurs conditions de travail, leur acceés et celui de leur
famille aux divers services sociaux et de logement du pays d'accueil, L'étude de
également porter sur les problemes gui se posent dans ce méme contexte aux pays/
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d'émigration. Les conclusions de cette étude seraient soumises & 1'attention des
gouvernements des pays européens. Dans 1'immédiat, les pays européens devront prendre
toutes mesures appropriées pour mettre en oceuvre les directives contenues dans les
conventions internationales existantes afin de réaliser 1'égalité de traitement des
travailleurs migrants en matiére sociale et de travail. La Conférence invite les pays
européens intéressés qui n'auraient pas signé ces conventions i le faire dans les plus
brefs délais.

Aboutir a une distribution plus équitable des revenus et des ressources entre les
individus, les groupes sociaux et les régions du territoire, est aujourd'hui une
préoccupation fondamentale pour tous les pays européens. La Conférence a constaté, en
particulier, que le probléme de 1'inégalité de développement entre les régions se posait
avec acuité dans la plupart des pays européens. Ce probléme doit trouver sa solution
dans la mise en oeuvre de plans de développement économique et social pour les régions
concernées, intégrant toutes mesures adéquates relatives & 1l'emploi, a la distribution
du revenu et & 1'expansion des services sociaux, de santé, d'éducation et de logement.
La définition de normes minimales de services, applicables dans les régions défavorisées
comme dans les autres régions, peut également s'avérer souhaitable.

Le besoin d'une amélioration de la qualité de la vie se manifeste aujourd'hui
avec une intensité accrue. IL'action sociale contribue & le satisfaire par les efforts
entrepris, notamment, en vue de 1'humanisation des conditions de travail, de 1'orga-
nisation des loisirs et de l'animation socio-culturelle des communautés. Dans ce
domaine ol les concepts sont encore incertains, il importe avant tout de développer
1'effort de recherche national et international en vue d'aboutir & une meilleure
analyse des principaux éléments constitutifs des conditions de vie, en liaison avec
1'environnement.

Dans 1'intérét de la préservation de la paix et de la sécurité, qui est lide au
progres économique et social, la Conférence souligne la nécessité pour les gouver-
nements de remplir leurs obligations envers la seconde Décennie du développement des
Nations Unies afin que soientatteints, aux niveaux national et international, ses
objectifs économiques et sociaux. A ces fins, tous les pays d'Burope devraient
g'efforcer de créer des conditions favorables & un développement économique et social
plus rapide - en particulier dans les pays européens en voie de développement - en
encourageant un plus grand degré de coopération entre tous les pays d'Eurcpe.

R6le des pouvoirs publics en matidre de protection sociale

Considérant le principe, aujourd'hui admis partout en Europe, de la responsabilité
des pouvoirs publics en matiére d'action sociale, et le fait que 1l'action sociale
implique la mise en oceuvre de mesures relevant de divers secteurs d'activités
étatiques, la coopération d'autorités et d'organismes multiples et la combinaison de
moyens de natures différentes, 1l'effort des pouvoirs publics en ce domaine devrait
s'orienter, dans les conditions actuelles du développement des pays européens, vers
la mise en place ou le perfectionnement d'un systdme intégré d'action sociale au
niveau des fonctions, des agents et des moyens. Ce systéme devrait garder toute la
souplesse nécessaire pour s'adapter notamment aux nouveaux besoins et aux nouvelles
connaissances qui ne mangueront pas d'apparaitre dans des sociétés en mutation rapide.
I1 devrait stimuler, & tous les niveaux, la participation des populations intéressées,
qui doivent étre mises en mesure d'exprimer leurs besoins et de concourir & la gestion
des services.
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Qrelles que soient la répartiftion des tlches gouvernementales et 1'attribution des
responsabilités en matiere d'action sociale, lesquelles dépendent des traditions
historiques et des structures économiques et sociales de chague pays, il importe gue 1la
compétence en ce dowaine soit clairement située et, de plus, que le Ministre chargé de
1l'action sociale soit mis en mecure de s'assurer que les autres activités gouverne-
mentalgs contribuent, chacune pour leur part, & atteindre les objectifs oui lui sont
assignés.

Des procédures diverses, telles que comités ou organes interministériels chargés
d'étudier, soit les problémes généraux du développement social, soit les questions
propres & certaines catégories de la population (par exemple personnes handicapées,
enfance et adolescence inadaptée, personnes Agées ou migrants) ou & certains groupes
sociaux comme les familles, peuvent étre employées a cet effet. Elles doivent permettre
d'assurer la prise en compte des besoins et objectifs sociaux dans la planification et,
en particulier, d'aboutir & ce que la politique éccnomique soit orientée de maniére a
les satisfaire.

Le méme souci d'une meilleure articulation intersectorielle doit se manifester aux
échelons régionaux et locaux ol il importe que soient coordonnées 1'ensemble des actions
concernant un méme groupe de la population, ou une méme portion du territoire.
L'harmonisation de la législation en matiére de protection sociale, le développement de
services unifiés ou polyvalents, regroupant par exemple les activités sanitaires et
gociales, ainsi que la généralisation de contacts, méme informels, entre les autorités
et organismes dont dépendent les différentes catégories de praticiens de 1'action sociale
et entre ces praticiens eux-mémes, peuvent concourir & la réalisation de cet objectif.

Il ne saurait étre|guestion de denner avx petivités dlaction sociale une organi-
sation étroitement centralilgée./Qu-doly deeifférences réoulilnt notamment des
mécanismes institutionnels et des traditions historiques, la nécegsité apparait partout
de recomnaitre aux autorités régionales et locales de larges pouveirs en matiére de
protection sociale, en vue notamment d'assurer la détection des besoins, cu'elles sont
mieux & méme de connaitre, et la mise en oeuvre de la plupart des actions, qu'elles
veuvent mieux adapter & la réalité des situations concretes. Il en est de méme des
organisations bénévoles qui ont de tous temps joué un réle important en matiére d'action
sociale et connaissent, dans certaing pays, un développement considérable. Les entre-
prises, dans lesquelles ge déroule une partie notable de 1l'existence de beaucoup
d'individus, jouent aussi un r0le dans ce domaine.

Est égelement indispensable, cependant, 1'intervention régulatrice du pouvoir
central, en vue notamment d'orienter vers des objectifs communs les activités des
différents agents qui concourent & 1'action sociale, et de remédier aux disparités qui
pourraient s'instaurer entre localités ou régions d'une méme pays. Cette intervention
doit s'exprimer notamment dans la mise en ceuvre de la planification nationale, établie
en liaison avec toutes les autorités et organisations intéressées, dans la fixation de
principes ou de normes - dont la nature et le degré de précision peuvent varier d'un
pays a 1l'autre - applicables sur 1l'ensemble du territoire, ainsi que dans la détermi-
nation des mécanismes cui président a4 la répartition des ressources consacrées a
1'action sociale et qui doivent tenir compte des possgibilités réelles des diverses
parties prenantes. Dans tous les cas, il est souhaitable que des régles claires, qui
doivent elles aussi conserver cependant toute la souplesse nécessaire, fixent la
répartition des téches entre les différents agents.
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L'ampleur croissante des besoins sociaux et la limitation inévitable des ressources
susceptibles d'étre consacrées & l'action sociale impliquent un effort tout particulier
en vue d'aboutir & la meilleure combinaison possible des moyens gu'elle utilise. A cet
égard, le développement des travaux méthodologiques et de recherche constitue une action
prioritaire. Il doit permettre d'aboutir progressivement & une meilleure connaissance
des interactions existant entre croissance économique, processus sociaux de diverses
natures et interventions publiques. I1 peut aboutir également & 1'élaboration d'un
systeme d'indicateurs sociaux permettant de mieux connaitre les besoins, d'apprécier
les résultats et de mesurer 1l'efficacité des actions menées dans les divers domaines
d'activités et les différentes régions du territoire. Ces travaux pourront conduire dans
certains cas & une revision des principes retenus jusqu'a présent concermant par exemple
la combinaison entre mesures réglementaires, mécanismes de transfert et services et
équipements collectifs. D'ores et déja il apparait que le développement de services
spécifiques, répondant aux besoins de 1'ensemble ou de telle ou telle catégorie parti-
culiére de la population, est souhaitable dans nombre de cas et que, dans la mesure du
possible, ces services doivent &tre établis en milieu ouvers, c'est-a-dire suivre les
intéressés sur le lieu méme de leur existence.

D'une maniére générale, on doit rechercher des critéres pour permettre une sélec-
tivité des prestations et des services sociaux en faveur des couches de la population gui
ont des besoins particuliers, et pour échelonner dans le temps la modification des
avantages gqui leur sont accordés, en maintenant toujours le principe de 1'universalité
de la protection sociale.

Moyens de pourvoir aux besoins en personnel des services de protection sociale

Dans de nombreux pays, les programmes de protection sociale gont affectés par une
pénurie grave de main-d'oeuwre finalifideLa tapacits imsuffisante des établissements de
formation pour 1'action 'sosials! bl Qlfun\des! plublgrandl &¥dtacles 3 surmenter. En
conséquence, il existe un besoin urgent de définir des politiques nationales propres a
modifier cet état de choses.

Considérant les besoins présents des pays européens, il est recommandé gu'une
priorité élevée soit accordée 4 la formation du personnel aux échelons supérieurs
(adminiatrateurs de haut niveau, planificateurs, professeurs, moniteurs, spécialistes
de la recherche, etc.) et & celle des nombreux travailleurs d'action sociale ayant &
exécuter des thches plus simples. I1 est recommandé d'encourager la formation en cours
d'emploi en vue d'augmenter la mobilité du personnel. En raison du r6le croissant des
bénévoles dans les programmes d'action sociale, il faut également insister sur
1'importance de la formation des travailleurs bénévoles.

Il est recommandé aux gouvernements de créer un organisme de planification
nationale pour les politiques d'effectifs et la formation dans le domaine de la
protection sociale, organisme qui devrait éire en relations étroites avec les autres
services planificateurs aux niveaux national et régional, selon les conditicns régnant
dans chagque vays. Cet organisme devrait définir les diverses fonctions & remplir par
le personnel de protection sociale et les moyens de formation correspondants. I1 devrait
eiffectuer une détermination qualitative et quantitative des besoins en personnel, et
formuyler des propositions de politiques et de programmes pour la formation et les
conditions de carriére et de travail dans ce secteur.

e e e
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Dans la plupart des pays, il n'existe guére de coordination entre les programmes
de formation destinés aux différents secteurs de 1'action sociale, ni entre 1l'ensei-
gnement de cette discipline et les systémes d'enseignement nationaux. On devrait viser
& une plus grande unité dans la formation en matiére de protection sociale et & resserrer
ses liens avec l'enseignement professionnel dans des domaines comnexes tels ceux de la
santé, du travail, de 1'éducation et de la culture. Compte tenu de 1'importance
croissante des questions de protection sociale, des mesures devraient également &tre
prises pour que les principes et les méthodes en soient incorporées dans le cycle
scolaire, sous forme d'un sujet d'enseignement civique général.

Le besoin se fait sentir d'un échange régulier d'expérienceset d'opinions dans le
domaine de la formation et de la recherche pour l'action sociale entre les pays
européens, qui doivent faire face & bien des problémes analogues tels que la définition
des niveaux et des programmes de formation, 1'enseignement relatif aux nouveaux secteurs
de planification et d'application de la protection sociale, et 1'apport et 1'utilisation
de la recherche sur la protection sociale, Une coopération européenne pour la formation
du personnel des échelons supérieurs compléterait utilement les efforts nationaux et
les moyens de renforcer cette coopération devraient donc &tre étudiés plus & fond.

Coopération européenne en matiere de protection sociale

I1 est démontré que la protection sociale et le développement social se sont
prétés au cours des années écoulées a une coopération européenne particulierement
fructueuse, laguelle coopération a certainement eu une influence positive sur le progrés
des politigues et programmes dang un domaine sang cesse plus important du développement
national. Pour les anndes & venir, les problemes pressants nés de la transformation
rapide des sociétés européennes et de 1'inferdépendance eroissante des économies
européennes appellent 1'fifGandifinatdin dlune| ez ¢oopériatiion bour le commun bénéfice
de tous les pays de la région et pour le renforcement de la paix et de la sécurité
européennes.

Les activités des diverses organisations internationales s'intéressant & la coopé-
ration européenne dans le domaine de la protection sociale et du développement social
doivent étre élaguées et convenablement coordonnées afin d'assurer 1l'emploi le plus
efficace des ressources disponibles. On doit cependant continuer & maintenir le rdle
particulier du Programme européen de développement social des Nations Unies, lequel
encourage la coopération entre pays appartenant & toutes les parties de 1'Europe et
fournit les moyens d'associer les pays d'Burope & des activités coopératives de portée
globale. L'attention des autorités compétentes des Nations Unies doit &tre attirée sur
la nécessité d'aungmenter les ressources mises & la dispogition du Programme, y compris
les moyens en personnel du service responsable du Secrétariat. Des structures approprides
devraient &tre établies en vue d'associer plug directement les gouvernements européens
a la planification et & la mise en oeuvre du Programme, de sorte gue le Programme
puisse répondre pleinement & 1'évolution des besoins prioritaires et accroisse son
influence positive sur le développement des politiques sociales.

I1 convient de renforcer les liaisons entre les travaux de la Commission économique
pour 1'Burope et le Programme européen de développement social et d'assurer une meilleure
coordination du Programme avec les autres activités intermationales.

lLa Conférence insiste sur 1'importance de la nécessité d'assurer 1'égalité de
traitement et de conditions de vie aux travailleurs étrangers et a leurs familles
et d'éviter toute discrimination; elle rend hommage aux efforts dans ce but faj
1'0Organisation internationale du travail et les organisations régionales conce
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ainsi qu'aux résultats obtenus grice aux accords bilatéraux et multilatéraux entre
pays. Elle souligne 1l'acuité des problémes d'adaptation et d'intégration sociale,
en particulier ceux de 1'éducation des enfants, qui devraient faire 1'objet d'une
attention toute particuliére dans le cadre du Programme européen en vue de parvenir
a des solutions concrétes.

I1 est admis que le développement de la recherchée et de la formation avancée en
matiere de protection sociale figure pammi les priorités les plus urgentecs dans la
poursuite de la coopération européenne, et qu'il faut étudier avec soin les moyens de
renforcer la coopération dans ce domaine. A cette fin, il est recommandé d'autoriser
la convocation par le Secrétaire général d'un groupe représentatif des gouvernements
et comprenant des représentants des organisations internationales, qui devrait se mettre
a l'oeuvre dés que possible. Ce groupe de travail devrait examiner notamment la question
de la création d'un centre régional et, le cas échéani, proposerait la localisation
de ce centre, en tenant compte de 1'intérét manifesté par la Conférence & 1'égard de
la propoeition du Gouvernmement autrichien. Le rapport du groupe devra &tre transmis
& tous les gouvernements européens, afin que ces derniers puissent faire part de leurs
commentaires et qu'ils indiquent la probabilité de leur soutien aux solutions
suggérées.
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IIT. ALLOCUTIONS D'OUVERTURE

1. Allocution de M. R.J. lMelissen, vice-président du Conseil
des ministres des Pays-Bas

C'est avec grand plaisir que je vous souhaite aujourd'hui la bienvenue, au rom
du Gouvernement néerlandais, & cette premiére Conférence des ministres européens
responsables de la protection sociale, qui a été convoquée sous les auspices de
1'Organisation des Nations Unies. lNous nous félicitons particuliérement de la présence
de M. Philippe de Seynes, Secretaire général adjoint de 1'Organisation des Nations Unies
et représentant spécial de M. Valdheim; je tiens & le remercier d'avoir bien voulu
présider cette séance d'ouverture. Je salue particuligérement aussi Mme Sipild, Sous-
Secrétaire général de 1'Organisation des Nations Unies.

lon gouvernement tient pour un grand honneur d'avoir été aopelé & accueillir cette
réunion et de pouvoir ainsi contribuer & la mise en application d'une recommandation de
la Commission du développement social, qui a €té approuvée par le Conseil économique
et social.

Par cette recommandation, la Commission du développement social a donné suite an
voeu qu'avait exprimé la Conférence internationale des ministres responsables de la
protection sociale qui s'est tenue au Sisge des Nations Unies en septembre 1968, voeu
tendant & ce que cetie conférence mondiale soit suivie de rencontres régionales ol
serait examinde la manidre dont les résultats obtenus pourraient &tre appligués aux

peye des différentes réeifilt )M a0 Culdar o Futuro

La présence de ministres et de hauts fonctionnaires d'un si grand nombre de pays
européens ainsi que de représentants des organismes des Nations Unies et d'observateurs
des principales organisations européennes gouvernementales et non gouvernementales gui
s'occupent des questions d'action sociale, prouve que le droit de tout citoyen & la
protection sociale est reconnu. Elle prouve aussi que les gouvernements attachent & ce
droit assez d'importance pour avoir jugé utile la convocation d'une conférence au plus
haut niveau, afin de donner & la politique en cette matidre une orientation commune.

Il est heureux gue, dans le monde entier, on reconnaisse de plus en plus que
cette politioue est un puissant moyen de progres social et peut apporter une contri-
bution particulidre & toutes les activités de développement a 1'échelon national. Le
principe de la responsabilité des pouvoirs publics en matidre de protection sociale
est maintenant de plus en plus largement admis, en particulier dans un certain nombre
de pays européens. La politigue sociale est devenue dans chague pays un moyen essentiel
de développement. Certes, les pouvoirs publics ne sont et ne peuvent détre seuls a agir
dans ce domaine, mais on peut dire gu'il leur incombe au premier chef de veiller & ce
qu'il soit tenu compte, dans la planification socio-économique globale du pays, des
services de protection sociale dont la population a besoin.

La responsabilité croissante des pouvoirs publics implique donc la formulation
d'une politique d'action sociale, ce qui conduit nécessairement & 1'établissement d'un
ensenble de mesures législatives; institutionnelles et financidres. Deux observations
g'imposent au sujet de la méthode & suivre pour 1'élaboration de cette politique :
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- Tout d'abord, en raison des incidences financiéres sur le budget national, il
faundra mettre au point des directives générales quantitatives qui serviront de
base & l'action en matieére de protection sociale. Telle est 1'une des
conclusions d'un groupe de travail des Nations Unies qui s'est réuni en
février 1972. Pour fixer ces "normes", il importe de prévoir la coopération
d'autres disciplines pour rendre les plans et les travaux aussi efficaces que
possible. Il y aurait lieu de reviser périodiquement ces normes pour les
adapter aux changements et & 1'évolution de la société.

- Deuxiémement, il est indispensable que la législation permette de décentraliser
1'élaboration des politiques concernant de tres nombreux services d'action
sociale et culturelle, comme c'est le cas dans d'autres secteurs, tels que la
santé publique et 1'éducation. Il serait trop long d'examiner ici les initia-
tives trés intéressantes qui ont été prises & cet égard dans divers pays
européens. Aux Pays-Bas, on se préoccupe beaucoup en ce moment de 1'élabo-
ration d'une 1législation portant sur la planification,et 1'application d'une
politique de protection soecizle.

Le principe essentiel est que les autorités locales et régionales, tout comme
le pouvoir central lui-méme, ont pour tache d'établir périodiquement des
programmes fondés sur une politique & 1l'élaboration méthodique de laquelle
devraient participer la population elle-méme ainsi gue les organisations non
gouvernementales. A cet égard, il importe donc au plus haut point d'encourager
les citoyens & s'intéresser activement et & participer & l'action sociale et

4 1'élaboration des politigues dans ce domaine, en vue d'adapter toutes sortes
d'activités et de services aux conditions locales et aux besoins de la

mpiation.  FUNCacao Cuidar o Futuro

Ce gui est indispensable, c'est d'améliorer 1'échange de renseignements et la
coopération entre les organisations responsables des diverses formes d'activités.

La reconnaissance du droit de tout citoyen & bénéficer des services d'action
sociale impligue aussi l'existence de moyens suffisants pour le finaricement de ces
services.

Nombre de pays européens sont encore loin d'avoir résolu les problémes liés aux
méthodes de financement des services d'action sociale. A ce propos, je voudrais
rappeler gue 1'Institut de recherche des Wations Unies pour le développement social
a fait une étude sur la planification du développement.

Une de ses principales conclusions soulignait "la nécessité urgente de chercher
3 réduire les cofits par secteur & 1'intérieur des programmes sociaux. Les innovations
et les améliorations apportées aux services fournis par les programmes sociaux étaient
souvent assez onéreuses et s'il y avait eu relativement peu d'initiatives prises pour
réduire les colits c'est parce qu'on ne tenait pas suffisamment compte des considé-
rations d'ordre économigque en matiére de planification sociale".
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Je voudrais citer gquelques chiffres qui donnent une idée du cofit des activités
sociales aux Pays-Bas. HEn 1972, le budget national s'élevait a 37 831 millions de
florins. Dans ce montant, la part de la protection sociale a été de 3 257 millions de
florins, soit 8,6 %. Elle se répartit comme suit : développement social, 1,1 Ps
sssistance publigue, 1,6 %; sécurité sociale, 3,9 %; protection de 1'enfance, 0,8 %;
réadaptation des détenus, 0,1 5 santé publique, 1,1 7. Les sommes ainsi dépensées
augmentent rapidement chague année. C'est pourquoi il est indigpensable de trouver un
moyen de financer les besoins croissants du secteur. A mon avis, des études plus appro-
fondies seraient nécessaires & cet effet au double échelon rational et international.

11 apparait de plus en plus clairement gue la promotion optimale du bien-8tre de
la population impligue une approche multidisciplinaire globale, car le bien-&tre a des
aspects & la fois physiques, psychologigues, économiques, sociaux et culturels. Il
s'ensuit que, dans bien des cas, l'approche adoptée en matidre de protection sociale ne
peut &tre pleinement efficace que si elle fait appel 4 toutes leg digciplines auxguelles
je viens de faire allusion. Aux Pays-Bas, nous avons tenté de résoudre en partie ce
probléme par la création du Ministere des affaires culturelles, des loisirs et de la
protection sociale, qui fait fonction de catalyseur.

Pour remplir cette fonction, le Ministdre constitue des comités el des groupes de
travail interministériels qui s'occupent du développement régional et de 1l'action sociale
en faveur de certains groupes, tels que la jeunesse, les personnes &gées et les
handicapés.

En outre, depuis 1971, la coordination de la politique d'action speiale se trouve
ausei facilitée au plus haut niveau gréce a la création du Conseil de 1'achion sociale,

composé des représentan _ miyistre i g'op ns ou meins directement
de promouveir 1'action omwm Q&c& Eﬁmﬁ es des affaires
culturelles, des loisirs et de la protection sociale; des affaires sociales; de la santé
publique et de 1'environnement; de la justice; de 1'intérieur; des finances; du logement
et de 1' aménagement du territoire; de 1'éducation et des sciences. Le Conseil de
1taction sociale est présidé par le premier ministre.

Une planification intégrale présuppose 1'existence de planifications réalisées
dans les domaines économique, physique, social et culturel. Aussi a-t-on décidé; en
principe, de créer un bureau de planification gociale et culturelle. Snalogue & ceux
qui a'occupent déja de la planification du développement économique et de 1'aménagement
du territoire, ce bureau doit entrer en fonctionnement en 1973.

1'influence des travaux du Conseil &conomique et social et de la Commission du
développement social de 1'Organisation des Natlons Unies sur la situation aux Paye-Bas,
et vice-versa, est manifeste, C'est pourquoi le Gouvernement néerlandais attache
beaucoup d'impcriance & la coopération multilatérale et bilatérale en matiere de
protection sociale.

G'est aussi 1'une des raisons qui ont justifié la cornvocation de la Conférence des
ministres europdens responsables de la protection sociale, gui fait suite 2 la Conférence
mondisle des ministres responsables de la protection sociale organisée en 1968 sous les
auspices des Nations Unies.
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Cette conférence mondiale a £té trde importante Parce gue des minisires venus des
différentes parties 4u monde ont examiné le rdle joué par la protection sociale dans une
gocidté en mutation. Ils ont défini sur de nouvelles bases la protection sociale et
en ont amoro€ la réorientation. Ils ont exprimé 1'avis au'elle doit #tre susceptible
d'adzptation & des conditions nouvelles.

D'autre part, ils ont reconnu gue la protection scciale était si fortement
inflvencée var les traditions culturelles et les types de sociétés des différents pays,
gn'il sersit bon d'organiser un débat au nivean régional .

les conceptions et les systimes sont d'une si grande diversité selon qu'il s'agit
de peys du mord, du sud, de 1l'est ou de 1'cuest de 1'Eurove; qu'un échange de vues sur

les problémes européens est utile et méme nécessaire.

La protection gocizsle révond & notre souci commun dlassurer le bien-&tre de
1'humanité. Je suis donc siir que nous pourrons mieux nous comprendre mutuellement si
nous sommes préts & tirer mutuellement profit de notre expérience. Tel pourrait étre
notre objectif commun. Bien entendu, chaque pays evpliquera & sa fagon les résultats
@utenus. Je crois que tout en Teconnaissant les grandes différences qui existent entre
les pays européens, nous devons admettre que nous avons besoin les uns des autres.

Nous savons tous qu'aujourd'hmi, ce qui se pagse dans un pays européen ne neut pas
&tre envisagé indépendemment de ce qui se passe dans les autres. Il en est ainsi pour
le développement social. La politique de protection sosisle d'un pays doit donc &tre
ervisagée, elle ausei, par rapport 3 tous les autres Pays européens. Voil2 pourquoi
le Gouvernement néerlandais tient beaucoup & ce gue la coopération européenne s'étende

au domaine de la protect%ﬁﬂé@éo CUI dar 0 Futuro

Etant donné gu'a 1'échelon européen, la coopération est le fait d'un petit nombre
de pays, il est parfois possible d'obienir dans ce cadre des résultats plus concrets
et plus pratiques gu'a 1'échelon mondial.

D'autres organisations gouvernementales suropéennes qui s'occupent de questions
sociales, comme le Conseil de 1'Furope, les Communautés eyropéennes et le Conseil d'aide
deonomigue mutuelle. jouent un grand réle en matidre de protection sociale. ikis je
crois que cette conférence présente un intérdt particulier parce qu'elle réunit un trés
zrand nombre de ministres et de hauts fonctionnasires européens responsables de 1a
protection sociale, et cela 2n vue de promouvoir dans ce domaine une large coopération.
Aussl fant-1il attacher une grande importance aux activités de 1'0ffice des Nations Unies
& Cenéve, car c'est la seule orgsnisation européerrie zu eein de laquelle tous les pays
européens sont appelés 2 coopérer. Les activités de cet Office ont déja démontré de
fagon convaineante combien il Stait utile d'organiser dans un contexte europden des
activités de recherche et de formation en mati®re d'action soeiale

Le CGouvernement néerlandais estime dorc que les chengements sociaux qui se
produisent en Furope et la nécessité d'une coopération entre pays européens dans le
domaine de la politique socizle rendent souhaitable 1'orgenisation systématicue de
recherches et de programmes de formstion en matidre de protection sociale, qui serait
conficée par evemple & un institut régional dans le cadre de 1"Orzanisation des
Netions Unies. J'espere gque votre conlérence aboutira, 2 cet égard. 2 des résultats
conerets,

-
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Etant donné la multiplicité des organisations qui s'occupent, au miveau européen,
des divers aspects de la politigue sociale, il importe de coordonner leurs activitds
pour éviter des doubles emplois. Il y aura lieu toutefois de bien tenir compte des
objectifs des diverses organisations et des possibilités qui s'ouvrent dans chaque cas.

Mais je suis certain qu'au cours de la semaine, ce point retiendra votre attention,
d'autant plus que vous avez parmi vous des observateurs des principales organisations
enropéennes qui s'occupent de ce domaine. Quels gque soient les difficultés et les
problémes auxquels vous vous heurterez, je suis sfl» que vos débats seront fructueux
et gue les résultats de cette conférence marqueront un grand pas vers le progrés social
et le mieux-&tre de 1'humanité.

Je-sais que votre temps est limité. Trop limité peut-8tre pour vous permettre
d'aboutir & des conclusions substantielles et satisfaisantes. Cependant, j'espdre que
vous considérerez cette conférence comme un simple point de départ, et que vous lui
donnerez la suite qui convient afin qu'elle devierme la premidre d'une série.

Peut-Gtre la Conférence examinera-t-elle aussi les moyens qui permettraient
d'assurcr un appui plus substantiel & la planification - triemmale - du Programme
européen de développement social. L'Office des Nations Unies & Cenbve a besoin d'un
plus large appui moral,et matériel aussi peut-&tre, de la part des pays membres de
1"0rganisation des Nations Unies.

Je voudrais enfin exprimer 1'espoir que les délégations représentdes ici auront
la possibilité de bien profiter de leur séjour aux Pays-Bas.

Bt maintonant, Je dfelape) OEf0)= (Pl Coméhohdd|aiunistros euzopsens
aclaie, en

responsables de la protecticn s ormant des voeux pour sa rdussite.

2. Allocution de M. Philippe de Seymes, Secrétaire général adjoint
des Nations Unies chavgé des affaires économiques et sociales

Depuis que le projet de cette Conféwence fut congu, un grand débat s'est ouvert
sur la neture, les finalitée, et peut-&tre méme la 1égitimitd de 1la croissence dco-
nomique. Ves disoussions ne peuvent manquer dl'en 8tie influencédes.

Quelles que soient les positions gque les uns et les awtres premnent 3 1'égard
des hypotheses - utopienmes ou catastrophiques - qui sont couramment avancées, il est
clair qu'un certain consensus d'ores et déjh existe sur la nécessité d'un contrdle
social de la croissance. Coux mémes qui observent 3 juste titre gque la croissance
économique fut longtemps 1'un des génies tutélaires du progrés social ne peuvent éviter
de remettre en cause, devant les multiples phénomdnes négatifs des socidtés post-
industrielles, une interprétation trop simple de 1'évolution soeio-économique, une foi
trop noive dans son apbtitude 2 corriger, selon les politiiques traditionnelles, les
tares et les distorsions qu'elle entraine dans son sillage.

La persistance, ou la réapparition, de la pauvreté dens les sociétés de 1'abon-
dance, sous des formes e¢t dans des conditions nouvelles et parfois déroutantes, la
difficulté de recenser et de classer les bénificinires putatifs d'une politigue
d'assistance, une conception sens cesse mouvante du "seuil de pauvretd", 1'existon
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de clivages sociaux en apparence ingurmontables liés 3 la monopelisation des connais-
sances, tous ces phénoménes suggérent 1l'obsolescence d'une notion de causalité trop
gimple et la nécessité de rechercher une nouvelle approche aux problémes sociaux. Clest
au point que l'on a méme eru devoir forger & leur égard un vocable douteux, mais
probablement nécessaire, et que l'on parle aujourd'hui couramment de problémes
"sociétaux".

Le contexte ol s'inscrit cetle remise en cause est marqué par llaccélération du
changement et la complexité des interactions entre un grand nombre d'éléments. Nous
avons été presque partout pris de court. L'insuffisance de notre réflexion sur la
longue période nous a sans doute empéchds d'analyser correctement le présent et de
reconnaltre certaines tendances en temps utile pour les infléchir et les contrdler.
Une incertitude quasi permanente, caractérise aujourd'hui la recherche d'un systéme
cohérent d'objectifs sociaux et de politiques visant & les atteindre. Les équilibres,
une fois atteints, sont éphémeres. Aucune stratification sociale ne semble valide assez
longtemps pour que les mécanismes de la société s'y adaptent. Rien n'est plus sympto-
matique dc cette accélération que les attitudes nouvelles des travailleurs des
principsux pays d'Burope. Ayant tout juste accédé au minimum de bien-&ire jugé naturel
dans le cadre dcs sociétés contemporaines et aux formes de consommation qui y sont
lides, ils ge retournent aujourd'hui contre des conditions de travail, aliénantes et
déshunanisantes, qui pourtant sont en partie responsables de l'amélioration de leur
condition.

Cette epirale des aspirations pose des problémes si vastes gu'ils dépassent évi-
demment la responsabilité stricte des Ministéres des affaires sociales tels gu'ils sont
dans la plupart des cas core rgﬁn;se I1s s t 1' ire d!'instances beaucoup plus
larges au sein desquell t tﬁg E}F{g'unc participation
trés lorge des milieux representat fs de la populatlon, sclon un procegsus gui
d'ailleurs cst encore dans son enfance. Les départements chargés de la protection
sociale, de la défense sociale, du bien-&tre social - et cette diversité dans la termi-
nologie refldte les hésitations relatives aux structures désirables - sont relativenent
nouveaux et leurs attributions sont encore loin de correspondre i des normes généra-
lement reconnues. Mais un trait leur semble commun. Ils sont appelés, dans une période
de changements rapides, & faciliter les ajustements nécessaires, & promouvoir des
mesures qui réduisent les tensions, & colmater les breches qui se produisent dans
1'édifice des formes d'organisations existantes. Augsi bien,si la complexité des
problimes affrontés suggere 1'importance d'une hypothése de développement 3 long terme,
le sens de 1'improvisation apperait au moins aussi nécessaire.

Une des principales sources de difficultés résulte de la mobilité nouvellc qui
caractérisc presque toutes les sociétés industrielles. Elle produit de nouveaux
groupes, vulnérables ou désavantagés, des populations narginales ou exclues gue
la gocidté tantdt garde en réserve pour les récupérer selon l'évolution des besoins
économiques, et tantét remonce 3 intégrer, tout en assumant & leur égard une respon-
sabilité d'assistance. Ces groupes ne sont ni stables, ni homogéncs. Parce qu'il y a
aventage 3 les traiter d'une panidre décentraliséec pour assurer le nmaximun de parti-
cipation des intéressés, des différenciations souvent marquées cpparaissent dans les
traitenents appliqués, produisant parfois des conséquences imprévucs. Parce gue les
milieux au profit desquels les politiques s'élaborent ne sont pas isolés, parce gue
les "systimes" gu'ils constituent sont ouverts sur dlautres "sysienes', des phénoménes
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dtattraction et de répulsion se développent, qui empéchent les nesures adoptées de
produire 1'équilibre désiré. De telles expériences se constatent non seulement 2
1'égard des politiques d'urbanisation, mais aussi & 1'égard des efforts entrepris
dans les zones déprimées.

L'ecxpérience récente suggére qu'il faut renoncer 2 des schémas simples; il faut
plutét combiner les approches diverscs élaborées au cours des années : 1l'approche
sélective visant les groupes les plus vulnérables et 1'approche généralisée visant
% un plus grand degrd de sécurité économique pour l'ensemble de la population, lecs
nesures spéeifiques destinées A ccrtaines catégories de prestations et celles d'une
application plus universelle touchant au niveau du revenu. Il est probable que llon
ne pourrs longtemps Schapper A l'établissement d'un reveru garanti - ou inpét négatif -
que l'on voit poindre déjad aux BEtats-Unis, mais il faul en méme temps se défaire de
1tillusion qu'un tel systéme dispensera de tout programme spécialisé.

L'une des conclusions que ne peut manquer d'atteindre la présente réunion est
gfirencnt qu'un effort de recherche et d'analyse, beaucoup plus formidable encore que
celui qui s'est développs ces dernidres anndes, doit &tre encouragé ct stimulé. Cela
est nécoessaire si 1l'on veut que la nise en oceuvre d'une véritable fonction de progres
social s'ingdre avec un minimum de logique et d'harmonie dans une planification géné-
rale qui hésite encore trop souvent, faute d'une méthodologic affirmée, & donner aux
£léments non quantifiables la place que leur reconnalt la congcience sociale
gontenporaine.

Ay nilien de toutes nos interrogations, 1'intérét qu'il peut y-avoir 2 évoquer

des groblémes aussi difficiles 3 1'échelop interpational ne saurait étre soues-estimd.
Ces échenges sont nécessﬁﬁwa@m imtlus@rietlds| dhd8L bien qu's celles
qui vivent encore largerient dans ded conditions primitives. Le débat international
pernet 3 chacun d'apprendre de l'expérience des autres. In outre, il atteste gue
toute communauté nationale est, & un certain degré au noins, comptable devant une
comnunauté internationale, chague jour plus solidaire, de certains aspects de son
conportenent qui restent pourtant essentiellement justiciables des souverainetes
nationales.

Le présente Conférence, organisde dans le cadre glotal de 1'Organisation des
Mations Unies s'inscrit, par scs objectifs et par son programme, dans une série de
réunions qui, & 1'dchelon régional et sous 1'égide de la Commission économigue pour
1!'Burope, ont groupé au cours de ces dernidéres anndes d'éninentes persomnalités gouver-
nementeles pour traiter des défis de la société contemporaine. Les grandes orientations
qui se digagcront ici pourraient heureusenent &tre approfondies dans le cadre de la
Commission de Gendve qui, comme tant d'autres organes de réflexion et de coopération,
reconnait de plus en plus la difficulté d'isoler les données économiques du systeme
gocial infiniment complexe dans lequel elles s'inseérent. La coopération & tous les
niveaux doit devenir plus intense si 1'on veut qu'elle nous aide a trouver notre voie
vers un meillecur contrdle de 1'évolution sociale.




E/CONF.64/7
page 16

IV. RAPPORTS DES COMMISSIONS TECHNIQUES

Rapport de la Commission technigue I

La Commigsion technique I chargée d'étudier les "Tendances actuelles du dévelop-
pement social en Burope" s'est réunie le mercredi 23 aolit 1972 de 15 3 18 heures et
le jeudi 24 aoflit de 10 & 13 heures.

Ont participé aux travaux de la commission les représentants des pays suivants :
Autriche, Danemark, Irlande, Italie, Pays-Bas, Portugal, République fédérale d'Allemagne,
Roumanie, Royaume-Uni, Sudde, Suisse, Turquie et Yougoslavie. La ligue des socidtds
de la Croix-Rouge, la Fédération internationale des assistants sociaux et des assistantes
sociales, le Conseil inbernational de 1'action sociale, 1'Agsociation internatiorale de
la sécurité sociale et le Comitd intergouvernemental pour les migrations européennes
étaient représentée par des observateurs.

M. F.A. Hynes (Irlande) a été élu président de la commission et M, B, Sefer
(Yougoslavie), rapporteur.

La commission a approuvé le contenu du document de travail présenté % la conférence.
Elle a cependant estimé qu'il fallait porter une attention particulidre aux huit points
ei-apres, qui se sont dégagds de la discussion géndrale en séance pleniére et qui
paraissaient exiger un examen plus approfondi :

1) Egquilibre entre le développement économique et le développement social.

2) Réorientation Euﬁmﬁﬂia@ﬁn Godrlill Ui B iion préventive et de

développement prenan ur 1'action curative,

3) Développement des ressources humaines, en ce qui concerne particulidrement le
bien-8tre des enfants, des familles, de la Jeunesge et des persomnnes Agfes.

4) Programmes relatifs au développement régional, prévoyant une répartition
égale des services entre les différentes régions d'un méme pays.

5) Amélioraticn de la qualité de la vie.

6) Programmes 3 1'intention des travailleurs migrants.
7) Participation populaire % 1'action sociale.

8) Deuxisme Décennic du développement.

Bouilibre entre le développement Sconomique et le développement social

De 1l'avis général de la commission, le document de travail semblait donner X en-
tendre que, dans certains pays, les programmes de développement économique étaient
subordonnés au développement social, alors qu'en réalité 1'accent devrait porter sur des
progranmes unifiés de développement Sconomique et social, d'une structure différente
selon le degré de développement de chacun des pays intéressés. Tout en mettant en
Jquestion la primauté de la croissance dconomique, le groupe a recomnnu que celle=gi
~ restait toujours, en principe, la base du progrés social, surtout si la pol#fad

— ey
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Sconomique était prise au sens large comme englobant dans ses objectifs le plein emploi,
1a stabilisation des prix & la consommation, la protection des individus contre 1'exploi-
tation, etc., Toutefois, pour certains pays européens dont le développement &tait moins
avancd, la croissance économique demeurait une nécessité primordiale.

Il a été reconnu qu'une approche internationale s'imposait d'urgence pour la déter-
mination d'indicateurs sociaux adéquats, qui facilitercient 1'élaboration de plans
intdgrés pour des programmes économiques et sociaux et permetiraient d'en évaluer les
chances de succes.

Réorientation des programmes de protection sociale, 1'action préventive et de dévelop-
pement prenant le pas sur 1'action curative

Le groupe z estimé que la réorientation des buts et des objectifs de 1'action
sociale, la priorité passant des services curatifs aux services axés sur la prévention
et le développement, éteit un fait important, mais non entiércment nouveau pour certains
pays. Il a été noté que ces deux catégories de services s'étaient développées cdte 3
cote dans beaucoup de pays ol l'on ne s'était gusre préoccupé de coordonmner les pro-
grammes ou d'étudier leur corrélation. On recomnaissait toutefois de plus en plus gqu'une
linison et une interdépendance étroites devaient &tre établies entre les objectifs de
ces programmes d'action sociale. On se rendait compte également qu'il fallait donner
plus d'importance & la prévention. Cela pourrait avoir pour effel de ralentir 1'augmen-
tation des dépenses afférentes & la protection sociale, augmentation qui, dans certains
pays européens, était plus rapide que celle du revenu national.

%éVGlopgpment des ressources humaines
n ce qui co partionlis - fEteyjeg~eld y familles, de 1
o et e e e EEHICIRIC OO CUrtaf O FOture = ies. o 12

Le groupe est convenu gue les services d'action sociale peuvent largoment contri-
buer au développement des ressources humaines. Ils pourraient joucr un rdole trés utile
en préparant les onfants et les Jeunes % la wvie d'adultes, en cherchant 5 améliorer les
conditions de travail des femmes & 1'usine comme au foyer, en aidant les travaillcurs
souffrant d'une inadaptation technologlque, de déficiences physiques ou mentales, etc.
les difficultés des personnes &gées et des travailleurs migrants pourraient aussi gtre
trés sensiblement atténuées par des programmes de protection sociale appropriés.

Anélioration de la gmalité de la vie

On a signalé comme un point important que les pays européens devraient coopérer, par
1tintermédiaire de 1'Orzanisation des Nations Unies et d'autres organisations inter-
naticnales approprides, & la création d'un organisme qui serait chargé d'évaluer et
d'analyser constamment les conditions de vie de 1'homme, par rapport & son environnement,
Des diaposltlons devraient &tre prises pour que les renscignements zinsi obtenus puiseent
gervir 4 1'élaboration de plans nationaux de développement intégré. Lec groupe a estimé
qu i1 était urgent d'entreprendre des recherches plus intensives dans ce domaine, tant

4 1'échelon national qu'd 1'échelon international.
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Les travailleurs migrants

Le groupe a longuement étudié les problémes qui présentaient une dimension inter-
nationale. L'un des plus importants était celui des travailleurs migrants, cause possible
de tension entre les pays concernés. Mais ces migrations pourraient aussi &tre profi-
tables 3 ces pays s'ils avaient une politique commune et régionale en la matidre. II
était donc souhaitable qu'une Stude spéciale soit entreprise & ce sujet sous les auspices
des Nations Unies, étude qui pourrait porter notamment sur les points suivants :

a) Probldmes relatifs & 1'adaptation des travailleurs migrants dans leurs
pays d'accueilj

b) Problimes liés A la séparation familiale;
c) Conditions de travail;

d) Accds des travaillcurs migrants et de leur famille aux services de protection
sociale et de logement existant dans les différents pays.

Cette étude devrait porter aussi sur les ressources économiques par rapport au
probléme de la distribution de la main-d'oeuvre en Burope. Le groupe a reconnu les
efforts de 1'0IT attestés par 1'adoption de la résolution concernant des mesures
tendant & assurer aux travailleurs migrants 1'égalité sur le plan social et dans les
conditions de travail. Les membres de la Commission ont considéré que les pays
curopéens devraient prendre des dispositions conformes aux directives énoncées dans
cette résolution.

Deéveloppenent »égional [ \ciaca0 Culdar o Futuro

En ce gui concemme le développement régional, le groupe a relevé 1l'inégalité de
développement existant entre les diverses régions des mémes pays. La Commisgion a
souligné 1'intérét qu'il y aurait 2 promouvoir des programmes de développement social
ct écononique appropriés et soigncusement établis pour ces régions, une importance parti-
culidre étant donnée 2 la répartition du revenu, & la création de possibilités d'emploi
et 3 1'expansion des services sociaux (santé, éducation, logement, protection sociale).
Flle a également insisté sur la nécessité de procéder A une planification judicieuse
pour assurer l'utilisation optimale des ressources, et d'cncourager la participation
locale a 1l'élaboration et & l'exécution des programmes. 11 faut s'efforcer de garantir
le maintien des services socizux essentiels dans les zones défavorisées et dépeuplées.

Participation populaire

Le groupe a examiné 1'importance de la participation populaire & 1'action sociale.
On devrait reconnaitre que la population a le dreit d'étre consultée et d'exprimer son
opinion au sujet des propositions et des plans de¢ transformation sociale, et gqu'elle
dovrait avoir 1'ocecasion d'excércer ce droit. La Commission a constaté que cette parti-
cipation était plus efficace dans les communautés pratiquant 1'autogestion et disposant
de ressources financieres. Elle a également constaté que le paragraphe %8 du document
E/CONF.64/4 ne donnait pas une idéc exacte de la situation qui existait réellement dans
les sociétds europienncs et gue le texte de ce paragraphe nécessiterait une mise au point.
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Deuxiénc Décennie du ddéveloppement

Dans 1'intérét de la paix et de la edcuritd, dont lc maintien est conditionnd par
le progres économique et social, la Comnission a souligné la nécessité pour les gouver-
nenents de vemplir sans défaillance leurs obligations envers la deuxidme Décennie des
Nations Unies pour le développement afin que soient atteints, aux niveaux national et
international, ses objectif's économiques et sociaux. A cet effet, tous les pays
d'Burope devraient s'efforcer de créer des conditions favorables a un développencnt
économique et social plus rapide, cn particulier dans lcs pays europécns en voie de
développenent, en encourageant un plus haut degré de coopération entre tous les pays
d!Europe.

lLa Comnission a mis 1l'accent sur la nécessité d'intensificr les efforts visant a
consolider et & stabiliser la gituation économique internationale, et de faire cn sorte
gque ces efforts contribuent & la réalisation d'objectifs concrets en vue d'améliorer les
conditions sociales en Burope. Elle a estimé que la planification et les autres acti-
vités qui tendent 3 cette amélioration des conditions sociales non seulement dans
1'ensemble des pays d'Burcope mais dans chacun d'eux devraient &tre asgociées a une
activité internationale appropriée dans le domaine écononmique. Enfin, elle a marqué
la nécessité d'ure action accélérée de la part des organismes internationaux qui
sltoccupent de questions sociales et écononmiques.

Rapport de la Commission technmigue II

La Commission technique IT sur "Le rSle des pouvoirs publics dans la protection
gociale" s'est réunie lggardid’e aodt 19{&/2 dedB.O{) 2 Jﬁ.oq: heurecs et le mercredi
23 acht de 10,00 2 13.00rmbiREIACA0 CUlIGal O FULUIO

Ont participé aux traveux de la Comnission des représentants de 1'Autriche, de la
Bolgique, de la Finlande, de la France, de 1'Italie, de la Yougoslavie, de la Norvage,
des Pays-Bas, de la République fédérale d'Allemagne, dc la Roumanie, du Royaume-Uni,
de la Sukde, de la Suisse et de la Turquic. TUn observatcur des Etats-Unis y a aussi
participé, et le Bureau international du Travail, le Conseil de 1'Burope et la
Commmunauté économique curopfenne étaient représcntés.

M. Broor Rexed (Sudde) a été élu Prdsident de la Commission et M. R. Isik
(Turquie) Rapportcur.

Le Commission a pris pour base de ses délibérations les sections pertinentes
des docunents de la Conférence B/CONF.64/4 et E/CONF.64/5.

La Commission a constaté qu'un large accord existait dans les différents pays
europdens, en ce qui concernc la reconnaissance du principe de la responsabilité des
pouvoirs publics en matidre d'action sociale. Crest pourquoi elle a centré ses
discussions sur les différentes catégories de questions que pose la mise en oeuvre
conerete de cette rcsponsabilité, en ce qui concerne notamment 1'articulation des
actions mcndes dans les différents secteurs intéressés a 1'action sociale, la coopé-
ration qui doit Strc organisée entre les agents qui y concourent, la combinaison que
1'on doit assurer entre les moyens mis en oeuvre. '
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Plusicurs exemples nationaux ont été cités en mati&re de regroupement et de
décentralisation des services d'action sociale. Cela a conduit la Commission a examiner
le probleme des disparités régionales susceptibles de s'instaurer dans un systéme
décentralisé et &4 s'interroger sur les moyens & mettre en ceuvre par le pouvoir central
en vue de palli rcet inconvénient.

Ia nécessité d'inclure les préoccupations sociales dans les mécanismes de planifi-
cation, tant au nivean local qu'au niveau central, et les difficuliés que 1'on rencontre
A cet égard - difficultés tenant notamment aux lacunes des connaissances, aux insuffi-
sances de la formation des travailleurs sociaux, au mangque de moyens de pression de
certains intéréts socizux - ont également retenu son attention.

L travers le probléme de la pauvreté, elle a, par ailleurs, examiné les guestions
que pose la combinaison entre les mécanismes généraux de sécuritvé ou d'assurance sociale
et ces services gpécifiques s'adressant & telle ou telle catégorie de la population.
Elle a en outre constaté que ce probléme rejoignait le probléme plus général de la
recherche d'une meilleure redistribution des ressources et d'une plus grande égalité
entre les groupes et les individus,

La Commigssion soumet le projet suivant de conclusions et recommandations 2
1'attention de la Conférence.

a) Considérant d'une part le principe, aujourd'hui admis partout en Burope,
de 1a responsabilité des pouvoirs publics en matiére d'action sociale,
d'autre part le fait gue l'action sociale implique la mise en oeuvre de

mesures relevant de divers secieurs d activités étatiques, la coopération
d'autorités ef'WMalc e a (ep ut.hjfi moyens de natures

différentes, il apparait que 1'effort des pouvoirs publics en ce domaine
pourrait s'orienter, dans les conditions actuelles du développement des

pays européens, vers la mise en place ou le perfectionnement d'un systeme
intégré d'action sociale au niveau des fonctions, des agents el des moyens.
Ce systéme devrait garder toute la souplesse nécessaire pour s'adapter
notamment aux nouveaux bescins e’ aux nouvelles connaissances qui ne
manqueront pas d'apparaitre dans des sociétés en mutation rapide. Il devraitl
permettre, & tous les niveaux, la participation des populations intéressées,
qui doivent &tre mises en mesure d'exprimer leurs besoins et de concourir &
la gestion des services.

b) Quelle que soit la répartition des tiches gouvernementales, qui peut conduire,
selon les traditions historiques et les structures économiques et sociales,
& confier & tel ou tel département ministériel la r :sponsabilité de 1'action
sociale, il importe, d'une part, que la compétence en ce domaine soit
clairement situde, d'autre part, que le lMinistre chargé de 1'action sociale
soit mig en ncsur. de s'assurer que les autres activités gouvernementales
contribuent, chacune pour leur part, & atteindre les objectifs qui lui sont
asgignés.

Ues procédures diverses, telles que comités aux organes interministériels
chargés d'étudier soit les problémes généraux dn développement social, soit
les questions propres & certaines catégories de la population (par exemple
personnes handicapées, enfance et adolescence inadaptée, personnes dgées ou
migrants) peuvent 8tre employés 2 cet effet. Elles doivent p : 'agsurer
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la prise en compte des besoins et objectifs sociaux dans la planification et,
en particulier, d'aboutir & ce gue la politique économigue soit orientée de
maniére a les satisfaire.

Le méme souci d'une meilleure articulatbion intersectioimelle doit se
manifester aux échelons régionaux et locaux ou il importe que soient
coordonnées l'ensemble des actions concernant un méme groupe de la population,
ou une méme portion du territoire. Le développement de services unifiés ou
polyvalents, regroupant par exemple les activités sanitaires et sociales,
aingi que la généralisation de contacts, méme informels, entre les autorités
et organismes dont dépendent les différentes catégories de praticiens de
l'action sociale el entre ces praticiens eux-m@mes, peuvent concourir i la
réalisation de cet objectif.

I1 ne saurait &tre question de donner aux activités d'action sociale une
organisation étroitement centralisde. Au-deld des différences résultant
notamment des mécanismes institutionnels et des traditions historiques, la
nécessité apparait partout, au contraire, de reconnaitre aux autorités
régionales et locales de larges pouvoirs en vue notamment d'assurer la
détection des besoins, qu'elles sont mieux 4 méme de connaitre, et la mise en
oceuvre de la plupart des actions, gu'elles peuvent mieux asdapter 2 la réalité
des situations concrétes. De méme, les organisations bénsévoles qui ont de
tout temps joué un rdle important en matiére d'action sociale et qui
connaisgent, dans certains pays, un développement considérable, les institu-
tions de sécurité sociale, lorsqu'elles disposent de moyens appropriés & cet
effet, et les entreprises, dans lesgu 1les se dércule une partie notable

de 1'ex1stnnc gj g @1 el_ﬂﬁ@lne. Mais, dans le
méme temps, 1'interventidn ré rlce 1 pouveir central, en vue notamment
d'orienter vers des objectifs communs les activités des différents agents

gui concoureni a l'action sociale, et de remédier aux disparités qui pourraient
s'instaurer entre localités ou rdégions d"un méme pays, s'avere indispensable.
Flle s'exprime notamment dans la mise en oeuvre de la planification nationale,
établie en liaison avec toutes les autorités et organisations intéressées,
dans la fixation de vrincipes ou de normes, dont la nature et le degré de
précision peuvent varier d'un pays & liautre, applicables sur 1'ensemble du
territoire ainsi que dars la détexminatbion des mécanismes qui président & la
répartition des ressources consacrdes & 1'action sociale et qui doivent tenir
compte des possibililés réelles des diverses parties prensntes. Dans tous
les cas, il est souhaitable que des regles claires, qui doivent elles aussi
conserver cependant toute la souplesse nécessaire, fixent la répartition

des taches entre les différents agents.

L'ampleur croigsante des besoinsg gocidux et la limitation inévitable des
ressources susceptibles d'étre consacrées & 1'action sociale impliquent un
effort tout particulier en vue d'aboutir & la meilleure combinaison possible
des moyens qu'elle utilise. A cet égard, le développement des travaux méthodo-
logiques et de recherche constitue une action tout & fait prioritaire. Il doit
permettre d'aboutir progressxvemert & une meilleure connaissance des inter-
actions existant entre croissance dconomique, processus soclaux de ‘diversss
natures et interventions publiques. Il peut aboutir également & 1'é&lahgradic
d'un sysieme d'indicateurs sociaux permettant de mieux connaifire les 00
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d'apprécier les résultats et de mesurer 1l'efficacité des actions menées dans
les divers domaines d'activités et les différentes régions du territoire. Ces
travaux pourront conduire dans certains cas & une revision des principes retenus
jusqu'a présent concernant par exemple la combinaison entre mesures réglemen-
taives, mécanismes de transfert et services et équipements collectifs. D'ores
et déja il apparait que le développement de services spécifiques, répondant aux
besoins de 1'ensemble ou de telle ou telle catégorie particulitre de la popu-
lation, est souhaitable dans nombre de cas et que, dans la mesure du possible,
ces services doivent 8tre établis en milieu ouvert, c'est-i-dire suivre les
intéressée sur le lieu méme de leur existence. D'une manidre plus générale,

il apparait gu'une conciliation doit &tre recherchée entre les exigences
complémentaires d'universalité de la protection sociale, lesquelles &'expriment
par la reconnaissance d'un droit & certaines prestations, et celles de la
aélectivité qui, par le biais notamment de 1'organisation de prestations ou
services spécifiques, doivent permetire d'améliorer par priorité le sort des
plus défavorigés. Enfin, la question mériterait d'é&tre étudiée, de savoir, si,
dans le domaine des interventions sociales, il n'y aurait pas lieu d'évoluer
vers un systeme qui traite les individus en fonection non plus des causes de
leur handicap, mais des moyens & mettre en oeuvre pour y mettre fin.

Ranport de la Commission technigque IIT

La Commission technique III, chargée de la question : "Le personnel des services de
protection sociale et sa formation", s'est réunie le mardi 22 gott 1972 de 15 & 18 heures,
et le mercredit 2% aolt de 10 & 13 heures.

Ont participé aux EMQ%@QO&%Q%SQEEM des pays suivants s

Chypre, Danemark, Espagne, France, Italie, Norvége, Pays-Bas, Portugel, République
fédérale d'illemagne, Roumanie, Royaume-Uni, Suéde, Suisse, Turquie et Yougoslavie.

1.'Union internationale des organismes familiaux était représentée par un observabeur.

M. Hanhart (Suisse) a été élu président de la Commission et Mlle Cavallone (Italie),
rapporteur.

La Commission a pris pour base de ses délibérations les sections pertinentes des

documents & la Conférence E/CONF.64/4 et E/CONF.64/5. Ont également été mentionnées, au

cours des débats, les observations présentées par 1'Association internationmale des écoles
de service social au sujet du projet de création par les Nations Unies d'un centre
régional de formation et de recherche en matiere d'action sociale,

la Commission s'est accordée & reconnaitre gqu'il y avait une grave pénurie de
personnel ayant les qualifications nécessaires pour répondre aux besoins d'action sociale,
tant traditionnels gue nouveaux. Ayant examiné les causes de cette pémurie, elle a
constaté que celle-ci serait due dans une certaine mesure au fait que le gervice social
implique des conditions de travail non concurrentielles et gqu'il n'est guére possible d'y
faire carriére. Dans la plupart des pays, le taux des pertes d'effectifs était élevé, ce
qui était df en partie aux mariages des femmes employées, en pariie aux déceptions causées
par 1'idée différente que se faisaient du service social le personnel subalterne et le
personnel supérieur. Mais la principale raison de la pénurie de personnel qualifié &tait
la sérieuse insuffisance des moyens de formation par rapport aux besoins.
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Lz commission 2 examiné le degré de la pénurie de personnel gqualifié aux
différents niveaux de responsasbilité. Elle a constaté qu'il éteit urgent de mieux
définir les fonctions et les téches du personnel des services sociaux pour pouvoir
estimer leg besoins qualitatifs et cuantitatifs en personnel qualifié.

I1 a été reconmu gu'il fallait accorder une haute priorité & la formation du
perscnnel aux échelons supérieurs. Etant donné que 1'on met de plus en plus l'accent
sur l'action préventive et la contribution au développement des services socisux, sur
la participetion des citoyens, et sur les nouvelles méthodes de planification et
d'administration en matidre sociale, il était nécessaire d'élargir les possibilités
de formation et de recyclage du personnel administratif supérieur. En outre, la
planification sociale exigeait un plus grand nombre de planificateurs et de chercheurs
qualifiés. La nécessité de former des moniteurs en action sociale a également été
goulignée.

L'autre objectif prioritaire était la formation de nombreux trovailleurs
sociaux capables de remplir des téches plus simples mais dont dépendait le fonction-
nement cuotidien du systéme d'sction socizle. Ce personnel devaeit &tre mis au
courant de ces téches et avoir la possibilité de poursuivre sa formation pour
exercer ses fonctions avec plus de compétence et pour acquérir plus de mobilité
"verticale" et "horizontale!.
La commission s'est accordée & reconnaitre cue les gouvernements devaient jouer
un réle prépondérant dans 1'élaboration des politiques nationales visant au dévelop-
pement du persomnel des services sociaux. Ces politiques devaient &tre étroitement
liées aux plans de développement nationaux en matlere d'action sociale, qui
déterminent les besoins 1gﬂ£ﬂ§ﬁgggﬁéga£i 3 c) Egtjfig les gouvernements
avaient intérét a créer, tie an't’ d Engpays, un organisme
de planification nationale pour les effectifs et la formation dans le domaine de la
protection sociale. Cet orgenisme devrait €tre en relations étroites avec leg autres
orgenismes et services de planification, les administrations régionales et locales,
les ingtitutions de formation et les organisations bénévoles intéressées,

Ta commission a examiné la structure fregmentée de la formetion & 1'azetion
sociale et a estimé qu'il fallait viser & une plus grande unité de menidre a
constituer un corps de traveilleurs aysnt regu une formation commure zfin de
renforcer la coopération dans le domzine de 1'action sociale et d'agsurer la mobi-
lité du persomnel et une utilisation plus judicieuse des moyens de formation.
Certains pays élaborzient déja des plans dans ce sens. Il a été considéré que le
programme de formetion de base ainsi oue les cours de formation complémentaires
devraient constemment s'inspirer des nouvelles tendances de la politicue d'action
sociale.,

La commission & examiné la nécessité d'une coopération européenne plus étroite
dans le réglement des problémes liés & le plenification de la mein-d'oeuvre en matiére
d'action sociale, et elle a indigqué gue les besoins dans ce domaine portaient sur
les points suivants :

~ Renseignements sur les travaux effectués et les résultats obtenus per les
centres de recherche et les sutres orgenismes cui font des études sur le
persommel des services sociaux;
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- Renseignements sur les programmes éducatifs en matiére d'action socizle;

- Réduction des obstacles linguistioues par la diffusion de traductions dans
les langues officielles des manuels initialement rédigés en des langues peu

connues;

- Efforts communs en vue de la formation du personnel asux échelons supérieurs.

Ces besoins étaient actuellement en partie satisfaits gréce au Programme
européen de développement social, meis de 1'avis général il était souhaitable de
renforcer ce programme. La commission 2 estimé cu'une étude plus approfondie de la
question était nécessaire pour déterminer les moyens d'atteindre ce but.

Le Commission soumet le projet suivant de conclusions et recommandations a
1'attention de la conférence :

)

c)

d)

Dans la plupart des paye, les programmes de protection socizle souffrent
d'une pémurie grave de main-d'oeuvre gualifiée, se capacité insuffisante
de leurs centres de formation au service social est 1'un des plus grands
obstacles 3 surmonter. In conséquence, il y a un besoin urgent de définir
des politigues nationales propres & modifier cette situation.

Compte termu des besoins des pays, il est recommandé qu'une priorité élevée
soit accordée & la formation de personnel supérieur ?administrateurs
principaux, planificeteurs, cadres, moniteurs, chercheurs, etc.) et &
celle des nombreux travailleurs socizux qui exécutent des téches plus
simples. Il fandrait ausedl azfgrdeijune pla;fafﬁ?ortante & la formation

I

To freonilie . %OI bt €acdfméne tlcfufdger 1la formation en
cours d'emploi pour augmenter la mobilité du persomnel.

I1 est recommendé sux gouvernements de créer un orgenisme de planification
nationale pour les effectifs et la formation dans le domaine de la
protection sociale, gui sersit en relations étroites avec les autres
organismes de planificafion & 1'échelon national et aux échelons inférieurs,
selon les conditions existant dans le pays intéressé. Cet organisme
définirait les diverses fonctions du personnel des services socizux et les
moyens de formation correspondants. Il procéderait &4 une évaluation
constante des besoins qualitaetifs et quantitatifs en personnel et
proposerait des politiques et des plans réglant le formation, la carriere
et les conditions de travail dsans ce secteur,

Dans la plupart des pays, il n'existe guére de coordination entre les
prozrammes de formation eux différentes branches de 1'action sociale ni
entre cette formation et les systimes d'enseignement nationsux. On devrait
s'efforcer de créer une plus grande unité dans la formation am service
social et de resserrer ses liens avec la formation dans des domaines
connexes tels ceux de la santé, de 1'éducetion, de la culture et du
travail.
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e) Le besoin se fait sentir d'un échange conbinuel d'informations et d'opinions
dans le domaine de la formation et de la recherche en matiére d'action sociale
entre les pays européens, qui ont & faire face 3 nombre de problémes
analogues : définition des niveaux et des programmes de formation; formation
& de nouvelles branches de la planificalion et de la pratique sociales;
contribution et utilisation des recherches sur la protection sociale, ete.

Une coopération européenne pour la formation du personnel supérieur compléterait
efficacement les efforts nationaux et devrait faire 1'objet d'une détude
approfondie.

Reppiort de la Commission technicue IV

La Comiission technique IV, chargée d'étudier le noint 12 de l'ordre du jour de

la Conférerice, "Coopération européenne en matitdre de protection sociale', s'est rdunie

le mercredi 23 aolt 1972 de 15 & 18 heures et le jeudi 24 aofit de 10 & 13 heures.

Ont participé aux travaux de la Commission des représentants des pays suivants :
hutriche, Belgique, Danemark, Espagne, France, Italie, Norvdge, Pays-Bas, République fédé-
rale d'Allemagne, Roumanie, Royaume-Uni, Sudde, Suisse, Turquie et Yougoslavie.

La Commission économique pour 1'Burope, le Bureau internmational du Travail, le Conseil
de 1'Surope et la Commmunauté économigque européenne étaient représentds, de méme que
1'Association internationale de la sécurité sociale et le Conseil international de
1'action sociale.

M. D. de la Mata Gorostizaga (Bspagne) 2 été &1lu président de la Commission

=t 3 D Fngten FoEpgriACEB Clidar o Futuro

La Commission a pris pour base de ses délibérations les sections pertinentes des
documents de la Conférence E/CONF.64/4 et E/GGHF.64/5. Mlle était dégalement saisie
d'une note de la délégation sutrichienne sur la création d'un centre régional de
formation supérieurs et de recherche en matidre d'action socizle (I/CONF.64/CR.1) et
d'une note sur le méme sujet rédigée par L'Association internationale des écoles de
service social. A la demande de la Conférence, un télégramme de la Fondation unéerlandaise
pour l'aide aux travailleuvrs étrangers, relative aux problémes que pose 1'éducation des
enfants des nigrants, a été porté & la connaissance de la Commission.

La Commission a pris note des activitds exercées actuellement par les diverses
organisations internationales el de l'opinion exprimée dans le document de travail,
selon laguelle ces activités auraient tout au plus besoin d'é@tre raticnalisdes et
coordonnées. Le rdle particulier du rrogramme euvropden de déveloprement social des
Nations Unies, qui englobe & la fois les pays d'Burope orientale et ceux d!Zurope
ocecidentale (et permet en outre d'associer 1'Europe 3 des entreprises de portée mondiale)
a été reconnu et approuvé, de méme que 1l'ont été les formes de coopération technique
particuliéres & ce programme. Tout en estimant que le Programme devait conserver sa
portée actuelle, on a admis que son action, peut-&tre un peu trop diversifide, devrait
se concentrer davantage sur les points importants du développement social. Son influence
serait plus grande si des structures approprides étaient établies en vue d'associer
plus efficacement les gouvernements européens 3 sa planification et 3 sa mise en oeuvre.
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Dlautre pert, les autorités compétentes de 1'Organisation des Nationg Unies devraient
porter leur attention sur la nécessité d'augmenter les ressources affectées au Programme,
y compris les ressources en persommel de 1l'unité qui en est responsable au Secrétariat.
Ainsi renforcé, le Programme exercerait certainement une plus grande influence sur

la politigue sociale.

Ltinportance et 1'utilité que présentent pour le Frogramme les travaux de la
Commission économique pour 1'Burcpe ont été examindes et il a été ingtamment demandé
que soient resserrés les liens - déja étroits su niveau du Secrétariat - entre ces
travaux et le Programme. Il a été demandé aussi que les activités du Programme soient
plus étroitement coordonnées avec celles des autres organisations internationales.
Enfin, on a reconnu que la Conférence des ministres constitusit un nouveau facteur
dont 1'action compléterait celle du mécanisme qui servait déja a orienter le Programme,
2 savoir la Conférence de planification qui se réunit tous les trois ans a Genéve.

La Commission a longuement examiné les problémes relatifs & la protection sociale
des travailleurs migrants et de leurs familles, ainsi que la ndécessité d'assurer 2
ces travailleurs 1'égalité de traitement avec les nationaux des pays intéressés.
le télégramme adressé aux ministres et que ceux-ci ont regu pendant les délibérations
de 1o Commission met en évidence les problimes que posent, sous un de leurs aspects
et dans un pays particulier, l'adaptation et l'intégration sociale des migrants.
De 1'avis général, il fallait faire en sorte que le Frogramme tienne diment compte de
ces problémes, mais il convenait aussi de ne pas oublier 1'important travail qu'a
déja fait et fait encore le Conseil de 1'Europe ni les résultats d'accords bilatéraux
et multilatéraux.

En ce qui councerne_l'idée énoncée s le document de travail d'étendre aux
directives générales etﬁund%% @@"ﬂdaﬁ Ha Eptetglﬁ@.a le cadre du !rogramme
europden, des doutes ont été exprimés quant & se sagesse et & la possibilité pratique
d'y donner suite, en particulier si on entendait aller jusqu'a émettre des conclusions
et formuler des recommandations. Dans certains secteurs, il me fallait pas tenter
d'établir des normes autres que les normes fondamentales qui, selon toutes probabilités,
se trouvaient déjd formulées dans d'autres contextes - celui des droits de 1'homme,

par exemple.

La Commission a examiné la question de savoir s'il counvenait de convoquer & nouveau,
de temps en temps, la présente Conférence. Les délégués ont été géunéralement d'avis qu'ils
a'étaient pas en mesure de conseiller A leurs ministres de rendre la Conférence
périodique; la question nécessitait une étude plus approfondie, compte tenu de ce que
penscient les ministres eux-mémes de l'utilité générale de la présente Conférence.

Si, toutefois, la Conférence devait 8tre cuavoguée & nouveau, son Comité préparatoire
devrait s'efforcer d'établir un ordre du jour qui concentrerait les débats sur des
questions plus précises, ce qui permettrait des échanges de vues plus directs entre
les ministres eux-mémes.

La proposition tendant & la création d'un nouveau centre de formation supérieure
et de recherche en matidre d'action sociale, que le Gouvernement autrichicn s'était
déclaré disposé A accueillir et & soutenir financiérement, a fait 1'objet d'une
discussion longue et approfondie au sein de la Commission. Le délégué de 1'iutriche
a exposé la question en complétant oralement les renseignements déjd communiqués et
en indiquent que des offres de participation encourageantes avaient ¢té regues de
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divers pays, y compris des pays d'Zurope de 1'Ist qui n'étaient pas représentés & la
Conférence. Il a dit gue le Gouvernement autrichien avait 1'intention d'accorder au
centre une aide financiére pendant quelques anndes, et non pas pour 1973 seulement,

et que si des travaux préparatoires devaient encore se poursuivre 1'inauguration pourrait
@tre renvoyée & une date ultérieure en 197%. D'autre part, les besoins particuliérement
importants des pays européens qui éprouvaient des difficultés & s'assurer le concours de
chercheurs qualifiés et d'autres personnels pour leurs services d'action sociale avaient
été dlment pris en considération. Ces pays étaient parmi ceux qui appuyaient fermement

le projet de création du centre.

La Commission a été unanime & exprimer sa reconnaissance au Gouvernement autrichien
pour la géndrosité dont il faisait preuve. Mais les avis étaient partagés en ce qui
concerne la proposition de créer le centre & Vienne. Certains délégués ont été en
mesure d'offrir leur plein appui, mais sans pouvoir toujours aller jusqu'a promettre une
contribution financiére, d'autres, par contre, ont jugé qu'on n'était pas suffisamment
fixé sur ce que seraient les buts et les objectifs du centre, ou quant & la nécessité,
pour les atteindre, de créer un nouveau centre qui viendrait s'ajouter aux institutions
et aux programmes déja existants. On a estimé aussi qu'on ne possédait pas de rensei-
gnements assez précis sur des points importants tels que le mandat du centre proposé,
son organisation, son personnel, son financement, etc. Des inguiétudes se sont fait
jour au sujet des difficultés et des dangers auxquels on s'exposerait en dispersant
davantage des ressources intellectuelles déjd clairsemées. On a encore fait valoir
que la question du centre devait &tre envisagde dans le cadre plus général du renfor-
cement de 1'ensemble du Programme europden.

Finalement, la Commission s'est accordée & reconnaltre qu'il était nécessaire
d'étudier plus & fond 1 BWbM@SQIFﬁmnt de la coopération
européenne, plus particulil 1 a n et de la recherche
fy compris la question de la crdation du centre). Cette tAche devrait é&tre confiée
de préférence & un groupe d'experts qui se réunirait le plus t6t possible, et dont
le rapport serait distribué aux gouvernements afin que ceux-ci, aprés l'avoir étudié,

piissent présenter leurs observations et indiquer dans quelle mesure ils appuieraient
la ou les solutions recommandées.

La Commission soumet le projet suivant de conclusions et recommandations &
1'attention de la Conférence :

a) Les activités des diverses organisations internationales qui s'occupent de la
coopération evropéenne dans le domaine du développement social auraient
tout au plus besoin d'étre ratiohalisées et coordonnées. On doit cependant
maintenir le r6le particulier du Programme européen de développement social
des Nations Unies qui devrait contimer &4 fonctionner, d'une maniére générale,
sous sa forme actuelle. Des structures approprides devraient toutefois étre
établies en vue d'associer plus efficacement les gouvernements européens &
la planification et & la mise en oceuvre du Programme. En outre, les autorités
compétentes des Nations Unies devraient porter leur attention sur la
nécessité d'auvgmenter les ressources affectées au Frogramme, y compris les
ressources en persounel de 1l'unité qui en est responseble au Secrétariat.

b) I1 counviendrait de renforcer les liaisons entre les travaux de la Commission
économique pour 1'Burope et le Programme européen de développement socilat—-
et d'assurer wne meilleure coordination du FProgramme avec les autreg/e® "
activités internationales. /
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e)

Les problémes d'adaptation et d'intégration sociales des travailleurs
migrants et de leurs familles devrzient &tre dfiment pris en considération
dans le Programme, compte tenu de ce que font déjd les autres organisations.

I1 est admis que le développement de la formation supérieure et de la
recherche en matiere de service social figure pami les priorités qu'implique
la poursuite de la coopération européenne, et qu'il y a lieu d'étudier avec
soin les nmoyens de renforcer la coopiration eurcpéemne actuelle, y compris
la possibilité de créer un centre de formation supéricure et de recherche

a Vienne. A cette fin, il est recommandé d'autoriser lu convocation d'un
groupe largement reprdsentatif comprenant, selon qu'il conviendra, des
représentants d'organisations internationales. Ie rapport du groupe devra
Stre distribué A tous les gouvernements europdens afin que ceux-cicommuniquent
leurs observations et indiquent s'ils sont disposés 2 appuyer les solutions
envisagées.

Fundacao Cuidar o Futuro
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Introduction

La premidre Conférence internationale des ministres responsables de la protection
pociale s'est tenue en septembre 1968 au Sizge de 1'Orgenisation des Nations Unies,
conformément & la résolution 1140 (XLI) du Conseil économique et social. Les 97 gouver-
nements représentés & la Conférence ont adopté 4 1'unanimité plusieurs recommandations :
aux termes de l'une d'elles, ils indiquaient qu'il serait souhaitable que la Conférence
"soit suivie d'autres rencontres mondiales et régionales qui seraient organisédes au
moment opportun sous les auspices de 1'Organisation des Nations Unies ou avec sa colla-
boration pour permettre la mise en commun des comnaissances et de 1'expérience acquises
et en vue de favoriser le progrés en matidre de protection sociale dens les divers pays
du monde" ;/. Dans le corps de son rapport, la Conférence a également constaté que
"vu le succés de cette premidre Conférence mondiale, il importait tout particuli®rement
d'examiner les résultats obtenus, dans le cadre de réunions régionales afin de déterminer
les modalités suivant lesguelles ils pourraient &tre appliqués aux pays des différentes
régions du monde" 2/.

Une Conférence asiatique des ministres responssbles de la protection sociale s'est
tenue & Manille (Philippines) en septembre 1970 et une Conférence des Etats arabes au
Caire, RAE, en mars 1971. In ce qui concerne 1'Europe, une proposition de la délégation
néerlandaise d'organiser une réunion des ministres dans cette région a été examinéde par
ta quatrieme Conférence de planification du progremme européen de développement social
qui s'est tenue & Genéve en octobre 1970. Les 26 délégations europdennes qui ont
participé & la conférence de planification ont adopté, parmi leurs conclusions, un
paragraphe (conclusion No 10) oh il est dit qu'il faudrait étudier la possibilité de
réunir une conférence e éenne des.minisires onsaples, de la protection sociale
dans le courant de 19?2%@%9&1&% Ldo m:hgﬂ,:lg"ri@:a de la premiére
Conférence internationale susceptibles d'intéresser 1'Europe et de considérer les moyens
et méthodes efficaces de renforcer la coopération régionale dans le domeine de la
protection sociale 3/.

En tant que membre de la Commission du développement social, le Gouvernement
néerlandais a porté la proposition & l'attention du Secrétaire général et il 1'a prié
a) d'entreprendre des consultations avec les gouvernements d'Etats Membres de 1'Organi-
sation des Nations Unies ou membres des institutions spécialisées sur 1'intérét qu'il y
aurait & réunir une conférence des ministres européens; et b) d'inviter la Commission
du développement social et le Conseil économique et social & donner & cette proposition
la suite qui convient. Dans sa communication, le Gouvernement néerlandais a en outre
déclaré qu'il était disposé 2 accueillir lo conférence sur son territoire et il a proposé
qu'elle se réunisse, de préférence, & l'occasion de la Conférence internationale de
ltaction sociale qui doit avoir lieu aux Pays-Bas en aofit 1972.

In février 1971, le Secrétaire général a adressé aux représentants permanents
des Etats europeens Membres de 1'Organisation des Nations Unies ou membres des insti-
tutions spécialisées ou de 1'Agence internationale de 1'énergie atomigque une note

1/ Actes de la Conférence internationale des ministres responsables de la protection
sociale (ST/S0A/89), recommandation No 29, p. 28.

2/ Ibid., p. 21, par. 65.

3/ Rapport de la quatridme Conférence de planification du programme europ
développement social (SOA/ESDP/1970/5).
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verbale, dans laquelle il invitait les gnuvernements de ces pays a faire connafitre leur
avis sur le bien-fondé de la proposition et a faire des suggestions concernant 1'ordre
du jour de la Conférence. Vingt-cing réponses ont été regues, qui toutes reflétaient
une attitude de princlpe favorable au projet. La Commission du développement social

a examiné la question & sa vingt-deuxi®me session (mars 1971). Sur sa recommandation
positive, le Conseil économique et social, & sa cinquantidme session, en mai 1971 4 _/

a approuvé la réunion d'une conférence des ministres européens responsables de la
protection sociale, sous les auspices de 1'Organisation des Nations Unies, avec la
coopération du Gouvernement néerlandais 5/.

Un Comité préparatoire d'experts, constitué par le Secrétaire général pour donner
des avis sur l'organisation de la Conférence et sur les questions qu'elle pourrait
examiner, s'est réuni & 1'0ffice des Nations Unies & Genéve du 8 au 11 novembre 1971.

Le Comité a notamment recommandé que les questions de fond ci-aprés soient inscrites

& 1'ordre du jour de la Conférence : tendances actuelles du développement social en
Burope et leurs incidences sur la protection sociale; r8le des pouvoirs publics

en matiére de protection sociale; moyens de pourvoir aux besoins en personnel des
services de protection sociale; coopération européenne en matiére de protection sociale.
En outre, le Comité préparatoire a précisé la fagon dont les points ci-dessus devraient
étre traités dans le document de travail que le secrétariat serait appelé i rédiger &
1'intention de la Conférence. Le rapport du Comité préparatoire figure dans la documen-
tation mise & la disposition de la Conférence 6/.

Le présent document de travail a été établi conformément aux directives du Comité
préparatoire. Il a été rédigé par la Division des affaires sociasles de 1'0ffice des
Nations Unies & Genéve avec la cooperatlon de deux consultants : M. Jacques Fournier,
Chef du Service des affair HOpARTY w@aﬁeg gﬁ% of) d'équipement et
de la productivité, France, et Il ng I'riis, Directeur de stitut national de
recherche sociale, Danemark. . Wiktor Ehrenpreis (Pologne), ancien membre de la
Division des affaires sociales, a également participé & la préparation de ce document.

ol

Documents officiels du Conseil économique et social, Cinguantiéme session,
Supplément o 2 (B/4984), par. 128.

E/5029, par. 17.
L/CONF.64/1.
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Principales conclusions et propositions

Les tendances actuelles du développement social en Europe et leurs incidences sur la
protection sociszle

La Conférence des ministres européens responsables de la protection sociale prend
place & un moment o une conception nouvelle du développement tend & se faire jour.
Cette conception, particulidrement applicable aux pays aysnt le niveau de développement
cul préveut en Durope, remet en question la primauté de la croissance économioue et
propose des objectifs plus larges visant au progrés tent du bien-8tre individuel que
des structures et du fonctiomnement de la société dans son ensemble. Ia protection
sociale n'avait ou'une faible priorité aussi longtemps que 1'objectif central du
développement était d'augmenter le teux de croissence de la production; elle devrait
accéder a une position beaucoup plus centrale dans le processus de développement
congu en ces termes nouveaux.

Les respongebles de la protection socizle ont pris conscience de cette évolution,
comme en témoignent les efforts accomplis dans la plupart des peys d'Europe pour
redéfinir les buts et les moyens de la protection socisle afin de permettre & cette
ectivité de répondre pleinement & ce cu'on attend d'elle désormais. La protection
sociele continue d'spporter une attention particulidre aux éléments les plus défavo-
rigsés de la population et d'abord & ceux dont les moyens matériels d'existence sont
insuffisants, mais elle tend & étendre son action & d'autres situations d'inadaptation
- carences cducatives et culturelles ou menque 4'intégration sociale -~ et & raconnaitre
gue ces situations risguent d'affecter tous les individus et tous les groupes dans la

période de transformation rapide oue ersent les dpenomies européennes. Hemédier
4 ces situations rest r} tzz:tikﬁiéiﬁacar;%EJijP@Bciale, maisg plus

importante encore apparait l'action préventive qui vise 3 préserver l'autonomie des
individus et des groupes et leur sptitude & participer pleinement & la vie économigue
et sociale du pays. Enfin, les activités de protection sociale tendent & remonter
Jjusou'aux causes des inadaptations sociales et & contribuer aux réformes et transfor-
mations structurelles nécessaires, lesquelles se relient aingi aux objectifs tant de 1z
protection sociale gue du développement nationsl dans son ensemble.

Permi les objectifs prioritaires du développement nationsl largement congu, ceux
auxquels les activités de protection sociale apportent une contribution particulidrement
significative concernent la mise en valeur des ressources humaines, la répsrtition
plus égquitable des revenus, l'amélioration de la guelité de la vie et la participation
effective de le population aux tdches du développement. JAu souci de mettre en valeur
les ressources humaines correspondent diverses formes de protection socisle gui
contribuent & préparer les enfants et les jeunes & leur vie d'adulte; &4 améliorer la
condition des femmes eu travail et au foyer; et & résoudre les problémes que peuvent
poser sux travailleurs 1'inadaptation technologicue, les handiceps physigues ou
mentaux, le vieillisgement ou encore leur situation de migrants. Au souci d'assurer
une répartition plus éguitable des revenue correspondent les programmes de sécurité
gociale et d'assistance publique, de méme oue les mesures visant & faciliter 1'acces
aux divers services foumnis par la collectivité. Au souei d'améliorer la qualité de
la vie correspondent notamment les formes de protection sociale visant & 1'humenisation
des conditions de travail, & l'organisation des loisirs et & 1'animation socio-
culturelle des communautés. Au souci d'encourager la participation populaire au
développement correspond une préoccupation commune & toutes les activités de protection
sociale, qui est d'associer activement les individus et les groupes & 1'amélioration
de leur propre sort et & celui de la société. TFaire en sorte que chague individu,
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chaque groupe composant la société puisse participer au développement national, s'y
adapter et en bénéficier représente en définitive 1'objectif central de la protection
gocizle au sens ol on 1'entend aujourd'hui.

Le rbéle des pouvoirs publics dans la profection sociale

Il est maintensnt admis partout en Burope gue cet objectif central de la
protection sociale entre dans le cadre des responsabilités gouvernementales. Les
moyens mig en oeuvre pour atteindre cet objectif relévent de plusieurs secteurs de
1'activité des pouvoirs publics. Certains de ces moyens - établissements, services,
systémes de prestations, emploi des travailleurs sociaux - peuvent étre considérés
comme lee instruments spécifiques de la protection socizle et peuvent, de plus, étre
regroupés pour former un secteur particulier de 1l'action gouvernementele. Les dispo-
sitions prises & cet égard varient d'un pays & 1l'autre en raison des traditions
historiques et des structures économigues et sociales. MlNMais dens tous les cas, le
secteur et les moyens propres & la protection sociale représentent seulement le noyau
d'une zction besucoup plus large, 1'élément central d'une multiplicité d'initiatives
et d'efforts de nature publigue ou privée.

Pour treduire cette réalité complexe, il est important, d'une part, cue la
responsabilité de la protection socizle soit clairement située au sein des structures
gouvernementales; d'autre part, que le ministre & cui cette responsabilité est confide
soit en mesure de s'assurer cue les autres activités gouvernementales contribuent,
chacune pour leur part, & atteindre les objectifs de la protection sociale. Il lui
sppartiendrs notamment de veiller & ce gue ces activités se conjuguent efficacement
au profit de certaines catégories de la population (par exemple, les handicapés, les
personnes £gées, les mi g) o dewtouz:fes-fimbres.ﬁ 2, société dans des cadres

déterminés (le guartier, IU' dr LIl nfdek utux@wﬁicatiqn et &

celui de 1'exécution des programmes.

Tout en ménageant zu pouvoir central les moyens d'exercer sa mission de plani-
fication, d'impulsion et de coordination, l'administration de la protection sociszle
doit favoriser une adaptation étroite des programmes sux besoins et une participation
sctive de la population. Ces considérations appellent une decentralisation adminis-
trative assez poussée pour zccorder aux autorités locales une marge étendue d'ini-
tiative et les ressources correspondantes. FElles conduisent égelement & tenir le
plus grand compte de la contribution importente gue les orgenisations bénévoles, les
institutions de sécurité socizle (lorscu'elles sont sutonomes) et les entreprises
peuvent apporter au développement de la protection sociale dans le cadre géneral
défini par 1'Etat.

Dans la plupart des pesys d'Europe, une expansion considérable de la recherche est
nécessaire pour fonder la stratégie de la protection sociale sur une détermination
précise des besoins a satisfaire et un choix judicieux des modes 4.'intervention.

Une telle stratégie devrait viser, notamment, & définir le r8le et 1'importance
respectif's des dispositions législatives, des prestations en egpeces el des services
collectifs; & compléter les étzblissements de soins par un ensemble d'activités
stexergant au sein de la commnauté et permettent de maintenir les intéressés dans
Jeur miliew de vie normel; 3 généraliser les effets de la protection sociale tout en
sauvegardant les intéréts prioriteires des plus défavorisés. Seul un effort contimu
de recherche peut donner & la stratégie de la protection socizle le carzsctere dynami
exigé par 1'évolution rapide des besoins et des techniques d!'intervention. il g

e
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Moyens de pourvoir aux besoins en personnel des services de protection sociale

La présence d'un personnel qualifié est une des conditions essentielles de succés
des activités de protection sociale et, par conséquent, un aspect important de la
responsabilité des pouvoirs publics dans ce domaine. Les moyens mis en oeuvre en vue de
pourvoir aux besoins en personnel des services de protection sociale varient notablement
d'un pays d'Burope & l'autre, mais se heurtent & peu prés partout a des problémes
d'insuffisance quantitative et gualitative de ce personnel. La solution de ces problémes
semble devoir 8tre recherchée dans 1'élaboration de plans et politiques concernant les
effectifs et dans 1'amélioration des programmes de formation.

L'élaboration de plans et politiques d'effectifs est indispensable pour orienter
une proportion suffisante des disponibilités nationales en personnel vers les activités
de protection sociale, et pour assurer une répartition rationnelle des travailleurs
sociaux entre les différentes catégories de programmes comme entre les zones urbaines et
ruraleg. Fondés sur une estimation et une prévision précises des postes a pourvoir, ces
plans et politiques devront établir les conditions de travail et les perspectives de
carrieve, de méme que les moyens de formation et de perfectionnement, propres & résoudre
de fagon satisfaisante les problémes de personnel de la protection sociale dans le
cadre d'une politique nationale de développement et d'utilisation des ressources
humaines.

Nées des besoins immédiats de la pratique, les activités de formation en matiére
de protection sociale sont trop souvent encore excessivement dispersées, insuffisamment
intégrées au systéme général d'enseignement technique ou universitaire, mal équipées

pour former ou perfectigfyer 1 ersanngtgﬁzaui a EE;:E;eS niveaux et pour refléter
1'évolution rapide des be ml i:hn H'BU r@tte situation appelle
dansg bien des cas une remise en o e des activités de formation et une réforme d'en-

semble des programmes d'étude, dont le succes dépendra pour une large part de 1'intérét
actif qu'y prendront les pouvoirs publies.

Les progrés & accomplir paraissent se situer, quant aux structures de la formation,
dans une diversification des programmes qui leur permette de répondre aux besoins en
personnel aux différents niveaux - de celui des auxiliaires et volontaires jusqu'aux
niveaux supérieurs de la planification et de la recherche, de 1l'administration, de
1'enseignement et de la pratique avancée. Quant su contenu des programmes d'étude,
ceux-ci devraient préparer efficacement les diverses catégories d'agents de la protection
gociale & oeuvrer en commun, & coopérer & des actions inter-disciplinaires, et & contri-
buer chacun pour sa part A atteindre les objectifs confiés aux activités de protection
sociale en relation avec le développement national.

Coopération européenne en matiére de protection sociale

Le développement de la coopération européenne dans le domaine social intéresse un
grand nombre d'organisations internationales, chacune y contribuant en fonction de sa
constitution et avec des moyens d'action qui lui sont propres. Définissant leur carac-
tere gouvernemental ou non gouvernemental, les situant & 1'intérieur ou en dehors du
gystéme des Nations Unies, la constitution de ces organisations a établi également leurs
objectifs spécifiques et leur champ d'action géographique. Ces organisations peuvent
avoir surtout des activités quasi-législatives, visant & 1'harmonisation des politiques
sociales et & la détermination de normes; ou des activités de coopération technigue,
visant & promouvoir un échange international d'idées et d'expérienc
activités d'étude et de recherche.
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Alors que les organisations intergouvernementales en dehors du systéme des
Nations Unies jouent un rdle important dans les domaines de la législation et de la
recherche, ce sont les organisations faisant partie de ce systéme qui sont les plus
actives dans le domaine de la coopération technigque. Les diverses activités conduites
par les organisations du systéme des Nations Unies sur le plan régional ont pour caracté-
ristiques communes qu'elles s'adressent & 1'Burope dans son ensemble et que, de plus,
elles associent 1'Furope aux programmes de portée mondiale dont elles font partie inté-
grante. Il en est ainsi notamment du Programme européen de dévelovpement social des
Nations Unies, qui est 1l'instrument principal de coopération technique & la disposition
des pays d'Burope pour étudier de concert les aspects sociaux du développement global et
la place de la protection sociale dans ce large contexte, ainsi gue pour poursuivre dans
ce domaine des échanges mutuellement profitables avec les autres régions du monde.

Spécialement adapté aux besoins et aux ressources des pays qui y participent, le
Programme européen de développement social contribue avec ses méthodes propres, éprouvées
par plus de vingt ans d'expérience, au progrés des politiques sociales en BEurope. la
poursuite de cette activité dans les années & venir se justifiera dans la mesure ol le
Programme européen continuera, gréce & 1l'appui des autorités nationales compétentes, de
répondre aux besoins considérés comme prioritaires et comme pouvant se préter le mieux 3
cette forme de coopération régionale. L'amélioration des programmes nationaux de forma-
tion du personnel et le développement de la recherche, qui représentent deux conditions
importantes du progrés futur de la protection sociale en BEurope, méritent d'dtre pris
particulierement en considération lorsqu'on envisage les orientations nouvelles du
Programme et les moyens de renforcer son action.

Le Programme n'a jusqu'ici participé qu'indirectement & 1'élaboration de principes
directeurs et de normezggﬁlgi 7 0ogd 'ij%iguibi rent 1'Organisation
des Nations Unies et s msml _ Flimgobal et d'autres
organisations intergouvernementales sur le plan régional ou sous-régional. Dans la
mesure ou 1'expérience du Programme européen paraft démontrer la vossibilité de dégager
des orientations communes et des normes régionales de protection sociale & travers la
diversité des systémes socio-économiques et des niveaux de développement représentés
par les pays participants un effort plus systématigue en ce sens vourrait &tre utilement
entrepris & 1l'occasion, notamment, des conférences périodiques de planification du
Programme européen.

On peut escompter que dans les années & venir, les problémes urgents nés de la
transformation rapide des sociétés européennes et la nécessité de définir pour ces
sociétés des perspectives a4 long terme conduiront & accorder une importance de plus en
plus grande aux aspects sociaux du développement. L'intensification des échanges et des
mouvements de population, comme los facilités accrues de communication, tendront &
donner & la politigue sociale une dimension internationale sans cesse plus marquée.
Cette évolution exigera de la part des organisations internationales actives dans le
domaine social et des autorités nationales qui y participent un effort soutemu de
perfectionnement des méthodes et une conjugaison plus étroite de leur action afin de
mettre leurs ressources au service d'une coopération européenne dynamique et efficace.
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Ts Les tendances actuelles du développement gocial en Burope
et leurs incidences sur la protection sociale

i Dans un monde en changement rapide, 1'image que la scciété a d'elle-méme et de

J gon évolution, les problémes gqu'elle met en lumidre et les moyens qu'elle se donne pour
les résoudre, sont eux-mémes l'objet de transformations continues. Ainsi en va-t-il
pour la notion de développement comme pour celle de protection sociale et pour les
relations qu'elles entretiemment.

A, Une nouvelle conception du développement

Il y a peu de temps encore, on avait terdance & identifier la notion de dévelop-
penent & celle de croissance économique. La prospérité était alors considérée comme
déterminde avant tout par le wolume de la producticn nationale et tous les efforts
étaient consacrés A accroiire cette production. DPans cette optique, c'était le systéme
de production des biens et services qui avait le r8le moteur en matidre de développement.
Les besoins sociaux étaient certes pris en considération : les législations sociales,
les syetimes de protection sociale, ne datent pas d'hier. Mais 1'idée prédominait que
leur satisfaction dépendait avant tout de la croissance économique. Dang la concurrence
inévitable entre investissement productif et investissement social, allocations de
redsources 4 dee fins productives ou & des fins sociales, les secondes étaient congi-
diérdes en quelque sorte comme alloudes "a fonds perdu", comme un sacrifice nécessaire
qui n'était pas en lui-méme facteur de développement. C'egt la quantité des biens
produits qui était 1'indicateur ultime du progrés de 1a société, les phénomdnes quali-
tatifs étant plus ou moins laissés de cdté.

1 §3 ginon nécessaire, du
e

I1 se peut que cé:Eg
moins "normale" de 1! Ljijgjzgg:gﬁ:i : n tout cas, qulelle

est aujourd'hui assez largenent depassae dans les pays d'Eurnpe. Sang que 1'évolution
qui se manifeste sur ce point puisse &tre regardée comme achevée, ces pays sont en voie
de transition vers umne conception nouvelle du développement dans laguelle il n'y a plus
subordination du social & 1'économique ou juxtaposition de 1'économique et du social,

| mais intégration de 1!'économique dans le social,

Cette évolution correspond aux positions affirmées depuis plusisurs anndes par la
Commission du développement social des Nations Unies 1/. Reflétde dans les travaux de la
Conference internationale des miniestres responsables de la protection sociale en 1968,
elle s'est concrétisée depuis lors dans d!'importants documents des Nations Unies tels
que la Déclaration sur le progrés et le ddveloppenent dans le domaine social 2/ et la
Btratégie internationale du développement pour la deuxidme Décermie des Na%ions Unies
pour le développement j/ Llapproche exprimée dans ces documents se rapporte & la
situation des payﬁ en voie de dévelovppement et 1'on pouvait douter de son appllc&bllltu
aux pays europeéens, en raison notamment de la complexité de leurs structures économigues

| et adninistratives. Mais,; bien au contraire, les pays d'Burope sont loin de se montrer
}. les moins dynamiques tant dans le domaine des idées que dans celui des faits.

1174

2/
<

Voir cl—dussous, par. 9.
ésolution 2542 (XXIV) de 1'Lssenblée générale.

Rés
Résolution 2626 (XXV).




Fundacao Cuidar o Futuro

'_[7, Sfibine =D e fonan § O
ek /,W‘*— =

Q) /‘Lav-f‘ Pbﬁg
&) o::yé_,\ﬂi:fl@%}

edz .



nda(;éo
MO Méﬂf\ﬂo Wc mmﬁ




R —

E/CONF. 64/7
page 37 il

Plusieurs facteurs exullquent cette évolution. En premier lleu, la constatation
du fait que le developpement économique. lui-méme est subardanne a la :eallsatlon d'un
sertain nombre de coﬁaltions d'ordre social, fouchant en partlculler a4 la mige en
valeur des ressources rumaines ou 2 la création d'un climat propice aux mutations. BEn
second.lleu, il est apparu que la croissance économique ne résolvait pas d'elle-méme

tous les problémes et que,_notamment; elle laissalt subsister ceux VTenant 3 la reépar-
tition des ressources et aux 1negalltcs _sociales, fﬁfln, l'on a dad prendre acte de ce

souvent redoutables ¢ ainsi de ceux qui decoulent de la multiplicatian de ses "effets
externes”, sous forme de nuisances, pollutions, atteintes & 1'environnement, complexité
agcerue de ie guotidienne, ete., o de ll'accélération des changements avéa_faﬁféﬁ‘tvﬁ
corisequences qu'elle impligue sur la santé des individus, leurs conditions d'existence,
les mpdalités de leur adaptation & la vie sociale.

ouvrait & la réflexion et & 1'action un champ dont les limites sont encore imprécises
nais dont 1'étendue est & coup slr considéreble., Si l'on entend par "scecial" tout ce
qui concerne la vie en société, & savoir les rapports des honmﬁ%rﬁﬁtrE“aux"Eﬁﬁi-aﬁﬁllsc‘
Emtretiennent avec la nAture, les ¢ sxatumea'aé valeurs qu'ils se sont construits, il
“epparait ¢lairvement que le domeine de 1'économigue, aussi important soit-il, ne
constitue gu'un sous-ensemble de cet ensemble global., C'est & partir de ce sous—enaemhle,
mieux connu, doht leé fonctionnement peut étre retvracé dans des moddles mis 2 1'épreuve
des faits et dont la quantlflcatlon egst possible dans une assez large mesure que, fort
loglqusment 1'on a eu tendance & appréhender les amtres aspects de la réalité sociale.
Mals il éteit dens la logique de 1'évolution scientifique et politique que l'on ¢
al1éE7EEZEéraj‘ﬁaﬁa“ai-ias—reiatioﬁg"éﬁ%re phénoménes et, plus particulidrement, les
artlculatlons ent: omigue et les divers niveaux du "social', sont encore loin 4
4r5%re convenablement eluhe”m@%: z@lw pourrait &tre une '.'
conptabilité ou un modéle soci é pelne débuté. 81 la recherche d'une
conception élargie du developpement apparait-elle & la fois comme inélucteble dans son
principe et particuli®rement ardue dans sa mise en oeuvre.

Dens le méme temps, le progrés, pourtant encore embryonnaire, des sciences humalnzzé ; 343

JE——

Cette évolution se manifeste au niveau des fins, des domaines et des acteurs du
développenent. Au niveau des fins, la croissance économiqug.%iﬁﬂi.aggﬁ considérée comme
L'indicateur unique, l‘ob&gctif méme du développement. Elle fend a apparaitre désormais
comme un moyen, mis au service de la reéalisation d'autres objectifs qui la dépassent,
tels que la recherche d'une plus grende sécurité, d'une égalisation es q;Lh_iﬂ
conditions, d'une amélioration de la qualité de 1'!existence, d'une pg;tlclpation accrue.

Ta formulation méme de ces autres objectifs, souvent difficilement quantifiables,
s'avdre délicate. Clest 1'un des objets des travaux menés en matidre d'indicateurs
sociaux que d'y aider, en ordenmant les divers aspects de la réalité sociale et en
identifiant, & l'intérieur de chacun d'eux, les variables principales susceptibles de
cavactériser la situation et de servir de base & la fixation d'objectifs visant &
1taréliorer.

Au niveay deg domaines, il s'agit désormais de prnnd;ﬁ.an,comptq simultangge%t! F:

dang leur ensemble et dens leurs interactions, les divers e la vie en so
Cette tendance se manifeste tout particulidrement dans l'elargissement des travaux

de planificetion. On constate que, de plus en plus, ces travaux vont avoir pour cbjet
d'élucider non seulement les problémes de la production mais aissi ceux de la - consom-
mation et diu mode de vie, d'examiner les questions qui coneernent la vie hors trgyai

—_—
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ﬁg g9gi bien gue la vie de travail, de coordonner les actions acconmplies dans le cadre
des diverses fonctions sociales telles que santé, éducation, transports, eta., enfin
de prendre une vue globale des problémes qui tcuchent telle cu telle : ~de 1la

‘__:é}populatlon, distinguée par 1'age, le sexe, l'appartenance sociale ou toute autre
caractéristique ou qui concernent telle ou telle région du territoire.

bu piveat des acteurs, le développement apparait enfin comme étant le rdsultat
d'un ensemble d'actions émanant d'acteurs divers tels qu'entreprises, ménages, groupes
sociaux de diverses natures. Le prgyiggg_gg:g_pggg_lg§_pouvolrs publlcs ! rer la
coordzna&zgnmdaﬂcas—aﬂtiang, sans exclure des tensions qui peuvent s'avérer fécondes
mais en évitant qu'elles me dépassent un certain seuil d'acuité, et de mettre chaque
individu, chague groupe social en nesure de participer au processus global et d'influer
sur lui. e

Adinsi se dégage progressivement la conception nouvelle d'un développement intdégré.
La planification de ce développement ne sera pas une gimple juxtapositiorn de plans
sectoriels (plan economlque, plan sanitaire, plan d‘edncatinn, etc. ), nais wne plani-

____Jeyflcatlon globale incorpo les acti ctorielles dans une vision d'ensemble,
elletggme ordonnée autour de la notion de systeme social. Chacun des éléments ou
groupes d'é1éments de ce systeme est le proﬁui% dtautres ¢léments, avec lesquels il est

en relation. C'est dire gue d&a qu'un élément est modifié, les sutres le sont également
et que toute action doit &tre vue dans ses répercussions globales, 2 long terme et
t)lndlrectes sussi bien Gque dany geseffots Particls, irmedizts ou directs.

L mise en ceuvre d'une ftelle conception ne va pas sans difficulté. Elle est
subordonnée au progrés des traveux accomplis en matidre d'snalyse de systéme et de
modélisation sociale. ﬁimdmgﬁfﬁaﬁglﬁmgs découlant de pratiques
adninistratives antéri s problimes de dévelop-
pement ne bénéficient pas du méme éclairage, que beaucoup de relations intersectorielles
ne peuvent pas étre ou sont difficilement prises en considéretion, que priorité reste
souvent donnde aux objectifs "instrumentaux” (tels que croissance écoriomique, amélio~
ration du systéme de transferts sociaux), par rapport aux objectifs "finaux" exprimés
en terme de bien-8tre, Néanmoins, une évolution est &fi coUTS, donf_femolgnent par
exemple les travaux sur la méthodologie des études sociales & long terme menée sous
1'égide de la Commigsion économique pour 1'Burope des Nations Unies 4/.

Clest en effet au nivear g terme que, compte tenu des temps de réaction
différents propres a chacun des sous-systemes sociaux, il faut nécessairement se > plager
si l'on veut prendre une vue d'ensemble des évolutions en cours et de leur comptab;lité
et si 1'on entend se donmner les moyens d'une action cohérente visant & organiser le
processus global du développement. En orientant leurs réflexions et leurs travaux dans
ce sens, les planificateurs européens contribuent donc d'une mepidre particulidrement
efficace & la mise en oeuvre progressive de cette conception nouvelle du developpenent

intégré qui tend désormais A4 prévaloir.

Il appartient indéniablement & ceux qui détiennent les responsabilités les plus
élevées dons le domaine de la protection sociale, non seulement de suivre attentivement
ces progrés vers une conception nouvelle du développement, mais encore d'en hiter
1lavénenent et d'en tirer les conséquences qui s'imposent pour leur propre action.

K?r‘lﬂ(ua
4/ Voir ci-dessous, par, 10l.

*
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Aussi longtemps que 1'objectif central était de puarverdis f auguenher le banx de crois-
sance de la production, les dépenses de protection sociale ont occupé un rang de
priorité inférienr & celui d'autres dépenses dont on pouvait attendre un rendement plus
élevé sur le plan de la croigsance économique. La conception gui se fait jour maintenant
modifie profondément cette situation : la position des activités de protection sociale
lgggﬁgmps_mmmapsﬁﬂﬁr—devratt étre désormais au coeur du processus de developpeméﬁi;ﬂ="é£2‘_*“—
Clest pourquoi la Conférence internationale d de 1968 a fait état de "la ferme résolution
des dirigeants nationaux dans le domaine social, et notamment des ministres responsables
de la protection sociale, de veiller & ce que les éléments sociauxdu développenent fassent
lt'objet de toute l'attention voulue dans la politique et la planification d'ensemble".

Le climat ainsi créé permetirait & la protection soeiale de pleimement remplir ses
promesses "d'améliorer la qualité de la vie humaine et la solidarité sociale et de
contribuer & la réalisation des 0b3&ct1fs fondamentaux du développement natlonalﬁi \

On peut penser que l'espoir exprimé par la Conférence intermationale est en bomne voie

de devenir pour 1l'Burope une réalité.

B. lLes transformations de 1'action sociale

Parmi les définitions de 1'action socialef/ qui furent proposées au cours de
diverses réunions termes scus les auspices des Natione Unies; on retiendra celle dun LA
repport de la réunion interrégionale d'experts tenue & Gendve du 7 au 18 aocit 1967 bt zEL
gux l‘organlsatlon el l'adminlstration de la protection sociale, selon lequel 1'action
gociale "en want : je_est nonsideree comme un ensemble d'activités
Visant 4 permetire aux individus, aux famllles, aux groupes e} aux collectiviteés de
faire Tace aux problemes sociaux d'une socidté en evoluimun“ « Cette d8finition mérite
foutefois d'étre completée par la notion, que an retrounara ci-dessous et qu'énongait

déja un autre groupe d'e W u_ Dlef]'gotion sociale ne
glexerce pas a sens unigu roque Gey individus et de leur

milieu gocial", elle doit influer sur les structures de la gociété aussi bien que sur
les groupes el les individus qui la composent.

;@f Actes de la Conférence internationale des Ministres responsables & la protec+1on
sociale (Publication des Nations Unies, No de vente & F.69.1IV. 4), p. 6.
%/ Tandis que 1'expression social welfare est utilisée dans la version anglaise
de ce document, il a paru approprié pour la version francaise d'utiliser tantdi
1'expression protection sociale, conforme 2 la terminologie officielle des
Nations Unies, tantdt 1'expression action socidle, que la Commission du dévelop- <2§&_——

pement social envisage de substituer 3 la précédente et gui parait d'ores ot
dejé plus couramment employée en Burope.

g/ Rapport de la réunion interrépionale d'experts sur l'organisaticn et 1'adminis-
tration de la protection sociale (Publication des Nations Unies, No de vente :
F.68.1IV.8), p. 6.

1/ Organisation des programmes nationaux de SerVice‘social'(Puhlication des Nations
Unies, No de vente : 60.IV.1), préface, par. 6.
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Lz fonction d'action sociale ainsi entendue existe sans doute dans tcute société
tant soit peu complexe., Mais c'est & une épogque assez récente que, de fenction
relativement diffusc, exercée sams coordination d'ensemble par différents éléments du
corps social, elle a tendu 3 devenir 1'une des responsebilités esscntielics des pouvoirs
publics. A Ia source de cette évolution se trouvent sans doute d'une part les tremsfor-
mations éconcmigues ct sociales, qui ont multiplié les problémes d'adaptation en méme
temps qu'elles amoindrigssaient le rfle de structures traditionnelles telles que la
famille, d'autre part des exigences accrues en ce qui concerne le degré souhaiteble
d'insertion des individus et des groupes dans la vic collective.

Cette fonction, de par sa nature méme, est étroifement lide 3 1!cnsemble des
structures et des institutions sociales, entre lesquelles elle assure les interactions
necessaires. J1 n'est pas étonnant, dans ces conditions, qu'elle soit par nature évo-
Iutive, Plusicurs transformations 1'affectent A 1'heure actuells.

dﬁ&&#’[} En premier licu, 1l'action sociale ne siadresse plus sculement aux plus défsvorisés.
Certes 1l'aide aux pauvres, aux indigents, aux wargineux constitue toujours 1'un de 865
aspects essentiels. Force est méme de constater & cet égard que les conditions géné~
roles du développement assurent en quelque sorte le renouvellement continu de ces
groupes vulnérables, de nouvelles catégories - travailleurs imigrés par exemple -
venant se substituer 3 celles qui étaient auparavent objet de protectiom. ILa notion
d'une "ligne de pauvreté” qui scrait progressivement franchie par 1'ensemble de lo
population et au-deld de Taquellc 1'action socidle perdrait son objct cst ainsi défentic
par les faits, et llaction Sociale cst aujourd'hui considérée corme devant slexercer
en-deld aussi bien qu'en degd de cette ligne. Dans les conditions actuclies du dévelop-
pement, et avec les mutations qu'il entraine, les problénmes d'adaptation réciproqucs
avec les structures sociales sg posent pour tous les groupes et pour tous les individue.
I1 n'est pas de catégorid Hall 5oit ()" kb vellgppahdit Jdd kertaines "pathologics
sociales" comme celles résultant de 1'isolement individuel,; de diverses formes de condi-
ticnnement colleetif, de la coupure avec 1'cnvirormeinent naturcl. C'est donc &
1'ensemble de la population que I'action gociale s'adresse meme si, fort logiguement,
elle acecorde une attention plus grande & ceux qui ont le plus bescin de 1laide de 1a
collectivité ot meme 8i elle doit se diversifier en fonction des situations particulitres
propres a chague catégoric concernée. r ' :

En secend lieu - et 1'on retrouve ici une tendance parslldle 3 celle constatée
2 propos du développement - on assiste 3 une diversification des causes d'intervention
de 1l'ection sociale et, partant, de scs modes d'intorvention. La situation économigue

des individis et dcs groupcs, méme si elle demeure un oritére esgenticl, n'est plus
seule prise en considération. Au-deld de la garantie d'un niveaw de vie pinirmm, qui
reste certes une préoocupation dominante, et pour la réalisation de laguelle il restc
beaucoup & faire, méme dans les pays d'Furope qui ont atfeint le plus fort niveen de
développement économigue, d'autres considérations apparaissent. Il s'agira notamment
d'assurerfl!intégration & la vie nationale de groupes d'origine étxangéref&h'assurer
1!'interpénétration des milicux sociaux ou des Eroupcs dlAge, Jde combler des carences
éducatives ou culturelles{Gd"animer le vie commneutaiza, ete. A ctte d¢ I'aspeet
éconcmigue et des modes d'intervention visant au maintien des revenus se développe done
tout un volet "socio-culturel" de 1'action sociale, qui fend & prendre unc importance
eroissante.

L'on rejoint ainei une troisidme tendance qui, & 1'intérieur de 1'action sceiale,
condult & mettre 1l'accent sur les actions de prévention et de réadaptation rapport
aux actions sinmplement réperatrices. Le secours donné & celui qui se t
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bescin demeurc en tout état de causc nécerssaire. Mais il est plus efficace d'agir sur
les cecuges gui gont a llerigine de la situstion deé besoin. On en vient zingi 3 unc
conception de l'action sociale dans laguclle 1'chjectif essenticl va Stre de permetire
apx individue et aux groupts de présexver leur autonomie, c'est-a-dire leur aptitude
deonopique, sociale, culturelle, 3 participer & la wvie collective dans des conditions
suffisantce de dignité et de respensabilité, et de rétablir cetie autonomie lorsque,
pour une raison ow pour une autre, clle a disparu. Cette trensformation est de parti-
culigre importance car, s'il n'y a pas de diffévence de naturc entre les actions
curatives et de réadaptation, dont les domaines ct les modalités restent comparables,
on revanche, avee les actions préventives, le champ offert a3 1l'extension de l'action
soclale se confond, peur peu que l'on passe de la préventicn imnédiate 2 unc prévention
plus lointaine, avec la sceiété tout entidre. Ainsi commence a Lpparaitre un problens
que l'on retrouvera ci-dessous : celui de la coneiliatbion 2 opérer cntre lfextcnswn
du concept d'action sociale et le meintien de sa spécificité.

TUne awtre tendance d'évclutifm qui mérite d'@fre notdéc est celle qui conduit
& donner a l'action sociale un caractérc de plus en plus collectif, cormunsutaire.
Les services d'assistance d'antan connadssaiait dey IHAIViIANs, duxquels ils distribuaient
¢2s subsides 2t qui restaicnt par rapport 3 eux dans unc situation de protégés, d'infé-
ricurs. I1 n'était pes questicn de traiter cus individus comme les él%nents d'une
comrmnauté, ayant ses caractéristiques propres, ses valcurs. ses pratiqucs ot susceptible
de prendre en main au moins une part de responsabilité dans la zeation de 1l'action
sociale. Un changement sensible est perceptible a cet égard lorsgue 1'on examine les
contenus concrets des programmes d'action sceialc pujourd'hui mis en ocuvre par les
gays curopéens. De plus en plus fréquemment ces programies s'adressent A un groupe de
la ;ggpulatmn, tiennent compt;._ des :_ntez-rclations qm: -existenl?___’l;m_lm_mmbrpg*& ce
groupe et s Lfforcent d'o , =3 ' - i A la mise en

e . EnLT ' mm:mtc.lre, au

niveaun d'une Cl‘t\::, d'u:n sectc.ur rural ou d'un groupe dc veisma@:, la mise en place
de centres scciaux ayent vocation & devenir les foyers dlanimation de la vie eollective
deme une aire géographique donnée, vont tout & fail dans ce sens.

Infin, le soueci de ll'aetion sociale d'assurcr aux greupes ou aux commnattés
locales le sme néceasaire 3 l'amélioration du °t de leurs membres ct 3 1'inetau~
Totion do neilleurs re Epcrté“ﬁum traduit en réalité une précccupation plus large
qui tend 3 devenir préémincnte. Il s'agit pour llacticn socisle de participer
activement au processus de développement qui, & partir de 1'évolution du comportenent
des individus ¢t des groupes, en passant par la modification des conditions de vie
localea, débcuche sur des transformations plus profondes gui affectent la socicté dans
son enscnble. Il me suffit plus dc viser & prévenir ou & corrviger des situsticns indi-
viduellces d'inadaptation per rapport aux structures sccio-éccriordques cxistontes,

songidérécs inplicitement compe tn cadre plus ol noins statique. Force est ds
reconnaitre que, dans la marche des socd 2iétés curopéennes vors l'abondance, des forces
sont en mouvenent qui risquent sans cesse dc fa aire perdre pied sux individus, fomilles
cu groupes face aux cxigences de plus en plus contraignentes de la wvie moderne, de JIos
?EEIF;#ﬁﬁESClH des grandas agglomérations urbaines anonymes, de désintégrer les systénos
de valeurs cu de régles de eonduite auxquels ils esssyent de sc raccrocher. Lo venitd ¢=f————
d'unc action soecizle s'attaquent aux sympiomes d'inadapbtation sans rencnter & lcurs
causes apparalt de plﬁﬁﬂgh plus éviderte. I"action scoiale doit tondro au contraire A
STimBETer au nivesu ou son role peut se feire sentiy on profondeur : celui ou - avec
les moyens qui lui sont propres et l'expérience ecquisc dane 1'cxercice de sﬂs foneticns
curative et préventive - clle peut aider sux réfoxmes secizles et i ope—Ys
gtructurelles qul funt partie intégrznte du développement 1aqgan£g1_ﬂcnqu.
e — e ——
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Au stade actuel de 1'évolution, caractérisée par les diverses tendances que l'on
vient de recenser, dont chacune est en action mais dont aucune n'est arrivée a son
terme, l'action sociale se trouve, en Hurope, dans une situation transitoire, qui n'est
pas dépourvue d'ambiguité. Le stade de 1'action correctrice, individuelle, vigant
esgentiellement & procurer un revenu supplémentaire auk plus défavorisés, est incon-

;;i:esﬁabl_eme t_dépassé. L'action sociale s'intéresse & 1'ensemble de la population, dans
todﬁ’fea-aspecfs de son existence. Elle vise les groupes comme les individus. Klle
étend ses antennes, par le canal de la prévention et des actions de développement, au
plus profond de la réalité sociale.

Maie ne risque-t-on pas, avec ces diverses extensions, de voir le concept d'action
sociale perdre sa spécificité et de recouvrir un ensemble d'activités qui seraient
1l'affaire de tous mais dont personne ne se gentirasit directement responsable. En fait,
comme 1'a observé récemment un Cycle 4'étude européen des Nations Unies, "1l'actio
sociale est en méme temps une activité sectorisée et une préoccupation diffuse"8/, En
d*autres termes, elle a & la fois un domaine qui lui est propre, qui constitue son
point d'appui, son "noyam dur", et un champ plus vaste dans lequel son intervention se
combine avec celles d'autres fonctions collectives. L'action sociale est & la fois une
fonction "verticale", ayant son organisation et ses moyens particuliers, et une Tonction
transversale, "horizontale", par rapport aux autres fonctions collectives. It o'est

| sans doute dans une itération continuelle entre ce qui lui est spécifique et ce qu'elle
partage avec d'autres qu'elle doit trouver la dynamique de son développement.

Au niveau des objectifs du développement social, la spécificité de 1'action sociale
est de faire en sorte que chaque individu, chaque g;oﬁsgnﬁﬁﬁfaggﬁ?'la société puisse
participer 2 ce développement, s'y adapter et en bénéficier. La notion de groupe-cible,
sur laguelle on reviendra ci-dessous, est pour elle essentielle. C'est la situation
concrete des handicapés,-des personnes Agdes.: de telle pu,telle catégorie de famille, etc.
gu'elle prendra en considératlonClddnb /sa-global@id, \your (2 \ddnfronter aux objectifs

qui auront éte fixés par ailleurs vis-a-vis de 1'ensemble de la population. L'action
sociale ne peut s'accommoder de moyennes d'ensemble qui peuvent dissimuler de graves
inégalités. Elle ne peut se contenter non plus de la réalisation de tel ou tel objectif
gectoriel, au détriment des autres. C'est 1'équilibre entre les résultats atteints

pour une population déterminée, et le point de savoir si ces résultats assurent ou non
1'autonomie de la population considérée, qui sont, pour elle, les guestions essentielles.

' Au niveau des domaines d'intervention, 1l'action sociale s'intéresse et contribue
aux actions qui sont menées dans des secteurs aussi divers que la santé, le logement,

. 1'éducation, les transferts sociaux, etc. Mais elle ne saurait prétendre englober ces
différents secteurs. Par rapport 3 eux, elle a toujours un domaine plus spécifique

\ d'activité, qui varie selon le pays, mais & propos duquel on retrouve un certain nombre
de constantes. D'une part, ce domaine propre est relativement hétérogéne : on y voit
coexister des services qui s'adressént & une catégorie tres particuliere de la
population - les handicapés, par exemple - et des services qui, au contraire, tels les
centres sociaux, ont une vocation globale d'animation de la vie collective. D'autre
part, ce domaine trouve une relative unité dans le fait que 1'activité des travailleurs

8/ Cycle d'étude sur les problémes et méthodes de planification en matidre d'action
sociale (SOA/ESDP/1970/3), p. 8.
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sociaux, ou du "service social", y joue un réle majeur. L& encore, il existe certes des
différences selon les pays. DMNais 1l'existence et le développement de ce corps de

| travailleurs sociaux, dont le rdle ‘est d'aider les diverses catégories de la population

s

3 assumer les problémes de toute nature .auxquels elles se trouvent confrontées, cons-
tituent partout une caractéristique fondamentale.

Groupes sociaux auxquels il s'agit de permefire de garder ou de recouvrer leur ;} ; i e‘
autonomie; constellation d'établissements et de_gggg;geazﬁggg}£¢ques,an;meﬁ,pa:hlgg o7
fravailleurs sociaux; liaisons continues entrefenues avec tous les autres domaines de '
la vie sociale : voild ce qui, semble~t-il, tend & structurer 'action sociale en 1'état
actuel du développement social des pays européens.

5% Problémes actuels de 1l'action sociale

Le cadre général des interactions entre développement social et action sociale
étant ainsi fixé, quels sont les problimes concrets que posent, & 1l'attention des
responsables de l'action sociale, les tendances contemporaines du développement social
dans les pays européens ? On peut s'efforcer de répondre sur ce point en considérant
quatre grandes catégories de préoccupations qui semblent, & l'heure gctuelle, inspirer
les politiques européennes dans le domaine du développement social :/la mise en valeur
des ressources humalneslﬁla répartition plus équitable des revenus;?) | 'amélioration de

la quallte de la v1e‘£;a part101pa%10n_populalre au développement. -

On notera cependant, au préalable, que pour des raisons diverses, la situation
d'un certain nombre de groupes sociaux implique & 1'heure actuelle des mesures qui
concernent l'enaemble des préoccupations susmentionnées. Pour prendre 1l'exemple des
handicapés, physiques o EEEE lj ‘ihs mettre en mesure
de contribuer an develomaﬁﬂ mﬁ I i- travail approprié
a leurs posslbllltes- de leur garantir un minimum de ressources en complément éventuel
éu revenu procuré par ce travail; d'améliorer leurs conditions d'existence, par exemple,,
gréce & un amenagement particulier de leur logement; enfin, dans toute la mesure du
possible, d'assurer leur participation & la vie collective. De méme en va-t-il pour
les personnes 4gées : li encore les problémes du travail ou de la retraite, du revenu,
de la qualité de la vie, de la participation, sont inséparables. Une preaentatlon
fractionnée des tendances actuelles du developpement ne doit donc pas conduire & oublier
1'approche globale dont on a vu plus haut qu'elle était le propre de 1'action sociale.

La mise en valeur des ressources humaines

Dans le contexte actuel du développement national des pays européens, les problémes
de la mise en valeur des ressources humaines &W dans une optique stric-
“tement économique. 1l s'agit toujours, certes, pour des pays qui “sont pour la plupart
marqués par un développement éconoquue rapide, de fournir aux entreprises la main-
d'oeuvre de plus en plus qualifiée qu'exige le progrés technique. Mais il s'agit aussi,
et davantage encore, de metire chaque individu en mesure de développer au maximum ses
capacités et de les employer, dans le cadre d’une économie de plein emploi, d'une
ﬁEﬁZ§f§"ﬂ£ﬁI§“§‘1a [a collectivité. A cela B efforcent dé contribuer les politiques de

"éducation, de la formation professionnelle et de 1'emploi, cependant que, dans
Eﬁifgiﬁﬁ”pays, e politique démographique vise a4 assurer le rythme de croissance de
la population jugé souhaitable pour le développement national.
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L'action sociale trouve ici de nombreux terrains d'intervention :

( a)) C'est au moment du plus jeune &ge gue se joue, dans une large mesure,
1'existence future de 1'individu. Il convient & ce stade de faire en sorte que
1'4nfant d'une part, bénéficie des soins qu'il est en droit d'attendre de sa famille;
d'autre parﬁ, aborde dans les meilleures conditions pessibles d'égalité, 1'étape de la
prepiére socialisation au sein de 1l'enseigmement préscolsire. Polithun d'action

d) sociale et politique d'éducation sont ici étroitement lides. FElles ont % résoudre,

;4A,f);EEEEiémgtﬁ"lEﬁ”prﬁﬁlﬁHES“pﬁﬁes par le travail de la mere de famllle, dont ceux

MEC de la garde des enfants, par le développement approprié d'un réseau de créches,
jarding d'enfants ou établissements similaires. Elles doivent s'attaquer ézalement
aux problémes plus particuliers découlant du fait que 1'insuffisance du milieu culturel
dans lequel wvivent beaucoup d'enfants risque le les handicaper gravement pour la suite
de leur existence : la mise en oeuvre de mesueg compensateoires adéquates est ici de
plus en plus ressentie comme une exigence impo-tante.

_hml.,:/« ‘(b)) Tout au long de la scolarité, 1'action sociale aidera les familles &
accomplir leur mission formatrice et 2 faire donner & 1eUrs enfants 1'8ducation &
laquelle ils peuvent prétendre. Elle se prioccupera également de contribuer & 1'adap-
tation réciproque de l'egfggﬁ et de 1'école. L cet égard 1'extension de la scolari-
sabion parait s'étre accompagnée, dans Wn certain nombre de pays, de la rmultiplication
‘des cas d'inadaptation scolaire, due sans doute & une trop grande rigidité d'insti-
tutions éducatives insuffisamment adaptdes & des tdches nouvelles. Il y a anssi le
probléme grandissant de 1'éducation des enfants dont le handicap ne permet pas
1tingertion en miliew scolaire normal.

{/23 L'lnterventlo F}{i (;; qg -a4-vis des jeunes
[ enes

pour lesquels se posent des pro ans ”lOP entre vie scolaire et vie profes-
gsiomelle. Nombre des exigences et conditions 4 remplir pour sssurer une participation
‘efficace de la jeunesse au développement sont du ressort de la protection sociale,
notamment lorsqu il s'agit des jeunes qui ont abandonné 1'école, qui sont sans enp101,
qui sont privés d'un milieu familial normal ou sont handicapés de toute autre manidre
du point de vue soecial. L'aetion sGCiale peut aussi, d'une maniére générzale,
contribuer & combler le hiatus, qui s'accuse dans certains pays, entre les valeurs
transmises par 1es 1n3t1¥ﬁﬁlons edﬁhatlves et celles qui 1mpregnent les activités
économiques .
e —————e
Ta pleme participation des fepmes a la vie économique et sociale se heurte

. encore en Furope 4 de nombreux obstaclés. Un ensemble de mesures et services, dont

- une large part releve de 1l'action sociale, est nécessaire pour permetire aux femmes
de concilier de fagon satisfaisante leurs responsabllgtes famlllales et leurs respon-
sabilités professionnelles, et d'assumer les unes et les auntres dans iH climat
d'éza1it6 ¢t de liberté. Beaucoup reste encore a faire pour assurer une meilleure
information sur l& contrdle et 1'espacement des naissances, pour développer les
services de garde des enfants déja évogués, pour aménager les horaires de travail et
les congés de maternité, pour aider les méres de famille désireuses de reprendre une
activité professionnelle aprés s'étre occupfes plusieurs amnées de 1'éducation de leurs
enfants. Beaucoup reste aussi & fairve pour effacer toute discrimination entre les
sexes gquant awx conditions de travail, de rémnération e de promotion. Tne action
sociale efficace devrait ici encore étre un facteur important de progres.

*
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Poux 1_‘ ensemble de la population sctive, l'accélération des mutations profes-
slonnelles et l'obsolescence de plus en plug repide des connaissances et des savoir-
faire posent de nouveaux problémes. Dans nombre de pays européens se développent &
1'heure actuelle des actions de formation professionnelle continue. Il reyient &

1'action soq;ﬁlﬂ_deﬁfalxﬁ_ﬁg_sorte que tous et, en parficulier, les plus faibles e ———

puissent en bénéficier. Cl'est a elle aussi de pren&re en charge les problémes des
handicapes dont beaucoup peuvent, moyennant un effort approprié des entreprises et de
1a collectivité, trouver dans le travail le sentinent d'appartenir & la communauté en

méme tenps qu! une source de subbistance. O'egt a elle également d'aider les hommes et

entre activité u;gggsulonngllg_gﬁ Qiralje - tantcs lea etudes faites & 1° heuru mctuelle
montrent que lz situation des retraités est commandée dans wne large mesure par les
conditions de la vie active et que c'est au stade de 1'existence adulte que les
nroblémes du troisiéme &ge peuvent trouver une partie de leurs solutions.

(}3} Infin, le développement des migrations interpationiles a conduit & la consti-
tuticn, dans de nombreux pays européens, de groupes ipportants de travailleurs étrangers
aixquels se posent toute une série de problémes spécifigues dans leur vie de fravail

aussi bien que dans leur vie hors travail. Le traitement de ces problénes, en liaison

avee 1'engemble des partles Cconcernées, consfl%ﬁ* 4 1l'heure esctuelle une tachg_gg;eurc
de '‘action sociale & qui il revient d'aider ces travmilleurs étrangers a s'adapter
dan: de bonnes conditions & la vie du pays d'accueil ‘et & concilier leur volonté
d'intégration et le ddésir de conserver leurs paltlcularlsmes, de veiller & ce gu'ils ne
goient pas 1'objet de discrimination et de les aider & acguérir des gualifications
supplémentaires. Traditionnellemont un continent d'émigration, 1'Europe a vu la
situation & cet dégard se transformer rppidement au cours de la dernidre décennie :
1'intensification des courants migratoires 4 1'intérieur de la région et 1'appel
croissant & une main-d'oe rﬂﬁg ' (@lﬁclﬂlarcr@ M@F@e des migrations
une dimension nouvelle. Ce probléme se place desormais ay gg Egg de xﬁnnn4nL__
pourrait aider a resoudre une coqperatlon europé

Le. répartition plus couitable des revenus

Le développement social, tel qu'il tend & &tre entendu # 1'heure actuelle dans les
pays européens, ne se congoit pas sans qu'une attention particuliere soit apportée

‘au probléme de la répartition plus Squitable des revenus. L cet dégard, la "découverte"

de la pauvreté au swin de 1l'abondance, gqui a constitué un élément majeur de la rééva-
luation critique des politiques cdconomigues établies, est une source de vives préoccu-
pations pour ceux qui sont charges de la politique Et de la planlfleatlon dans les
gucidtés économiquenent svancées. ITa notion de marginalisme, c'est-i-dire 1'exclusion
de certeins du courant principsl du développement et des avantages gu'il procure, esgt
% la base des politiques gque l'on exarmine et développe & 1'heure sctuelle pour arriver
i wne répartition plus dquitable des revenus dans la nation.

Ces politiques englobent une grande variété de programmes socio-économiques, ﬁév‘d"

depuis ceux qui traitent des%personnes handicapées ou des familles socialement défavo-
risées jusqu'd ceux qui s'octupent de la condition de groupes particuliers de la popu-
1atlon, por exemple des tr*vullleurs migrants ou des minorités ethniques, ou encore
de régions geagrhphlqueg;déah»rltees. D'une maniére plus. globale, le soueci d'une

réportition plus équitable des revenus se manifeste dans divers aspects de 1'action
gouvernenentale, tbls-que 1'établissement de politiques des salaires et des prix,
1" élargissenent de 1(' cees aux possibilités d'éducation, la planification de 1"indugs-
trialisation ou le lancement de grands programmes de développement régional.

. [entd
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Les prestations d'assistance versées aux plus défavorisés ont été 1'une des
premieres formes de protection sociale. Depuis se sont développés dans tous les pays
— européens des systimes de sécurité sociale garantissant des revenus de substitution ou
de complément aux familles, malades, chOmeurs, personnes dgees, handicapés, et couvrant
13 plus grande partie de la fotalité de la population. A 1'heure actuelle, les tendances
gui se wmanifestent ou les problémes gui se posent portent notamment sur les points
suivants :

a En premier lieu, on peut se demander si, & un ceriain stade de développement
économique et dans un contexte social ol la percsptlon des inégalités de reverms est
de plus en plus vivement regsentie, il ne devient pas & la fois possible et nécessaire
de poger le principe d'un.xhgggghplnlmam garanti & 1'ensemble de la population sous la
forme, soit d'une rémunération garantie pour ceux qui exercent une actlvlte profesgion—
nelle, soit d'un revemu de substitution agsuré & ceux qui, guelle qu'en soit la cause,
ne peuvent trouver dans une activité professionnelle une source suffisante de revenu.
Dans beaucoup de pays eurcpéens des mécanismes de ce genre ont été organisés pour
diverses coetégories de la population telle que les accidentée du travail ou les victimes
de la guerre. Ils en viennent parfois & couvrir, selon des modalités diverses, une part
trés importante de la population totale. Iais ils conservent en général leurs particu-
larismes et certains groupes restent en dehors de leur champ, si bien que des lacunes
et des indgalités persistent dans lec systéme de protection. ILa question se trouve
aujourdthui posée, dans un certain nombre de pays, de savoir si le moment n'est pas
vera de faire un pas supplementalre en généralisant et en unifiant ce dispositif de
protection, de maniére a instaurer 16 droit de tout individu de recevoir de.la collec-

tivité les g_ggns d'une existence décente. Plusieurs considérations doivent &tre prises
Eﬁ_ﬁﬁﬁﬁfgfﬁour apprécier ce probieme. ‘T partlculler, on doit se préoccuper de main-
tenir les ccnditions dlune mgsporsahiliffe nevebnny ég;LFffatiit 8 et de ne pas décou-
rager 1'effort, 1'épargn e "' : BT geaﬁ_erae, glaffirment la
recormaissance de 1a raaponSablllte collectlve dana nombre de cas d'échec individuel

et 1'idée que 1'existence d'un "filet de protection!, d'un minimum de sécurité, loin

d'8étre un obstacle aux initiatives individuelles, peut &tre un moyén de “les lihércr et
de %EE_EEEQ;Q plus créatrices. =3

e ——— e e

—

=
ﬁ “En second lieu, et au niveau non plus des revenus ou prestations en especes
mais des avantages procurés par les services collectifs, la constatation est faite
assez souvent gque ces avantages, bien gue théoriquement offerts & tous, sont dans la
pratique inégalement répartis, les catégories qui comnaissent le plus grand dévelop-
pement socic-culturel étant en mesure d'en profiter davantage. Ainsi en va-t-il, par
exemple, en matidre de poursuite d'études secondaires ou supérieures, de bénéfice des
‘services de santé, de participation aux activités culturelles. Il revient & 1l'action
gociale d'imaginer lea_ﬂ;ﬁpgﬂiiuiELﬁ_Jniervenxlon et les precessus compensatolrea
permettant de remédier & cette situation sans pour autar 3 grépa
aujourd'hui généralement condamnée, entre diverses categnrles de la popu la ion.

L'amélioration de la gualité de la vyie

Une troisidme grande tendance dans le développement sccial des pays européens,
4 1l'heure actuelle, parait concerner la recherche d'une amélioration de la qualite de
1z vie, ou des conditions d'existencev ~Cette préoccupation englobe celle relative &
1'élévation du niveau de vie, mais il apporait de plus en plus olairenent gque la
croissance du revenu par iéte, et partant de la capacité de consommation, en quoi
gtexprime 1'élévation du miveau de vie, ne se tradult pas intégralement elevatlon du
niveau de bien-8tre et gu'elle peut 2tre accompagnée d'un certain no
qui impliquent une dégradation de la gqualité de la vie.
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Ainsi le caractere impersonnel de la vie dans les grandes métropoles, les
inguffigances des transports publics, la détérioration de 1'envirornement et — dans les
économies de marché du moins - la manipulation des attitudes du consommateur par les
moyens d'informaticn des masses et la publicité sont anjourd'hui la source d'un malaise
de plus en plus perceptible, qui préoccupe toujours davantage les planificateurs
nationaux et les responsables des politigques. De ce fait, les aspirations vers 1'amé-
lioration de la qualité de la vie tendent & jouer un r&le croissant dans la détermi-
nation des prineipaux objectifs du développement national en Burope.

Le r8le de 1'action sociale, dans le cadre de cette troisieme préoccupation du
développement social, est plus diffus. Il n'en est pas moins important.

g;é) Tout d abord, 1l& encore, il appartient & 1'action sociale de faire en sorte
qu'ur minimum décent de conditions d'existence soit atteint par toutes les couches de

la population. A cet égard les actions en matidre de revenu, dont il a &été question
ci-dessus, doivent 8tre complétées par d'autres concernant notamment le Logement et la

ganté, L'élimination de l'habitat surpeuplé ou insalubre, l'instauration de conditions
SufTisantes d'hygidne dans le travail, 1'alimentation et les divers aspects de la vie
collective, restent encore, dans nombre de pays, une tdche & poursuivre. L'action

gociale interviendra souvent ici comme action d'accompagnement visant & faire en sorte = .
que les diverses politiques sectorielles produisent leur plein effet, en particulier
vis-a-vis des catégories de la population auprés desguelles elles se heurtent & des

obstacles d'ordre matériel ou culturel. Ainsi, par exemple, le passage d'un groupe de

la population d'un habitat de caractire marginal & un habitat "normal" pourra impliquer

un ensemble d'interventions débordant largement le strict domaine de la politique du

logement.

L'action sociale ne saurait se désintéresser mon plus des problémes qui se

posent & 1'heure actuell md ' m AP 3} pivequ du travail
industriel. A cet égard?Fl r i r@}:ﬂ: Mﬁe travailleurs

affectés a des tiches parcellaires et répétitives, dans lesquelles leur personnalité

ne peut s'acecomplir et que symbolise le travail & la chaine, est de plus en plus ressenti
comme en contradiction avec les aspirations qui se font jour dans la population et
notamment parmi les jeunes. C'est vis--vis des structures économiques et de 1'orgapi-
§gE%E;J@i}fg}&ﬁﬂnsilﬂa_qnggggit s'exercer ieci la fonction correctrice de 1l'action
sociale, dont le r8le, il faut le rappeler & mouveau, n'est pas Seulement d'adapter
1"homme 2 la société mais aussi et surtout la société B IHOWmME, =

(;3' Enfin, tout un domaine d'intervention s'ouvre & 1l'action socizle au niveau du
mode de vie, des activités de consommation, de 1l'organisation des vacances et des
loisirs et de la wvie culturelle. Il lui appartient a'agir ici aussi bien au niveau
“de 1a demande qu'a cclui de 1'offre. A miveau de la demende, il s'agira, notamment
travers les programmes d'éducation et d'information des familles, de renforcement des
groupements de conscmmateurs et de développement communautaire, de donner & la popu- -
lation, face & la pression que peuvent exercer sur elle les structures de production,
les moyens de reconnaltre ses besoins réels et de la mettre en mesure 4'exercer un
cheix véritable quant & 1'orgenisation de son cadre de wvie et de ses conditions d'exis-
tence. Lu niveau de 1'offre, il s'agira d'aider & la mise en place de structures de
services collectifs appropriés a la couverture des besoins ainsi révélés. C(es stmc-
tares premment parfois une forme coopérative on asgsociative et connaissont un dévelop-
pement important dans des domaines tels que, par exemple, le tourisme social ou les
loisirs culturels.

e e e b .
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La participation populaire au développement

Ainsi rejoint-on une quatridme préoccupation fondamentale des plans de dévelop-
pement social, qui concerne la participation populaire au développement. L'engagement
effectif des individus et des groupes dans les décisions touchant & 1'amélicration de
Teur propre situation et de la société est en effet un autre objectif dominant
aujourd™hui 1es politiques européennes dans le domaine économique et social. On
pourrait citer de nombreuses mesures gouvernementales récentes dont le but est de
surmonter les multiples cbstacles qui, dans les sociétés complexes d'Europe, empéchent
d'agsocier les citoyens dans leurs communautés locales, les travailleurs & 1'usine, les
jeuries darns leurs institufions d'éducation, aux choix politiques et aux décisions
administratives gui peuvent avoir une incidence directe sur le bien-8tre de chacun. En
cela les autorités ont agi en fonction d'une réaction de plus en plus manifeste contre

'un des aspects les moing souhaitables de la civilisation moderne, qui est 1'impuissance
!’appa:ente-de 1'individu en face des formes anonymes qui semblent contrbler sa vie
fquotidienne et 1l'avenir de la communauté.

I1 est difficile ici de se référer & tel ou tel aspect particulier des activités
d'action sociale car, dans la direction gqu'elles prennent & l'heure actuelle, toutes
doivent, directement ou indirectement, contribuer & la réalisation de ce dernier volet
du développement social. ILes responsables de 1l'action sociale et les travailleurs
sociaux, les collaborateurs bénévoles qui leur apportent leur concours et les popu-
lations qui, avec leur soutien, prennent en main leurs problémes, contribuent 4 cette
exigence d'une plus grande participation populaire au développement en donnant aux
groupes déshérités les moyens de retrouver leur autonomie, en contribuant & 1'animation
de la vie collective, en révélant, partout oll ils apparaissent, les problémes d'adap-
tation qui se posent entre les aspirations des individus et des groupes et les exigences

de la société. Il fau gag" @ @ & l?’qlﬁl s ce domaine. ILa
distance est encore grzﬁigigl Te j@%?ﬁc 1§3L€g§2§§§2r£;;- eéﬂgzsultats obtenus. Les

difficultés sont considérables, btenant & la complexité de la secidtd moderme, au manque
d'éducation, & 1l'insuffisance des circuits de communication, au poids inégal des forces
sociales en présence. A 1'heure actuelle encore, dans les sociétés europdennes, on peut
congidérer que le changement social est dans une large mesure commandé par 1'action
d'une partie plus ou moins minoritaire de la population et que la majorité de celle-ci
ne peut que le subir et s'y adapter. Faire en sorte que les conditions soient créédes
d'une participation véritablement populaire est aujourd'hui pour 1l'action sociale une
téche exaltante, difficile certes, mais qui lui donne son véritable sens et autour de
laguelle elle doit ordonner 1'ensemble de ses interventions.

II., Le rdle des pouvoirs publics dans la protection sociale

La responsabilité des pouveirs publics dans le domaine de la protection sociale
n'est plus, & 1'heure actuelle, objet de discussion dans les pays européens. Certes,
tout ce qui a été dit ci-dessus montre gu'ils ne sont pas seuls & agir dans ce domaine
et il n'est d'ailleurs pas souhaitable qu'il en soit ainsi. Mais il leur revient sans
conteste de fixer les regles d'organisation de cette fonction soeciale, de définir les
grandes orientations de ses interventions, de pourvoir & 1'allocation des ressources gui
lui sont nécessaires et de coordonner les efforts de tous ceux qui y contribuent.

De nombreux problémes se posent gquant & la maniére dont les pouvoirs publics
doivent remplir le r»8le qui leur est ainsi reconnu. Trois groupes pri Lpaux de
questions peuvent étre, a cet égard, dégagés :
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g} Le premier groupe de questions concerne 1'articulation de 1'action sociale
avec des autres fonctions assumées par les pouvoirs publlca. Comme on a pu le voir
ci-dessus, les interactions sont a cet égard extrémement nombreuses et trés diversifiédes.
Quelle organisation les pouvoirs publics doivent-ils adopter pour les prendre en compte ?4g—vﬂ
Comment assurer 14 présence des préoccupations d'action sociale dans tous les secteurs

ol celles ci d01vent se falre gentir ? Plusieurs types de solutions s'offrent & cet

_____

SI‘ Le second groupe de questions se rapporte & la diversité des autorités et
or sations appelées A intervenir dans le domaine de 1l'action sociale. Quel est le
rble des organes ou collectivités locales, des organisations bénévoles, des 1nst1tutlcn5
de sécurité sociale, des entreprises ? Selon quelles regles leurs efforts doivent-ils
8tre combinés avec ceux des autorités centrales ? Quel systéme administratif doit étre
mis en place & cet effet ?

ug) Le troisiéme groupe de questions porte sur c¢e que 1l'on pourrait appeler la
atratégie de 1'action sociale. Il s aglt d'examiner quelle peut-&tre, pour la réali-
gation des objectifs qui lui sont asalgnes, la meilleure combinaison possible de formes
et de moyens d'action. Existe-t-il & cet égard, anw stade actuel du développement social
des pays européens, des principes d'action communs ? Des problémes identiques se
posent-ils et des types de solution se dégagent-ils 7

A. Les articulations intersectorielles

Le caractére "transversal' de 1'action sociale par rapport aux autres fonctions
collectives, tel qu'il a été mis en lumiere ci-dessus, pose avec acuité le probléme
des articulations intersgotopielles. ~T1 gemble & cet éfgurd que deux écueils doivent
&tre & %és_.T)Tpremtér" Gonba bEEDMiAE ) conflitier) Clackion gdéislld ans son secteur
traditionnel, en laissant aux autorités responsables des autres secteurs le soin
d'assurer, pour ce qui les concerne, la prise en charge de ses préoccupations. Le
risque serait alors, soit que ces préoccupations soient purement et simplement 1gnorees,
soit que des orientations contradictoires ou tout au moins non conve tes soien
retenues ici ou 14, nuisant a 1a cohesion nécessaire de 1'effort global, Le second
écueil congisterait & élargir démesurément le secteur de lfaction sociale en y englobant
un certain nombre d'activités gqui ne sont concernées par elle gu'en partie. Le risque
serait alors d'aboutir & une sorte de "monstre adminigtratif", dont les compétences
seraient par trop hétérogénes et auquel devrait immanquablement &tre appliqué 1'adage

"qui trop embrasse mal étreint!.
dgr\ M% MJ fgf}"_f_

Pour éviter de tomber dans 1'un ou l'autre de ces inconvénients, il semble que f?tﬂqh
l'organisation administrative préférable, qui est d'ailleurs celle retenue en fait dans
R Pplupart des pays européens, consiste, d'une part, & reconnaitre & 1'action sociale
un domaine propre, un secteur privilégié, dont la composition wvarie d'ailleurs d'un
pays a l'autre en fonction de ses traditions historiques et de ses structures économiques L
et sociales; d'autre part, 4 reconnaiire aux reapgggghl&a_de_ne_ﬁenieur_xgga31on a L/

intervenir, au titre de 1'action sociale, Jans 1'ensemble des autres secteurs, avec e=———
Tesquels doivent alors étre organisées les articulations nécessaires.

q )

Les activités d'action sociale ont ainsi pour support principal une entité
administrative qui, soit sera érigée en ministére autonome, soit constituera une
partie d'un ministére ayant la chargeé, en méme temps que de 1l'action sociale, d'une
activité qui lui est plus ou moins connexe. Selon les cas, 1l'action sociale rele
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|tantt du ministére chargé de 1'intérieur et des relations avec les collectivités
|locales, tantdt de celui chargé de la santé, tantdt  de celui chargé du travail, tantdt

| de celui chargé des activités socio-culturelles. Chacun de ces voisinages a sa justi-

“lication. Les liens historiques entre activités sanitaires et sociales, entre action
sociale et travail, sont évidents. La liaison avec les organes qui assurent la tutelle
des collectivités locales, dont le rdle est particulidrement important dans notre
domaine, présente un avantage pratique certain. Peut-8tre cependant est-ce la solution

jpdu_regroupement avec 1'ensemble des activités socio-culturelles et du développement
communautaire qui represente la solution de 1'avenir, dans la mesure ou c'est elle qui
tient davantage compte des orientations nouvelles de 1'action sociale, telles gqu'elles
se dégagent & 1'heure actuelle.

Quelle que soit la structure gouvernementale, il importe de préciser, d'une part,
quelles sont les attributions spécifiques de 1'organe ainsi désigné comme support de
l'action sociale; d'autre part, quelles modalités sont adoptées pour permettre aux
préoccupations qu'il incarme de s'étendre & 1'ensemble des activités publigues.

Les attributions gégcifigges de 1'organe gouvernemental responsable de 1l'action

sociale consistent en général a faire appliquer des programmes de maintien des revenus

et & veiller & ce que la population ait & sa disposition toute une gamme de services L

%131‘. médico-sociaux s'adressant, soit & tous les membres de la société dans des Lt i

cadres déterminés - le quartier, 1'usine, 1'école... - soit & certaines catégories de\J| —

population telles que les enfants et les jeunes, les femmes, les familles, les handi- }

capés physiques et mentaux, les inadaptés sociaux, les migrants, les persomnes sgées.

De plus, le méme organe gouvernemental doit normalement se préoccuper des moyens de

répondre aux besoins en personnel de ces services, comme du déploiement de ce personnel

et de la coordination d G?’]aatiViééé. CUIdar O Futuro
CQuant aux articulationg nécesbaires entre 1'organe chargé de la protection sociale

et les autres services administratifs ou gouvernementaux, des articulations peuvent se

situer & plusieurs niveaux. Il peut s'agir, tout d'abord, d'une coordination inter-

sectorielle, s'étendant & 1'ensemble des administrations publiques, pour 1'élaboration

et 1a mise en ceuvre de la planification et dé la politigue sociale globale. L'un des

moyens d'assurer cette coordination est de mettre en place des institutions, permanentes

Qu non, au sein desquelles sont examinés 1'engemble des problémes relatifs & un groupe

il déterminé. Ainsi la politique 3 suivre vis-2-vis icapes sera mise au

n 3 “une instance ol collaboreront les organes chargés de 1'éducation, de la

santé, du travail, du logement, etc., et dont 1l'animation des travaux sera normalement

agsurée par le Ministre chargé de la protection sociale ou gon représentant. Des insti-

tutions du méme ordre peuvent exister pour ce qui est de la politique familiale, de

celle relative au_troisiéme &ge, aux travailleurs immigrés, efc. Une coordination de'jiééﬁ

ta

méme nature peut éire assurée pour le traiteme ropres a une région d
territoire. On peut concevoir également qu'elle soit organisée autour du théme plus

general de 1'animation de la wvie collt—:-_c_js.":y_ez-?'_ﬁ,,_q

Dans tous ces cas, la coordination doit &tre assuréﬁﬁz'abord an moment de 1'élabo-
ration de la politique gouvernementale, et notemment & 1"occasion d6§ travaux de plani-
fication, en sorte que les différents programmes sectoriels puissent m"%
autour des mémes objectifs. G'agissant par exemple des problémes relatifs aux personnes
dgées, pourront ainsi &tre élaborés conjointement et coordennés entre eux les programmes
de prestations, les programmes de services d'aide ménagére et de soins & domicile, les
programmes de logements, les programmes en matiére d'emploi pour les travailleurs
vieilligsants, etc. Il faut aussi que la coordination soit assurée aux i
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de la mise en oeuvre de la politique ainsi définie et de son exécution quotidienne.
IL'inclination au particularisme de certaines administrations peut faire en effet que, a
partir d'objectifs précisés en commun, les réalisations aient tendance & s'écarter les
unes des autres dans la pratique.

Tei doit intervenir un second niveasu de coordination, celui des relations bilatérales
qui doivent &tre instaurées entre l'organe chargé de 1'action sociale et les autres dépar- <
tements ministériels. Il existe & cet égard un certain nombre de relations privilégides,
qui seront assurées naturellement lorsque les activités concernees_EE“EEEEEEﬁf*regTUﬂpées
dans un méme ministére mais qu'il faudra organiser spécifiquement dans les autres cas.
Ces relations sont plus particulidrement celles qui doivent &tre organisées entre
1'action sociale, d'une part, et, d'autre par :

V/ a) 1'administration de la santé publigue pour 1'hygiene publique, la protection
sanitaire des meres et des enfants, la rééducation des handicapés, les soins aux
personnes agées, etc.;

b) 1'administration de 1'éducation pour tous les problémes concernant 1'adaptation
réciproque des enfants et du milieu scolaire; 1i4rﬁﬁﬂé&hhdf?rf &2 A faraeCR

Ll S = §

¢) 1'administration chargée des problémes du travail, pour ce qui concerne les
problémes particuliers & certaines catégories de travailleurs, ceux qui découlent du
chdomage et plus généralement pour 1'organlsatlon des activités sociales dané les
untreprlses, 5

d) 1'administration de 1'agriculture pour le traitement des problémes spécificues
de 1'action sociale en milieu rural;

e) l'adm.nlatratlcE umhﬁ%darpgrEUtwﬂmes concernant en

particulier la résorption de 1'habitat insalubre el la misge en place des logements

nécessaires a certalnes categorles de la population; /L/ g
£) 1'administration chargée des‘Eg3Axliﬁﬂ_ﬂuliurﬂllﬂﬂaﬂﬁ_ﬂgGlo-educatxves pour

1 ensemble des questions relatives & 1'animation de la vie collective; ,~- éﬂ:[:i oo

g) 1'administration chargée des relations avec les collectivités locales pour la
coordination des activités d'action sociale meneces au niveau central et au niveau

local, etc.; f7‘y"} ;77afﬁk'
h) 1'administration des affaires étrangbres, notamment pour les aspects
natlonaux de la p;oﬁgctlon sociale des travallleurs gxant SN 97 51 1 e ﬂ¢m4§mq;4
Dipine Ja*ﬁe,u(?h g @ 1 ders e

Cette enumeraxlon, qui n'est sans doute pas exhaustive, montre 1a complexité des
circuits de communications & réaliser. Leur fonctionnement sera sans doute faciliteé si
TIa coordination est assurée a un troisiéme nlveau, calul des administrations régionales —
et locales chargées de la mige en OGUVIe Cf s programmes d'sction. C'est 1&, au
contact direct des populations et de leurs besoins que 1'on pourra retrouver, dang
1'exécution sur le terrain, 1'unité qui aura normalement résidé & la conception de la
politigue sociale mais qui aura inévitablement quelgue peu "éclaté" aun niveau des relais
sectoriels chargés de la mettre en oeuvre. L'un des moyens concrets de retrouver ‘cette
WNite consiste & mettre em place, au niveau local, des services ou des institutions
"intégrés", dans lesonels seront exercées simultanément des activités ressortissant &
des administrations sectorielles différentes. Il serait intéressant d'examiner H'f;_?ﬁ_
expériences ont pu 8tre réalisdes i cet égard, & gquelles difficultés elles se sghd”
heurtées et guels résultats elles ont obtenus. &
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B. Ia décentralisation de l'action sociale

Tout en ménageant au pouvoir central les moyens d'exercer sa miseion d'impulsion
et de coordination, l'administration de 1'action sociale doit ftenir compte de la
diversité des aulorités et organisations appelées & intervenir. Parmi celles-ci, on
citera notamment leg)sollectivités locales,?les organisations benevolea,ﬁ es_ingti-
tutions de séeurité’socialey /les entraprise les caracteres propres a taction ‘sociale,
comme la tendance générale évogquée plus haut é accroitre la parbticipation populaire au
développementymilitent en faveur d'une certaine décentralisation de l'action sociale qui
reconnaisse sux autorités et organisations précitées le rSle de partenaires du pouvoir
central dans la recherche commune du progres social.

les autorités locales, on vient de le rappeler, sont placées au contact direct
des populations et sont les mieux placées pour en apprécier-les besoins. C'est aussi
Ildaas le cadre loecal que la participation des intéressés aux.activités d'action sociale
et la solidarité entre toutes les cabtégories de la population peuvent &tre le mieux
assurées. C'est dans ce cadre que les groupes défavorisés peuvent garder le contact
.avec leurs concitoyens et conserver le sentiment d'appartemsnce & la communauté. Ces
E;E'bonSLdeIatlons militent pour que de larges posegibilités d'aection soient laissdes anx

ouvoirs locaux, tant au niveau des initiatives gu'ils peuvent prendre quant a la
gé;ff'crcatlon et a l‘organlsatlcn des services qu'au niveau des moyens financiers et admi-

nigtratifs mis & leur disposition. On ne voit a cette utilité-de la décentralisation

que @Eux_llmltes principales. /)Certaines activités, de par leur nature, doivent néces-

sairement g'exercer dans un cadre plus large que celui de la collectivité de base,

soit gqu'elles s'adressent & une catégorie tres limitée de la population dont le regrou-

pamenﬁ des besoins devra &tre assuré dans une aire géographique plus étendue, soit

gu'elles lmyllquent 1i;£E;Fi£§%iE§rwrc de moyens trop 1mpartants ou trop spécialisés

pour &tre mis a la di 1(§}E}F6j 169 a tjt en va~t-il par exemple
pour 1l'organisation du traitemen certaines categorles e handicaps..”)En outre, s'il

va de soi que cette responsabilité des organes locaux ne deit pas entrainer une sur-
charge excessive pour les collectivités dans lesquelles les besoins sont les plus
Slevés, il convient d'éviter que des disparités trop grandes apparaissent selon les
régions du territoiré dans le dispositif d'action sociale et d'assurer par conséquent
une péréguation convenable dans 1'allocation des ressources.

ctures. Ce peuvent étre des institutions charitables constitudes par des citoyens
qul ont pris en charge une mission d'intérdt général A un moment ol les pouvoirs
NJ? publics ne s'y intéressaient pas encore ou n'y consacraient pas des moyens suffisants.
yCe sont aussi, de plus en plus fréquemment, des organisations constitudes par les
intéregaéy eux-mémes en vue de résoudre leurs problépmes. 1! intervention de ceés
organlsatlons bénévoles peut Stre considérée comme particuliérement utile, et done
encouragée, & plusieurs titres :

Qq actlve dans 1. do' i la_pgotertlon_sggiglo. “Ces organlsdﬁiahé sont de diverses

a) Bn premier lieu, elles apportentﬁg_}lggflon sociale des moyens supplémentaires
qui ne peuvent etre négligés alors que, dans nombre de cas, les allocations de res-
gources publiques & eette fonction peuvent &tre considérées comme dramatiquement

insuffisantes.

b) En second lieu, 1'intervention de ces orgenisations permet d'associer aux
activités d'action sociale une plus large part de la population et représente donc
1'un d?s moyens d'assurer une plus grande participation populaire dans oe
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¢) Enfin, 1‘'intervention de ces organisations donne une plus grande souplesse
au dispositif d'action sociale, elle autorise des initiatives qui ne pourraient pas
toujours atre prises dans un cadre étatique, elle permet souvent 1'établissement de
relations plus humaines avec les personnes bénéficiant de 1'action sociale, elle
assure enfin une meilleure prise en consideratlon des besoins et une plus grande
dlverSLflcatlon.des moycns'&racflon.

Toutefois, au stade actuel du développement de 1l'achion sociale dans les pays
-eurapéena, et compte tenu ue la respmns&bilité maintenant partout reconnue & 1'Etat,
intégrée qu'elle n'a pa 17 etxy dans’la passé dans le dlBDOSltlf gener;l organisé sous
1"égide des pouvoirs publics. Cela implique qu'elles soient encouragées a situer leur
action dans le cadre genéral défini per la planification de 1'action sociale, qu'elles
g plient bien cntendu aux normes légnles régissant la fourniture des services et
qu'elles soient assujetties aux contrbles voulils si elles désirent bénéficier de sub-
ventions publiques. Dang un cadre ainsi 1nst1tutlonnallse, 11 pourra slavérer dans
beaucoup de cas plus efficace de subventi e _gue de créer <=—_
de toutes pitces un service public correspondant.

Dans plusieurs pays Europcens, les ingtitutions de sécurité sveiale ont un carac-
tére autonome gqui les situe & mi-chemin cpfre les administrations publiques et les
erganisations privées. Outre l'octroi des prestations prévues par la loi, ces ingvi-
tutions autonomes ont souvent la respongabilité d'orgeniser un cerfain nombre de
services sociaiux venant compléter les prestations qu'elles versent. [Ia participation
& la gestion de ces institutions de représentants des bénéficizires garontil une S
correspondance satisfaisante entre les initiatives prises et les besoins ressentis. Par

ailleurs, 1a ﬂpei:}lallsatlgg mmwm par excmple, la
santé, les problémes de 1 gj ess permet d'accuruler
&ca 1nf0xmatlons et une expérience précieuse qui accroissent encore 1'efficacité de
leur action.

les entreprises,enfin, sont égnlement appelées & intervenir dans le¢ domaine de
1'2ction sociale. Uetbe intervertion est sans doute plus facile & organiser dans les
pays a économie gocialisée que dans les pays on domine 1'dconomic de marché. Mais,
dans ces pays également, 1l'activité des entreprises tend de plus en plus & prendre cn
considération les problémes socizux. L'aide financidre des entreprises & lz recherche
gociale et & des initiatives charitables, l'action de services tels gue la nédecine du
travail ou le scrvice social de 1'entreprise, les initiatives prises dans le domainc des
oeuvres sociales par des organismes paritaires ol ‘gidgent les représentants de la
direction et du personnel, plus généralement 1'étude concertée des problémes qui se
posent aux différentes catégories de traveilleurs en matiére de duréde et de conditions
de travail, de formation professiomnelle, ete., ainsi gue les rocherches entreprises en
vue de trouver les moyens d'"humaniser" le travail industricl, font partie du dispo-
sitif d'ensemble de 1l'action soeizle, avec leguel elles doivent &tre, dans toute la
mesure du possible, coondonnées. :

Ainsi 1'action socizle apparait-elle, de plus en plusg,comme une constellation

~ @'interventions émenant d'institutions et organisations diverses. 11 n.ppa'rfien’c, aux
%%gxgg;g_gugIlceﬂgc meintoniz a 1'intérieur de col ensemble Ia cohérence nécessaire.
s peuvent utiliser a cet effct plusicurs moyens :

- a) da planification de 1'action socigle, établie sous leur égide, permet
dtapprécier les situations, de dégager les priorités et de fixer les grandes ori
tations & l'lntérleur desguelles devra se situer l'action des différents agents.
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b)_ La législation et la réglemcntation.de 1'aption sociale permettent de fixer
les régles auiquelles doivent se soumetire les différents services, les normes d'instal-
lation et de fonctionnement, les modalités de contrdle, cte.

¢) IEnfin, les modalmtéa da format: ot d'allocation des ressources publigues,
notamment la répartitio; potE aimpdts locaux et cotisations ons de sScurité
soélale, la détermination du montant des subventions et des conditions de Icur atfri-
bation, cellc de la nature ot de 1'importance des contributions demandées aux entreprises
pour alimenter les fonds % usage social, représentent des moyens puissants d'orienter
et de coordonner 1'action sociale dans sen ensemble,

Cs Stratémic de 1laction soc

Au-dela de la recherche des meilleurs dispositifs institutionnels en vue d'assurer
l'articulation inter-sectorielle des responsabilités en matiére de protection sociale et
la coordination des actions menées dans ce domaine, il appartient aux pouveirs publics de
déterminer la stratégie la plus efficace pour permettre 3 1'action sociale de jouer
pleinement le rdle gui lui revient dans les perspectives nouvelles de développement.

Détermination des bescins et évaluation des résultats

Un premier point mérite a cet égard d'étre souligné : c'est 1!'importance des efforts
A accomplir dans le domaine des statistiques, des étudcs et de la recherche, des expéri-
mentations. Trop souvent les informations de basge concermant 1l'action sociale s'avérent
notoirement insuffisantes. Par exemple, dispose-t-on de données sfires concermant les
personnes agées; les nevenus'ow.ellea pergoivent, leurs conditions d'existence, la pro-
portion de celles d'entne e n%ﬁ@;glEmgr@ forme de service ?
Suit-on ﬁ‘assez prés leg-iouvEmtHte de Ces diffdrents types
d'information pourront dans un assez grand nombre de caes &tre obtenus en tant quec sous-
produits de 1l'action d'organismes administratifs existants. Incorc faudra-t-il organiscr
8 cet effet les circuits ndccssaires., Dans d'antres cas, le lanccaent d'enguftes ou de
recensements spécifiques s'avérera 1ndlspensablc. L'un des risgues, en matiére dc sta-
tistiques administratives, est en effet gu'elles ne fournissent souvent de renseignements
gu'en ce qui concerne les bénéficiaires effectifs des différentes formes d'action
sociale. Une analyse correcte de la demande implique que l'on aille au-deld de cette
connaissance des geuls besoins satisfaits et que 1'on seffeorce également de saisir les
bescing ressentis, qu'ils soient ou non spontanément cxprimés.

Mu~deld du roecueil des informations, 1l'explication des phénoménce est une nécessité
fondamentale. ILes progrés de 1l'action sociale sont subordonnés & une meilleure connais-
sance de la rdalité sociale et, en particulier, des mécanismes de génération des
handicaps et des processus de marginalisation, Tout un terrain, jusqu'id préscnt & peine
défriché, est iei cuvert & la recherche sociale. 4 titre d'exemple @ cgggggg_}‘urha-
nisme peut-il contribuer 2 une meilleure structuration des communsutés ? Quelles dispo-
sttions Eonponsatoires doivent Gtre wmises en ocuvre pour assurer une plus grande égalité
des chanices en matidve @'éducation * Quele sont los processus. du v1eilllssemeni et
comment une action s'appuyant sur une meilleure cofiriaissance de ces processus peut-elle

aider & une politlguL du troisidme Age 7 GQuelles sont lcs l1iaisons entre 1'immigration
et le systéme qpqgnmiqng.gggmu des. gtructures Bqdiglﬁﬂﬂﬁﬁ pays d'accueil et du pays
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d'origine 7 Sur tous ces peints et sur beaucoup d'autres, des études et des recherches
Bon't ngcessaires et les ressources que les gouvernements leur consacreront nc seront
certainement pas les plus mal employées. Encore faut-il, 18 aussi, que la coordination
nécesgaire soit assurde, car ce typc de recherches nécessite on général la collaboration
de chercheurs de disciplines différentes et le concours éventuel de plusieurs
administrations.

Dans le prolongement dc ces Studes et recherches, une expérimentation préalable
slavérera souvent utile avant de mettre on oceuvre une réforme ou de généraliser un mode
dtaction. Tl est difficile de poser, concernant cette expérimentation, des regles giéné-
rales. Tantot il s'agive d'initiativee venues de la base, qui ont fait 1la preuve de
leur cfficacité et qui peuvent faire 1'objet d'une expansion. Tant8t, au contraire,
l'expéricnce sera ordonnéc autour de la vérification d'une hypothdse ou d'un premier
rigultat de recherche., Dans tous les cas le problZme de 1!'évaluation des résultats
méritera une attention particulisre : une réalisation apparcmment cxemplaire peut, cn
raison du caractére particulicr des circonstances qui 1'ont entourée, n'&tre pas suscep-
tible de généralisation. Dans tous les cas dgalement 1'association des travailleurs
sociaux a la conceptionet la mise en ocuvre de l'expdricnce sera un gmage de son succeée,
Une telle conception impligue gue la formation de ces travailleurs soit en partie
orientéc vers les méthodes de recherche, afin de favoriser leur participation aux stades
de ragsemblement des donndes, de mise en place de projets expérimentaux et d!'évaluation
des résultats obtenus.

Les modes dlintervention

En matidre de protection sociale comme dans les autres secteurs d'interventions
publiques, les pouvoirs pmblics ont frois grands, mo 4 leur disposition.
Ils peuvent agir en premje: il a2 k) réglichdhia) el dBbay{tEs privées, en imposant
par exemplc certaines normes aux particuliers, aux familles, aux organisatione bdnévoles
ou aux entreprises. Ils peuvent en second lieu procéder & a bransferts de revenus en
allonant des prestations cn espices qui permettent aux intéressés de se couvrir contre
ceértains risques ou de supporter certaines charges. I1s peuvent enfin organiser ou
gérer dircctement des services qui fournisscnt aux intéressés, généralement de manisre
gﬁ&iﬁf%g:—ﬁﬁiggitain nombre de prestations on naturc. La plupart des activitds d'sction
sociale combinent ces différents moyens. Par cxcuple, s'agissant des probldmes relatifs
eux personnes 8gées la législation fixera les conditions dans lesquelles leur famille
depeure astrcinte 3 leur zpporter une aide; les transferts leur fourniront des rovenus
en espécessous forme de retraites; des services, cnfin, scront orgenisés & leur inten-
tion tels que maisons de retraite, foyers-restaurants, ¢lubs réeréatifs, aide ménagére
et soins 2 domicile.

Le dosege cntre ces différcnts types de moyens n'est pas indifférent ot il doit
procéder dans chague cas d'une étudc papticulierc mesurant les cofits et lcs avantages
des @ifférentos Torpilles susceptiblus d'8tre mises ou ocuvre. Dans 1'exemple choisd,
eette Stude aboutira peut--8tre & la conclusion que, compte tenu do 1'dvolution des
structures familiales, les obligations imposées & la famillc sont appolécs 2 jouer un
moins grand r8le; que, pour la géinfralitl des cas, c'est une pension de vieillesse ow
de rotraitc d'un montant suffisant comparativement aux revenus des actifs gui consti- _
tuera le moyen do base d'assurer 1'autonomic des personnes fgdcs; nais gue 1tintervention
d'un certain nombre de scrvices spécifiques s'avérera onfont état de cause ndcessairve on
vue de satisfaire des besoins eux-n@mes diversifids. Dl'tne manierc générale, ¢'est dans

Llorganisation de services de cc genre que sc manifestera 1'originalitd de 1lac i
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sociale et c'est par eclle qu'il sera souvent possible d'atteindre la plus grande effi-
cacitd. Ainsi, s'agissant des problimes de la famille, existe-t-il & 1'heure actuellc
dans certains pays une tendance congistant & diminuer 1'importance relative des allo-
cations en especes au profit du développement d'interventions plus spécifiques destinées
par exemple 3 résoudre les problémes posés par le fravail de la nere de famille ou son
absence womentance du foyer. '

On débouche ici sur un autre probléme qui concerne le mode d'organisation ¢t d!inter-
vention des services d'action sociasle., Ceux-ci peuvent prendre la forme d'un établis-
sement, ayant ses propres installations, et dans lequel est accueillie, d'une manidre
permanente ou momentanée, la population desservie. Répondant & ce schdma, par exemple,
la maison de retraitc pour personnes dgées, l'institution de traitement de telle ou telle
catégorie de handicaps, ete. Il scmble gu'a 1'heure actuclle unc tendance ge dégage

dans le scrs d'une restriction de cc type d'intcrvention au profit de celui qui consiste,

e

- — - -_,———r‘-"’_“" ; S— . " e — I ——— = e
pour 1eé survice d'action scciale, & s'exercer au sein méme de la pcpulation concernec.

Plutét que d'acouetllir les porsonncs Agées dans une maison de retraite, on s'cfforcera
par cxemple de leur permettre dc rester dans leur milieu géographique et social et de

conscrver lcur domicile propre, en organisant 3 leur profit divers scrvices d'aide &

domicile et d'activités sociales. Dec méme, plutdt que de faire sortir les cnfants handi-

capés du milieu scolaire mormal, on s'cfforcera dec mettre cn ocuvre au gsein méme de ce
milieu les moyens appropriés & leur situation. Cette tendance se rencontre dlaillours
dans les autres serviees publics avec lesquels 1l'action sociale interfere : santé, édu-
cation, activités culturelles par cxcmplc. Pratiquement, il en résulte que, dans ila
gamme des moyens matériels & utiliser, 1'accent tend 3 se déplacer des moyens. en équi-
emer rs.les poyens en personnel ct, & l'intéricur des moyens en équipement, des
réalisations importantes ou de prestige vers les réalisations plus modestes disséminées
o e Ffidacao Cuidar o Futuro |

Cetbe tendance contribuc & donmner une plus grande souplessc aux digpositifs d'inter-
vention et rejoint ainsi unc autre préoccupation, souvent manifestée & l'heure actueclle,
celle qui concerne l'évolution dans le temps des modes dtintcrvention. Il n'existe pas
on matisre dlaction sociale, et pour faire face A un type déterminé de problemes, ume
scule bonne solution, applicable ne varietur. Diune part, les données méme des pro-
blemes se modifient avee 1'évolution économique ct sociale, des besoins nouveaux appa-
raissent, d'autres trouvent une nouvelle formulation. D!autre part, les progrés de la
cormaissance entrainent la révision des hypotheses explicatives et la transformation
dos méthodes dlaction. Dams ce contexte, il importe de ne pas figer les modes d'inter-
vention par la mise en place d'un dispositif trop lourd, trop spdcialisé ou trop

contraignant. La polyvalence et la légéreté des interventions, outre gqu'elles peuvent

Stre dans 1'inmédiat un facteur de rdduction des cofits, apparaissent ainsi comme un

noysn de rendre plus faciles les roconversions nécessaires.

Le problime de la slectivité

Certaines tendances actuelles vont dans le sens d'une gélectivité de 1'action
gsociale L leg pev . In offet, dans la mesure oli” [€8 ressourccs publiques suscep-
les d!8tre consacrées i llaction sociale sont nécessaivement limitdcs, el oii le poids
des structurcs sociales risque de faire que les ¢atégories les plus aisées de la popu-
lation soient finalement les plus fortes bénéficiaires des gervices collectifs, on peut
&tre tenté de reyemir, dams le domaine de 1'action sociale, 2 mng plus grande prisc en
considération du critére de revenu pour 1loctroi des prestations. Cette tendance ne
parait légitiue gque dans certaines limites.
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En premier lieu, une meilleure distribution des revenus, si elle est 1'un des
objectifs de 1l'action sociale, n'en est pers le seul. Beaucoup de ses interventions répon-
dent 2 des besoins dont 1'existence est plus ou moins indépendante des revenus de ceux
qui en bénéficient. “insi en va-t-il de tous ceux qui concernent 1'animation de la vie
collective. De méme, s'agissant par exemple des personnes dgédes, le disposition d'un
revenu suffisant ne fait pas disparaitre le besoin des services spdéeifiques plus haut
énumérés. En second lieu, une meilleure distribution des revenus peut étre poursuivie
par d'autres moyens que 1'action sociale, tels que la politique des revenus directs et
des salaires ou la politique fiscale. “infin, ce scrait un retour en arridre que d'isoler.
les groupes de personnes assistées de 1'ensemble de la population. On court un tel risque
en liant les prestetions aux revenus, et il est difficile de dire dans quelle mesure on |
peut réduire ou éliminer le¢ risque par l'emploi de techniques approprides. "

4

[ &

Ces considérations devraient conduire 2 1l'adoption de solutions nuancées. S'agissant
des prestations en esptces, c'est en fonction de leur nature intrinstéque qu'il est
possible-d'apprécier si clles doivent étre distribues 3 1'ensemble de la population ou,
au contralre, modulées en fonction du revenu. On pourra avoir dans de nombreux cas intdé-
r§¥ 5 cdopter 1a solution d'une attribution généralisée, qui respecte mieux la dignité
des bénéficiaires, quitte & assurer la modulation par le biais de 1'inclusicn desdites
prestations dans le revenu lmpo_ghla. Slagissant des services, il semble que le bénéfice
doit en éire ouvert 2 tous ceux %ul sont dans le cas de pouvoir les utiliser, sous réserve,
lorsque cela est Do Rosslblemﬁg_gn

qui peuvent 1¢ supporter.

Ces solutions n'excluent pas 1'adoption d'une optique systématiquement coupensateire
dams 1'organisation de nombre de servicesg d'action socialec. Clest dans le choix des inter—
ventions, dans leur conce un € leujbmls en -0glvre, les conSLgnes d'action
données aux travailleurs '. wﬂa’ m la. sélectivité nécce=
sairc au profit des plus defgvorlses sans pour aubtent les couper de la communauté dont
ile doivent étre membres % part entiére,

ITIT. Moyens de pourvoir aux besoins en personnel
des services de protection sociale

La Conférence internationale des ministres de 1968 a clairement étzbli que la
possibilité de disposer d'un personnel compétent était 1'une des conditions essentielles
du développement rationnel des activités sociales. Ce personnel est le principal moyen
d'action des institutions et deos services d'action sociale; et clest un important facteur
dans 1'administration des programmes de maintien des revenus. De nombreuscs institutions
disposant de moyens matériels perfectionnés ont échoué dans leur action faute d'aveir tenu
suffisamment compte de 1'élément "peraonncl" De méme, 1'exécution de nombreux programmnes
de maintien des revenus s'est heurtée X de graves difficultés en raison d'un personnel
insuffisant. Quand un programnme ne peut &tre mis eh ocuvre comme prévu faute de personnel,
les difficuliés et les déceptions qui en résultent pcuvent avoir pour effet de diseréditer
non seulement le programme en question, mais aussi la notion méme de protection sociales
4 chaque progrés de la protection sociale - par exemple lorsque, A la fonction de surveil—
lance s'ajoute une fonction de rééducation, puis loraque 1'accent est wis sur le r8le
préventif de la protection sociele et sur sa contribution eu dévelcppeuent - il importe
que le personnel acquisre de aocuvelles connaissances théorigques ot pratiques.

alre payer tout ou partie du prix de revient & ceux —s
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Corme pour les autres activités d'assistance, celles gui concerment par exemple
la protection de la santé, certaines des tdches 3 acconmplir nécessitent des qualifi-
cations nrofessionnelles et d'autres, une formation d'un nivean inférieur. Le personnel
affecté aux programmes d'=ction sociale doit &tre pris comme un tout, et il faut se
garder de ne considérer que les agents possédant des gqualifications professionnelles.
Le qualité des serviccs dépend de tous les membres du personnel, qu'ils s'occupent des
goins en établisscments, de 1'action sur le terrcin ou de 1'sdministration des programmes
de maintien des revenus.

Bicn qu'en Burope, on reconnaisse généralement la nécessité d'un personncl qualifid
pour 1l'taction socizle, dans beaucoup de pays la réalisation des programmes sc¢ trouve
compronise par la pénurie d'un tel personnel, ot dans certains, cette situation s'est
trouvée encorc aggravée par la répartition indgele du personnel entre les zones urbaines
et les zones rurales. Cetie pénurie s'explique peut-&tre dans une certaine mesure par le
fait gue 1'action sociale n'attire gudre de candidats en raison du bas niveau des galairecs
dc conditions de travail peu satisfaisantes et du faible prestige que confdre ce genre
de travail. Pourtant, dads 1o plupart des pays cui ont crgenisé dea cours de formation
au breveil soeial, on ne mangue pas de candidats désircux de suivre des cours de bréve
ou de longue durée. La pénurie de personnel gualifié a pour principale raison le manque
séricux de moyuns de formation pouvant répondre i la demsnde de ceux qui sont disposés

-y

%, entrer dans 1'achion sociale et de ceux qui y travaillent déja,

les pays européens ont cherché 3 pourvoir par différents moyens au besoin de
personncl qaalifié pour 1'action socizle. En Burope occidentale, les agents ayant rogu
une forpation snéeizlisée ou générale sont devenus peu ) peu un élément important du
personncl affecté aux progremmes d'action sociale. En Burope orientale, le personncl pro-

fessionnel des servi ocig ent Snéro - s igins, tels quec la santé,
1'éducation ou le mg&amgﬁﬁét ﬂmﬁé des agents bénévoles.
Certeing des peys moins dévelonpés d'Burope méridionale ont lancé récemment des programmos
de fornation dc¢ travailleurs sociaux profegsionnels. Mais dans lz plupert des pays, une
grunde partic dcs sgents chargés de 1'administration oo du travail sur le terrain n'ont
regu aucune formation spéeiale 2 cet effet, ou nien ont pas d'autre que celle, linmitée,
gu'ils ont acguise dans 1‘exercice de leurs fonctions.

i. Polibiqueseb planification de la main-d'oecuvre

Seuls quelgues pays européens ont & ce jour procédé A une évaluation suivie et
systduatique de leurs bésoins présents et futurs en main-d'oeuvre pour leurs programmes
dfaction soviale. L'absence d'une politique de la main-d'ocuvre bien congue, gui four-
nivait ane base pour 1'estimation des besoins en personncl ot pour 1'organisation des
noyena de formation, emp@che certeinement 1'action sociale de progresser de fagen satbis~
fedisanve, Clest dlautant plus surprenant que, dans lz plupart des pays, le personncl
des services sociauw® représentc une part importantc ¢t probablement croissante de la
wain-d 'ecuvre totale. Ie plonification de la main-d'ocuvre pour l'action socizle devrait
donc tenir une place de plus cn plus large dens la planification de la main-d'ceuvre
pour le pays tout emtier, ce gui rattachcrait les besoins en persomnel social 2 1'ensenble
des besoins en porsormel gqualifié et en moyens de formetion pour le développenment
national. Ues efforts devraient étre considérds comme un aspect important des politiques
nziticnales tendent S la mise en valcur ct & 1'Tutilisation des resgsourccs humaings.

*



E/CONF.64/7
page 59

Daps la plupart des pays, il est difficile d'analyser et de prévoir les besoins de
main-d'oeuvre parce qu'on manque de données de base permettant d'évaluer convenablement
le volume et la nature des activités sociales. L'analyse des taches accomplies au titre
de ces activités pourrait fournir des renseignements utiles pour prévoir sur des bases
plus solides les besoins en personnel et en moyens de formation.

Dans tous les secteurs de la politique éconecmique et sociale, la détermination
quantitative et qualitative des besoins en main-d'oeuvre est lifficile, mais elle l1l'est
davantage encore dans le domaine de 1'action sociale, et ce pour plusieurs raigons.

Nombre de changements dans le développement et la structure de la gocieté inflvent sur

la demande de prestations sociales. Non seulement de nouveaux besoins apparaissent, nmais
les services existants subissent eux-mémes les effets de grands changements dans les poli-
tiques et les techniques qui affectent le nombre, la nature et le niveau du persomnnel
nécessaire. les changements d'ordre administratif et législatif sont en général plus
fréquents dans le domaine de l'action sociale que dans beaucoup d'autres domaines. Enfin,
il est rare que des normes de travail soieunt nettement établies, et mé@me quand elles le
sont dans un pays, elles peuvent varier dans le temps en fonction, par exemple, du rapport
personnel-malades dans les divers genves d'établissements destinés aux personnes dgées.
Valgré ces difficultés, il faut tenter de déterminer et de prévoir les besoins de
main-d'oeuvre.

Quelle que soit la forme que prendront les services scciaux a 1'avenir, ils auront
besoin d'un persomnel beaucoup plus nombreux gque maintenant. Ce besoin croissant se fait
sentir & un rmoment ol des changenents profonds apparaissent dans les possibilités de
recrutement. Certains pays ne peuvent plus compter dans la méuc mesure gu'autrefois sur
les sources traditionnelles de main-d'oeuvre, par exemple sur le recrutement de femmes

eélibataires. Dans PlUSiEEijtgij i - : %jf ' = dlages des jeunes femmes,
de nombreuses pertes d'eff mmt o m 1 revanche, le travail
social et la formation qu'il impligue éveillent de plus en plus d'intérét, en particulier
chez les jeunes des deux sexes, mais aussi chez les femmes ayant des enfants déja élevés.
Alors que les jeunes désirent souvent recevoir une formation professiomnelle, les femmes
plus fgées préférent généralement suivre des cours d'orientation de bréve durée pour des
emplois auxiliaires. Il existe dans la population de plusicurs pays d'importantes
régserves de candidats possibles qui pourraient &tre exploitées. Le systeme de recrutement
et de formation doit &tre assez souple pour amener & 1'action sociale un plus grand
nombre d'hommes et de fermes présentant différents degrés d'instruction et venant de
eatégories sociales diverses.

En dernidre analyse, le recrutement dépend de la position concurrentielle de 1'action
sociale en ce qui concerne les programmes de formation, les conditions de travail et la
possibilité d'y faire carridre. A tous ces points de vue, 1l'action sociale présente
relativement peu d'attraits dans beaucocup de pays. L'amélioration de cetie situation doit
donic 8tre considérde comme un inmportant aspect de la charge qui incombe au gouverncuernt
taiit d'organiser sur des bases solides les programmes d'action sociale que d'appliguer
une politique nationale efficace en matidre de main-d'oeuvre, qui constitue 1'un des
éléments essentiels de tout plan général de développement.

B, Politigues de formation

De nombreux pays d'Burcpe n'ont pas encore établi une politigue générale de formation
pour 1'action scciale. Des programmes de formation sont élaborés petit a petit pour diw
domaines de l'action eociale : soine aux enfants, protection des handicapés, prév
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et traitenent de la délinquance, aide aux persormes fgées, ou services sociaux dans
1'irdustrie. la fomation du personnel a d'abord été entreprise par des groupements
bénéveles ou par certaines sections de 1'administration publique de la protection
sociale, souvent a 1'initiative de plusieurs ministéres. A ses débuts, elle revétait
souvent 1'aspect d'une formation pratigue en cours d'emploi; elle a &té ultérieurenent
complétée par des cours spécialisés organisés dans des établissements d'enseignement
supirieur. L'action sociale en est maintenant arrivée & un point ol un important bagage
de connaissances théoriques est jugd nécessaire, mais dans beaucoup de pays, le travail
sur le terrain est encore considéré comme un élément essentiel de la formation. Il est
donc naturel que le systéme de formation. dans beaucoup de domaines de 1'action sociale,
soit encore étroitement 1ié & des secteurs particuliers des services sociaux et reste en
dehors du systeéme d'enseigoement général.

Deng la plupart des pays, il n'existe gudre de coordination entre les programmes de
formation destinés aux différents secteurs de 1l'action sociale, ni méme de coopération
entre les centres de formation d'un méme secteur. Ceux-ci sont organisés selon des
principes différents en ce qui concerne la structure de 1'enseignement, les conditions
d'admission, le financement, les redevances et les méthodes de formation. Lorsqu'ils se
situent hors du systéme national d'enseignement général, les centres de formation 2
1'action sociale ne bénéficient pas dans une mesure suffisante du développement rapide
des ressources et de la modernisation des méthodes pédagogiques dont profitent 1'ensemble
des établissenents d'enseignement. Dans certains cas, le fait gqu'ils sont indépendants
de 1'enseignenent général leur a permis de se livrer & d'utiles expériences, mais le
principal effet de leur isolement est qu'ils font figure de parents pauvres dans le
systéme d'dducation de beaucoup de pays.

Lo capacité inaﬁfﬁugdmguL‘gjﬁEe QOlE’:!‘UEtJL("L’)QI 1'action sociale est

1'un des plus grands obstacles & surmonter. Dans les pays qui ont proclamé le principe

du libre accés de tous les candidats qualifiés & la forme d'enseignement qu'ils préféerent,
il y a 1a une situation incompatible avec ce principe et il faudra ¥y renédier peu & peu.
Les pays qui ne peuvent consacrer & 1'enseignement que des ressources limitdes par rapport
aux besoins en matidre d'éducation devront considérer que 1'expansion des noyens de
formation pour 1'action sociale entrafne actuellement des dépenses noins lourdes par

élave que l'expansion de nombreux autres types d'enseignement professionnel ou supérieur.

Depuis ces derniéres années, certains gouvernements de pays européens ont examiné la
question d'un développement coordonné de la formation en matidre d'action sociale, soit
dans leurs organes nationaux de planification, soif dans des comités spéciaux.
Quelques-uns envisagent de charger un département central de promouvolir cette formation
en cooperation étroite avec les autres organismes compétents.

L'expérience récente de plusieurs pays européens montre que les options politiques
ci-aprés présentent un intérét particulier dans le contexte europden actuel.

Le fornation et 1'affectation du personnel social doivent correspondre a la diver-
gité des tiches & accomplir et aux éldments communs de la formation et de la pratigue,
Certnins pays oun il existe des progranmes de formation spécialisée préparant & certaines
branches du travail social ont peu & peu reconnu la nécessité d'une conception
"générique" de la formation de nature & permettre une meilleure utilisation du personnel
grice a la mise en commun d'expdériences mutuellement profitables. D'autres pays, ol une
formation intégrée des travailleurs sociaux professionnels &tait prédoni ont &té
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progressivement amenés & reconpaitre que leurs centres de formation ne préparaient que
partiellement aux multiples tdches qu'implique le fonetionnement des services sociaux,
et négligeaient de tenir compte de nombreux bescins en personnel. Certes, des formules
différentes pourront encore s'imposer, mais il semble qu'on s'oriente vers une formation
"générique". La protection de 1'enfance et de 1'adolescence est 1'exemple significatif
d'un domaine ou se fait sentir la nécessité d'élargir le tronc commun de la formation
pour l'action sociale, car pour faire face aux besocins trés divers des enfants et des
adolescents les travailleurs sociaux doivent naturellement avoir un ensemble de connais-
sances théoriques et pratiques tirées de professions et de disciplines différentes. Il
faut donc s'efforcer de constituer un corps de travailleurs ayant regu une large
formation commune, gréice & laguelle ils pourront facilement s'adapter & la transfor-
nation rapide des services sociaux existants et & 1'adjonction de nouveaux services.

Le souci d'unité dans la formation pour 1'action sociale ne doit pas conduire &
créer un fossé entre la pratique de 1'action sociale et les activités qui s'y
rattachent étroitement dans des domaines tels que ceux de la santé, de 1'éducation, de
la culture et du travail. Cette interdépendance doit apparaftre non seulement dans les
dispositions prises pour la répartition du personnel, notemment sur le terrain, mais
aussi dans les programmes de formation destinés aux différentes catégories de personnel
en cause, Des informations sur les activités connexes ou méme des &léments communs
introduits dane les programmes d'études devraient les préparer 3 une meilleure compré-
hension mutuelle et & une plus grande coopération. Pour les pays ou régions moins
développés, il faudrait aussi étudier, plus systénatiquement que 1'on ne 1'a fait
Jusqu'iei, la possibilité d'associer, dans la formation et 1'utilisation des travailleurs
sur le terrain, des activités qui, aux niveaux supérieurs, reldvent de plusieurs admi-
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L'importance qui s'attache aux formes d'action sociale directement lides au.
développenent n'apparait pas pleinement, en général, dans les programmes d'enseigpnement
des centres de formation. En particulier, le personnel social doit &tre mieux en mesure
de traveiller au niveau communautaire en mettant 1'accent sur 1'action des leaders ef
animateurs, la mobilisation des ressources de la communayté, la création d'institutions
et d'organisations locales d'action sociale et la mise en Jeu de processus dynamiques,
principaux facteurs de transformation. Tout cela peut nécessiter une réorientation
radicale et une large expansion des programmes de formation, 1l'accent étant mis moins
sur les moyens traditionnels de résoudre les difficultés que sur les méthodes pratiques
de vulgarisation, le travail en groupe et 1'animation, ainsi que sur les connaissances
de base concernant la structure, les processus et les problémes de la communauté.

L'analyse approfondie de la mature des tAches qui incombent aux services sociaux
devrait permettre de déterminer plusieurs niveaux dans la formation et la pratique.
Dans certains pays, on forme surtout du personnel professionnel, de sorte que des tiches
secondaires sont confiées soit & du personnel hautement qualifié, soit & du persormel
n'syant aucune formation, ce qui est peu rationnel, Dans d'autres pays au contraire,
on forme principalement du personnel auxiliaire, alors que des professiomnels formés a
d'autres disciplines entrent dans 1'action sociale sans &tre convenablement préparés &
1'exercice de leurs fonctions particulidres. Dans beaucoup de pays, des travailleurs
soclaux qui sont qualifiés et déjd expérimentés ntont pas accés & une formation
Supérieure et, partant, & des fonctions plus élevées dans 1'adminigtration, la pratigue
et 1'enseignement de 1'action sociale. La nécessité se fait sentir de constituer un 7,
corps de travailleurs sociaux appelés & agsumer différents niveaux de responsabilifdy )
avec les possibilités de formation et de promotion correspondantes. I1 faut encoyreigeghihiid
1z mobilité verticle et horizontale par 1'orgenisation d'une fornation complémeniaire ¢yiuik
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Les observotions qui précedent sur les politiques de main-d'oeu de
fornation montrent qu'on peut considérer comme nécessitant un renforcement et un appui
officiel les aspects ci-apreés de la formation pour 1l'action sociale :

a) Formation sux niveaux supérieurs : actuellement, seules quelques expériences
isolées témoignent de 17intéré€t qu'éveille dans les pays européens la formation de
cadres compétents pour développer 1'action sociale. La nécessité de concevoir 1'action
sociale dans le contexte du développement = été reconnue, et nombre de nouvelles
méthodes de planification et d'administration dans le domaine social ont été
découvertes depuis qu'un grand nombre d'administrateurs supérieurs ont complété leur
formation - & supposer qu'ils eussent déji regu une formetion dans ce domaine. Il est
nécesgsaire d'élargir, pour les administrateurs de tous les secteurs de 1'action
sociale, l'acces & une formation supérieure et A des cours de recyclage correspondant
oux principales fonctions de gestion et aux différents niveaux d'activités : direction,
détermination des objectifs et planification. BEt ce qui n'est pas moins important,
les services de sécurité sociale et les programmes de maintien des revenus ont besoin
d'un personnel administratif trés compétent pour utiliser efficacement les ressources
considérables qui sont mises en jeu. Dtant donné la décentralisation des activités
gociales, il importe de plus en plus d'organiser des cours d'orientation & 1'intention
des fonctionnaires désignés pour administrer les programmes locaux.

b) Tormation aux niveaux inférieurs : dans les pays ol lz formation profes-
gsionnelle & 1'action sociale existe depuis longtemps; de méme que dans ceux ou elle est
de date récente, l'utilisation retionnelle des ressources limitées en personnel exize
que 1l'on s'attache particuliérement & former du personnel subalterne. Dans tous les
domaines de 1'action socialey il est d'une urgente nécessité d'inculquer de plus
larges connaissances Epgij' t~oratis TR0 ,éxﬁti ravaille sur le terrain,
car c'est de son acti mm miw @ng Eddnement de tout le
systéme. In raison du grand nombre de ces travailleurs, il est en général impossible,
faute de temps de dispenser % ces agents en fonction et & ceux qui sont nouvellement
recrutés une formation d'uie longue duréde, et ce n'est d'ailleurs pas nécessaire pour
plusieurs fonctions. Cependant, tous les ncuveaux venus ont besoin d'une mise au
courant, et le personnel déja expérimenté doit avoir les moyens d'approfondir ses
connaissances et d'@tre instruit des changements survenant dans la situation sménérale.
Tantdt la formation du personnel revét l'aspect d'une formation systémathue en cours
d'cnploi organisée localement; tantdt des agents sont détachds pour qu'ils puissent
suivre une formation dlspensée a4 leur intention dans plusieurs centres. Dans certains
pays, des cours par correspondence se sont révélés treés utiles. Il importe que les
travailleurs sociaux soient périodiquement mis en congé pour leur permettre de suivre
des cours complémentsires durant leur carridre, afin qu'ils puissent non seulement
exercer leurs fonctions avec plus de compétence, mais aussi étudier d'autres metitres,
ce qui leur donnera une plus grande mobilité dens le domaine de 1'action sociale qui
s'étend et qui change constamment. Un programme national de cours de perfectionnement
pourrait étre établi avec l'appui officiel. Le gouvernement pourrsit aussi fournir
aux services sociaux une zsgistance technique pour 1'organisstion d'une formation en
cours d'emploi grice & des équipes de consultants et & la fourniture de matériel
d'engeignement.

c) Dans plusieurs pays, les travailleurs bénévoles jouent un vdle important dans
1l'action sociale. C'est un domaine d'intérét croissant, & mesure que 1l'sction su niveau
de la communauté tend & devenir un élément important des activités sociales. Les
travailleurs bénévoles ont besoin, pour se préparer a 1‘'exercice de leurs fonctions,
de comprendre leur rdle vis-d-vis des bénéficiaires des services sociaux, des agents
professionnels et des institutions sociales. Des ressources suffisantes doivent &tre
consacrées a des cours d'orientztion et & des initiatives de formation en cours d'emploi
& leur intention.
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IV. Coopération européenne en matitre de protection sociale

Les conclusions des débats de la Conférence concernant 1'évolution sociale en
Burope, l'action gouvernementale et les politiques de la main-d'oeuvre serviront de base
& l'examen des besoins actuels et futurs en matidre de coopération européenne dans le
domaine de la protection sociale. Les possibilités de coopération qui s'offrent & cet
égard aux gouvernements, aux organisations non gouvernementales et aux spécialistes se
sont considérablement accrues ces derniéres années et 1'on estime parfois que, si on
veut progresser encore sur cette voie, il convient désormais d'élaguer et de coordonner
les travaux plutét que d'élargir sensiblement les programmes existants. In effet,
nombre d'organisations intermaticnales, gruvernementales ou volontaires sont trés
agissantes sur le plan de la protection sociale en Burope. Bon nombre d'entre elles
ont soumis au secrétariat de la Conférence des renseignements sur leurs activités et ces
renseignements ont été résumés dans un document distinct 9/.

Les données ainsi rassemblées donnent un apercu de la diversité des activités
régionales & 1'étude : elles montrent notamment sous quels auspices les travaux sont
entrepris, quelle en est la portée géographique et la nature, comment la protection
gociale est abordée et quels sont les moyens d'action. On s'est efforcé, dans les
paragraphes qui suivent, de donner une idée d'ensemble des efforts déployés en vue
notamment d'aider la Conférence & déterminer et & évaluer la contribution propre de
1'Organisation des Nations Unies & la coopération européenne dans le domaine social.
On compte mettre ainsi la Conférence en mesure de donner & 1'0ONU des directives
touchant les domaines oli cette coopération doit s'intensifier par priorité, en indiquant
en particulier comment ces priorités devraient se traduire dans les activités de
1'0Organisation au cours des ammées a venir.

ionalgs actives la protection sociale

189 (Jeaesl()

La protection sociale en tant que domaine appelant 1'élaboration d'une politique
internationale et d'un systéme de coopération technique a éveillé 1'intérét de
1'0Organication dés le début. Le Conseil économique et social, aprés avoir créé en 1946
la Commission des questions sociales, qui est une de ses commissions techniques, a
noté, dans sa résolution 155 B (VII), "que les questions relatives a la profection de
la famille, de la jeunesse et de 1'enfance [constituaient] la lacune la plus grave,
[n‘étaientj traitées par aucune institution spécialisée et devraient en conséquence
relever au premier chef de la Commission des questions sociales et du Secrétariat des
lations Unies." Ce sont les pays dévastés par la guerre - en BEurope surtout - qui ont
d'abord retenu l'attention de 1'Organisation, jusqu'au début des annéesc cinguante;
par la suite au contraire, on 2 donné la premiére priorité, dans toutes les activités
économiques et sociales de 1'ONU, aux moyens de répondre aux besoins massifs du monde
en voie de développement. Il a fallu & cet effet réorienter compldtement le programme
d'action sociale des Nations Unies, qui s'est écarté de 1'aspect protection pour se
goncentrer sur le développement; on est passé des remédes & des formes d'action plus
positives, en tenent compte des effets des processus d'urbanisation, d'industrialisation
et de modernisation de 1'agriculture, ainsi que du bouleversement des structures

As  Organisations intern
L'Organisation des Ng

2/ dnalyse des exposés présentés per les gouvernements et les organisations
internationales (E/CONF.64/5).
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gociales qui accompagne genéralement le développement économique; au lieu d'activités
spécialigdes tendant & protéger les personnes désavantagédes, on a congu des programmes
trés larges & l'intention des familles, des communautés et des groupes de population,
tels que les jeunes et les femmes, dont la contribution effective et éventuelle au
développement national présente une importance vitale; le souci d'améliorer des
technigues spéciales a fait place & celui de renforcer la capacité nationale de plani-
fication et de gestion des programmes d'action sociale et de former du personnel capable
de les appliquer.

Au cours de la premiére décennie des Nations Unies pour le développement
- c'egt-a-dire des années soixante - l'orientation nouvelle de la politique économique
et sociale intermationale vers une approche globale & 1'égard du developpement a profon-
dément influé sur les activités de la Commisgion des questions sociales. A la suite
d'une réévaluation du rdle et du programme de travail de cet organe, le Conseil écono-
mique et social = décidé, en 1966, d'élargir sensiblement la portée du mandat de cette
Commission, & laquelle il a donné le nom de Commission du développement social 10/. Les
travaux ultérieurs de la Commission et de la Division du développement social du
Secrétariat ont abouti & l'adoption par 1'Assemblée générale, en 1969 de la Déclaration
sur le progrds et le développement dans le domaine social; ce texte souligne 1'inter-
dépendance du développement économique et du développement social dans le cadre plus
large du processus de croissance et d'évolution, ainsi que 1'importance d'une stratégie
de développement intégré qui tiemne pleinement compte, & tous les stades, des aspects
gociaux de ce développement 11/. Cette approche a inspiré toutes les activités des
Hations Unies dans le domaine de la protection sociale : celles-ci visent & assurer
sous lz direction de la Commission, le renforcement du rdle des programmes d'action
sociale en tant qu'élément indispensable & la réalisation des objectifs du développement
national.

Les activités de C(F %grg'g@‘guq ssledsqrt Qevel .:tz!"lguolong des années, offrir

un moyen efficace d'interpréter les politiques économiques et sociales de 1'0NU, de

les mettre en pratique et de les adapter aux besoins des pays et aux priorités telles
qu'elles ressortent des demandes d'assistance des gouvernements. Le premier programme

en exéocution duguel les Nations Unies ont offert une assistance directe aux Etats Membres
dans le domeine de la protection sociale z été établi par 1'iAssemblée générale en 1946.
I1 a donné & 1'Organisation la possibilité d'acquérir de 1l'expérience en ce qui

concerne les services d'experts, l'attribution de bourses d'études a 1'étranger et
1'organisation de projets régionaux tels que les sémineires, qui sont restés depuis les
principaux éléments de l'assistance technique. Ce type d'assistance, fournie sur une
bage réguliére et financée sur le budget de 1'0NU, s'est progressivement étendu & d'autres
domaines, mais n'entre que pour un faible pourcentage dans 1'ensemble des activités

de coopération technique. Ia premlere grande initiative d'aspistence prise par les
organismes des Nations Unies remonte & 1949, date & laguelle a 6té établi le Programme
élargi d'assistance technique : ce programme a &té congu comme urt moyen de mettre en
commun' des contributions volontaires en vue d'apporter le soutien financier voulu aux
activités opérationnelles de 1'ONU et des institutions spécinligées dans les pays en

voie de développemént. En 1958 on a créé le Fonds spécial, lequel visait avant tout

a promouveir de grands projets pouvant exercer rapidement leur influence sur le

10/ #@ésolution 1139 (XLI) du Conseil économique et social.
11/ Résolution 2542 (XXIV) de 1'Assemblée générale.
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développement économigue. FEn 1966, la fusion du Programme élargi avec le Fords
spécial a donné naissance au Programme des Nations Unies pour le développement. Il
existe encore d'autres sources d'assistamce directe financée par des contributions
volontaires : le Fonds des Nations Unies pour 1'enfance, institué en 1946 pour fournir
apreés la guerre des secours d'urgence aux enfants des pays d'BEurope et engagé

depuis 1950 dans 1'exécution de programmes d'assistance & long terme dans les pays en
voie de développement; et le Programme alimentaire mondiasl, entreprise commune de 1'ONU
et de 1'Organisation pour 1'alimentation et 1'agriculture, lequel s'emploie & fournir
des secours alimentaires d'urgence et & mettre en ceuvre des projets dans lesquels
1'alimentation est congue comme un moyen de faciliter le développement économique et
gocial .

Tout en accordant la priorité sux besoinsg du monde en voie de développement,
1'Organisation des Nations Unies a toujours jugé indispensable que les pays, quel que
goit leur degré de développement, aient 1'occasion de mettre en commmun leur expéricnce
du progrés social ef leur soucl commun d'y contribuer dans un esprit de coopér ation
internationale au sens le plus large du terme. Ainsi, lorsque les pays européens se sont
relevés du désastre de la deuxiéme guerre mondiale, on a recherché les moyens de les
associer étroitement aux activités des Nations Unies dans le secteur social. I effet,
non seulement importait-t-il que les pays d'Burope puissent apporter, par leur
expérience et leurs connaissances, leur contribution aux programmes visant 3 résoudre
les probleémes gigantesques du sous-développement, mais encore fallait-il faire en sorte
que ces pays tirent cux-mémes profit de la coopération internationale pour résoudre
leurs propres problémes socisux. Les tiches principales de la Division des affaires
sociales de 1'0Office des llations Unieg & Gendve sont les suivantes : étudier const~mment
dans quelle mesure 1'expérience de 1'Europe peut aider les pays en voie de développement
& répondre & leurs propres besolns et analyser cette oxperlence aux fins d'études
globales telles que les 3 i EﬂEigti§¥EFggg aceroitre la
contribution que les instit : . 1ger on gouvernementales
et les organismes de recherche et de formatlon ayunt leur giege en Burope peuvent
apporter aux programmes sociaux de portée mondiale des Nations Unies; et favoriser les
échanges de vues et la coopération entre peys d'Burope tout en encouragesnt 1'étude des
concepts et des techniques mis au point dans d'autres régions du monde, de manidre a
déterminer dans quelle mesure ils sont applicables & la situation et aux besoins
QUTOPEENS «

Ce dernier objectif est atteint avant tout par 1'entremise du Progransme europden
de développement social institué en 1950 et dirigé depuis 1960 par 1z Divigion des
affaires sociales. Ce Programme a pris forme au moment oll les activités de coopération
technique des Hations Unies ont progressivenent cessé de porter sur le reldvement de
1'Burope dévastée par la guerre pour s'orienter vers 1l'assistance aux pays en voie de
développenent. Il 2 été congu pour répondre aux besoins propres aux pays 4d'Burope qui,
dans bien des cas, connaissaient les problémes particuliers qui se posent dans une
société ayent atteint un degré avancé d'industrialisation et d'urbanisation et pour
favoriser 1la coopération régionzle avec des moyens internationsux limités, en utilisent
dans toute la mesure du possible les diverses ressources digponiblos dans la région
elle-méne. On exposera briévement ci-oprés les moyens par lesquels on s'est efforcé
d'adapter aux mieux 1'administration et la nature du Programme curopden aux besoins
propres & la région et aux ressources dont les pays intéressés disposaient.

Appliquant & la siftuation europdenne les néthodes utilisées pour les programmes
mondiaux de coopération technique = reunlons, envoi d'experts, bourses - on a rangé
les activités relevant du Progromme européen en quatre grandes catégories gue vo: '*g@oﬁ,f
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a) Séminaires et groupes d'études. Les séminaires ont pour objet d'offrir i des
fonctionnaires et & des spécialistes de divers pays 1l'occasion d'établir des contacts
personnels et d'échanger des données d'expérience et des vues sur un sujet donné sous
la direction d'une équipe d'experts hautement qualifiés. Le programme de chacue
séminaire est établi par 1'ONU en consultation avec le pays héte et les institutions
internationales intéressées. L'Organisation des Nations Unies fournit le directeur, le
rapporteur général et les experts; de son cbété, le pays héte fournit les services de
conférence, accueille 1'équipe et loge les participants & titre onéreux. Le groupe
d'étude est un autre type de réunion régionale ayant pour objet de mettre le pays
d'accueil en mesure de présenter ses programmes, d'indiquer sa politique et d'exposer
ses problemes dans un domaine déterminé., Sur cette base, des échanges de vues ont lieu
& 1'occasion desquels les participants d'autres pays eurcpéens indiquent ce qu'ils
savent des questions en discussion et relatent l'expérience de leur pays. En accord
avec 1'ONU le pays d'aceueil prépare le programme du groupe d'étude ot met 3 sa
disposition un directeur des travaux ef des conférenciers.

b) Affectation d'experts 3 couri terme. Ce plan met les services gouverne-
mentaux, les organismes bénévoles, les instituts de formation et les associations
professionnelles en mesure de bénéficier des services d'experts quallfles venant
d'autres pays d'Burope pendant des périodes allant d'une semaine & un mois, de fagon
& profiter de leur expérience professiomnelle pour améliorer les programmes ou les
pratiques existantes. lLes dépenses afférentes 3 une mission d'expert & court terme
sont partagées entre 1'0NU, qui paie le voyage de 1'expert, et 1'organisme bénéfi-
ciaire, qui prend & sa charge son logement, ses frais de nourriture et ses frais
accessoires. Les experts ne sont pas rémunérés : ils offrent leur temps et leur savoir
a titre de contribution & la coopération internationale sans perdre de vue qu'ils

peuvent du méme coup a % j ﬁ@le@f me leur mission a
1'étranger. Le plan pgm = _ - EJ ion des pays d'BEurope
intéressés - de réunions d'experts qui sont souvent préparatoires & des séminaires; de
groupes de travail permanents qui sont invités & établir un programme de travail et

qui continuent d'exister et de se réunir aussi souvent qu'il faunt jusqu'id 1'achdvement
de 1'étude; ou encore de consultations sur la politique générale auxquelles participent
d'un c6té un groupe d'experts de 1l'extérieur recruté en application du plan et de
1'autre coté des représentants de divers services gouvernementaux du pays d'accueil
chargés de rédiger de nouvelles lois ou de formuler de nouvelles politiques.

c) Voyages d'étude, TIls ont pour objet de permettre i des fonctionnaires et
autres spécialistes ainsi gu'd des chercheurs ou des universitaires s'intéressant 2
des questions lides an développement social de faire des observations et des &tudes
& 1'étranger pendant des périodes pouvant aller jusqu'a guatre semaines, de fagon &
étendre leurs connaissances et leurs aptitudes professiommelles et & se faire une
idée de la politique et des services sociaux d'un autre pays. Ces voyages peuvent &tre
organisés pour des particuliers ou des groupes, soit & titre onéreux soit & titre
d'échange (c'est-a-dire contre 1'offre d'accueillir & titre de réeiprocité, dans un
délzi de deux ans), un groups ou un particulier du pays d'accueil. Les frais de
voyage sont & la charge de 1'intéressé lui-méme ou de l'organisme qui 1'emploie.
Toutefois, 1'ONU peut, le cas échéant, offrir une indemnité de déplecement ou de
subsistance, des indemnités analogues pouvant étre utilisées aussi pour faciliter la
participation & des séminaires cu groupes d'étude.
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d) Correspondants de recherche nationaux. Le réseau des correspondants nationaux
en matidre de recherche sur la protection sociale sert & fournir aux organismes inté-
ressés ou & des travailleurs sociaux & titre individuel un moyen d'échanger des rensei-
gnements sur les méthodes de recherche actuelles appliquées dans le domaine de la
protection sociale en BEurope et sur les conclusions de ces recherches, ainsi qu'a
encourager et faciliter la planification et 1'exécution de nouveaux projets de recherche.
Des réunions de correspondants nationaux sont convoquées de temps & autre par 1'0ONU,
selon la procédure appliquée pour les réunions d'experts; ces réunions permettent aux
participants d'échanger et de réunir des renseignements sur les faits nouveaux
intervenus dans le domaine de la recherche sur la protection sociale en Europe.

Chaque année, & peu prés six réunions régionales, une trentaine de missions
d'experts et des voyages d'étude pour une centaine de personnes sont organisés dans le
cadre du Programme européen de développement social, lequel bénéficie aussi de la
coopération de correspondants nationaux en matitre de recherche sur la protection
sociale dans vingt et un pays. BEntre la date a laquelle le Programme européen a été
institué en 1950 et la fin de 1972, 127 réunions régionales ont été organisées (voix
en annexe la liste de ces réunions) et plus de 8 000 spécialistes ont été associés
aux diverses getivités du Programme.

Pour mener & bien un programme commun de ce genre, il faut que les pays participent
trés activement & sa planification et & son exécution. Cette participation est assurée
par un organisme national dont la structure varie, dans une certaine mesure, d'un pays
a4 1'autre. Il comprend des agents de liaison et le plus souvent un comité national
représentant les services gouvernementaux intéressés, les organisations non gouver-
nementales, les associations professionnelles et les instituts de formation. Les
organismes nationaux parficipent aux.conférences de planification qui sont convoquées
tous les trois ans pour putddd(ebleemie) [jﬂx@'e % b#l @ développement social
en Burope, évaluer les progrés réalisés grice au Programme et proposer des activités
nouvelles et de meilleures méthodes de travail pour les années & venir 12/. Les agents
de liaison jouent un rdle essentiel dans 1'exécution du Programme : ils aident & faire
connaitre dans le public les activités entreprises, a acheéminer les demandes de parti-
eipation aux divers projets relevant du Programme, & recruter les experts, & organiser
les voyages d'étude dans le pays d'accueil et & mobiliser par divers moyens 1'appui
national pour le Programme. Les pays participants offrent aussi d'accueillir des
réunions régionales : c'est 13 une autre contribution importante qu'ils apportent &
1'exécution du Programme européen. Jusqu'a présent, vingt-sept pays participent acti-
vement au Programme européen 13/; sur ce nombre vingt et un ont déja accueilli des
réunions - & plusieurs reprises dans la plupart des cas; deux autres (Chypre et la
Turquie) vont probablement le faire prochainement.

12/ Les rapports des conférences de planification de 1961, 1964, 1967 et 1970 ont été
publiés sous les cotes suivantes : SOA/ESWP/1961/1, SOA/ESWP/1964/1,
SOA/ESDP/1967/1 et SOA/BSDI/1970/5.

13/ Allemagne (République fédérale d4'), Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Danemark,
Espagne, Finlande, France, Gréce, Hongrie, Irlande, Israél, Italie, Iuxembourg,
Norvege, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Roumanie, Royaume-Uni, Suede, Suisse,
Tchécoslovaquie, Turquie, URSS et Yougoslavie.
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Les dépenses effectives du Programme européen sont en grande partie prises en
charge par les gouvernements de la région, par les diverses organisations partici-
pantes et par les particuliers ou leurs employeurs. FEn dehors de l'appui en personnel
que fournissent la Division des affaires sociales et les sexrvices des conférences de
1'0ffice de Genéve, la contribution des Nations Unies se limite aux frais de voyage
du personnel et des experts, & de faibles honoraires versés aux équipes d'experts
qui participent aux séminaires et & quelques indemnités pour frais de voyage ou frais
de subsistance dans le cas de particuliers; le colt des services d'interprétation pouxr
les réunions bilingues est pris en charge, & part égale, par le pays hdte et 1'0NU.
Ces postes de dépenses sont prévus au budget des Nations Unies au titre du Programme
ordinaire d'assistance technique et 1'ouverture de crédit correspondante a été de
35 000 dollars cette année. Ce crédit ne représente, bien entendu, qu'une fraction
du total des dépenses afférentes aux activités du Prograrme.

Lorsque 1l'évaluation des activités d'assistance technique de 1'ONU dans le
domaine social a €té entreprise, en 1960, a4 la demande de la Commission des questions
sociales, on a procédé & une évaluation distincte du Programme européen. ILa Commission,
lorsqu'elle a examiné le rapport d'évaluation ;&/ en 1961, en a approuvé la principale
conclusion, & savoir que le Programme européen "avait donné des résultats importants
pour les dépenses tres limitées et qu'il convenait de le poursuivre" 15/. Le Conseil
économique et social a adopté la méme annde une résolution par laquelle il a
recommandé notamment que le Frogramme européen '"soit poursuivi et renforcé, étant
donné la contribution qu'il [apportait] & la coopération européenne et & 1'étude des
problémes sociaux qui intéressent directement les autres régions du monde en voie
d'urbanisation et d'industrialisation rapides" l_/. Les principales recommandations
formulées dans le rapport d'évaluation ont été appliquées les années suivantes :
elles soulignaient la nécessité d'une planification plus efficace réalisée en
association étroite aveec|les(tsys marbiipants, " une uiiligation plus systématique
du Programme sux fins de soutenir [a politiqué genérale de L['ONU dans le domaine
social et d'un él&rgisaement de la portée des activités du Programme 11/. Leur
application a pu étre assurée essentiellement gridce & l'aide des Conférences de
planification, qui ont participé & 1'élaboration de plans & long terme au titre
du Programme correspondant par leur portée au mandat élargi de la Commission du
développement social, traduisant les priorités generales adoptées par la Commission
pour son programme de travail et tenant compte, en méme temps, des condltlons et
des bescins propres aux pays d'Burope.

14) Evaluation d'aspects choisis des activités d'assistance btechnique des Nations
Unies dans le domalne social (E/CN.5/350).

2

Commission des guestions sociales, Rapport sur la treiziéme session

(E/3489), par. 88.
Résolution 830 E (XXXII) du Conseil.

ki e

Op. cit. par. 118 et 119 .
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Bien que les activités de coopération technique des Nations Unies autres que le
Programme européen s'adressent de plus en plus aux pays en voie de développement,
plusieurs pays d'Europe orientale et méridionale ont encore droit 3 une assistance au
titre du Programme des Nations Unies pour le développement. Ces pays peuvent donc
recevoir une aide pour les divers aspects de leur développement économique et social
et, notamment pour la protection sociale, sous la forme de services d'experts, de bourses
ou de contributions du Fonds spécial pour de grands projets. Toutefois, dans le cas de
la majorité des pays d'Burope qui appartiennent au Groupe des pays '"prosperes", le
Programme européen est devenu le principal instrument de la coopération technique
entreprise dans le domaine du développement social sous 1l'égide des Nations Unies.

_ Ce n'est que récemment que la Commission économigue pour 1'Europe (CEE) est
devenue active dans ce domaine, puisqu'a la différence de ses homologues des régions

en voie de développement, elle n'a pas expressément élargi son mandat pour y inclure
les aspects sociaux du développement. Toutefois, 1'évolution des concepts en matigre

de développement dont il a déja été question dans le présent document et 1'intérét que
portent actuellement les pays européens & la planification & long terme, laguelle
réserve une place de premier rang aux considérations relatives au progrés social et X
la transformation de la société en tant qu'objectif ultime du développement, ont incité
la Commission a accorder plus d'attention & 1'interdépendance des pelitiques économiques
et sociales et a la planification congue dans une perspective & long terme. Des travaux
sur la méthodologie de la planification sociale et de 1l'élaboration des politiques dans
ce domaine ont été entrepris en 1969 par les Conseillers économiques des gouvernements
des pays de la CEE, groupe qui constitue l'un des principaux organes subsidiaires de la
Commission; ces travauxr ont consisté jusgu'ici d'une part & encourager un groupe
d'instituts de recherche intéressés & entreprendre des études, et, d'autre part, a
réunir un séminaire en mai 1972, Ces activités ont été organigées conjointement par le
secrétariat de la CEE EtJEakiﬁlfgéiggggi {g? "gi ci lFE i womtinueront d'unir leurs
efforts en vue de 1l'élabora ig EUE ﬁe@é IM dans le cadre de la

planification d'ensemble du développement.

Les institutions spécialisées

L'Organisation internationale du Travail (0IT), 1'Organisation des Nations Unies
pour 1l'alimentation et 1'agriculture (FAQ), 1'Organisation des Nations Unies pour 1'édu~
cation, la science et la culture (UNESCO) et 1'Orgenisation mondiale de la santé (OMS)
s'occupent de celles des activités de protection sociale qui correspondent aux objectifs
fixés par leur constitution ou, en d'autres ftermes, apportent leur contribution & des
programmes de protection sociale dans des disciplines qui relévent de leur compétence,
L'OIT joue un rdéle majeur, au niveau international, dans des secteurs intéressant
directement la Conférence, par exemple, la sécurité sociale, les services sociaux
destinés & diverses catégories de travailleurs (ruraux, industriels, migrants, travail-
leuses ayant des responsabilitds familiales) et la réadaptation professionnelle des
handicapés. Dans le cadre des programmes de la FAO tendant & relever le niveau général
de la consommation alimentaire et de la nutrition et & améliorer les conditions de wvie
des populations rurales, certaines activités contribuent directement & améliorer la
protection sociale & 1l'intention des habitants des campagnes et la population dans son
engemble : ce sont celles gui ont trait & la mise en valeur et 3 1'utilisation des
ressources humaines dans 1l'agriculture, au deéveloppement communautaire rural, a llengei~-
gnement de 1'économie ménagere et de la nutrition, & la planification de la vie familiale
et & la distribution d'aliments aux groupes défavorisés. Les programmes de 1'UNESCO sont
tout aussi importants, qu'il s'agisse de ceux qui visent a préparer les citoyens &
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participer pleinement & la vie nationale - soit par 1'enseignement scolaire, 1'ensei-
gnement extra-scolaire de la jeunesse, l'alphabétisation fonctionnelle ou d'autres formes
d'éducation des adultes - ou de ceux qui coricernent l'application des sciences sociales
au développement économique et soecial. Nombre de programmes relevant de la compétence
de 1'0MS - notamment les programmes & 1l'intention des méres et des enfants, des handi-
capés et des persomnes &gées, les programmes de service communautaire, de santé mentale,
d'éducation sanitaire — contiennent des éléments étroitement 1liés intéressant & la fois
1la santé et la protection sociale.

Le rang de priorité de plus en plus élevé accordé aux besoins des régions en voie
de développement est une tendance commune aux programmes de tous les organismes des
Nations Unies. Cependant, les pays d'Furope bénéficient eux aussi, dans une mesure
variable, des résultats du travail d'élaboration de normes dont sont chargées les
institutions spécialisdes (fonction particulidrement importante dans le cas de 1'0IT),
aingi que de leurs activités de recherche et de coopération technique. L'OMS est seule
3 avoir un bureau régional qui s'oceupe spécialement de la coopération & 1'échelle.
européenne, mais 1'intérét actif que portent les autres organisations au développement
social en Burope s'est traduit par la mise en place de divers systémes de collaboration.
Ainsi 1'0IT, coopere avec la Commumauté économique européemne et avec le Conseil de
1'Hurope dans leurs efforts pour harmoniser la législation sur la sécurité sociale et
assurer aux travailleurs migrants et & leurs familles le bénéfice de mesures de sécurité
sociale satisfaisantes; 1'0IT appuie aussi les travaux de 1'Association internationale
de la séourité sociale, qui vient d'ouvrir un bureau en Durope. La FAO a établi un
petit secrétariat commun avec la Commission économique pour 1'Europe et ce service
s'occupe de questions relatives & 1'agriculture et aux foréts; en outre, la FAO préte
son concours technique et financier 3 une organisation scientifique, la Société européenne

de sociologie rurale 1 éteiie les ﬁiﬁfléme gocia i, se posent dane les zones
ruzates on Berope: | -UNUACA0 CUTOAI O FULUIO

Autres orgenisations intergouvernementales

Certaines des organisations intergouvernementales extérieures au systéme des
Nations Unies sont de caractére régional et ont des objectifs économigues et sociaux
trés larges : tel est le cas notamment du Conseil de 1'Europe et du Conseil nordique.
Dtautres ont été congues spécialement soit comme instruments de coopération économigue
- c'est le cas du Conseil d'assistance économique mutuelle (CAEM) et de 1'Organisation
de coopération et de développement économiques (OCDE) - soit comme des moyens d'inté-
gration économique - c'est le cas de la Communauté économique européenne. D’'autres
encore se sont vu confier un mandat spécial portant sur un probléme international
déterminé : ¢'est le cas du Comité intergouvernemental pour les migrations européennes
(¢IME). La plupart des organisations ci-dessus mdnent dans une certaine mesure, conforme
4 leurs objectifs constitutionnels, une activité dans le secteur de la protection sociale.

Les organisations du premier groupe sont généralement celles qui, en raison de
leur mandat trés large, ont les intéréts les plus divers dans ce domaine. Le Conseil
de 1'Europe a défini 1'adoption par ses membres d'une politique sociale commune comme
1'un de ses principaux buts et il a promulgué & cet effet la Charte sociale européenne.
Le Conseil a élaboré une série de conventions ou autres instruments internationaux
portant sur des questions comme la sécurité sociale, 1l'assistance sociale et médicale
ou l'adoption d'enfants, Il a aussi entrepris des études et formulé des recommandations
concernant d'une part la situation des familles, les migrants, les jeunes travailleurs,
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personnes auxquelles doit s'adresser la protection sociale et d'autre part les politiques
et les programmes dans des domaines tels jue le développement régional, la protection
sociale dans 1'industrie et les secours en cas de catastrophes naturelles. Le Conseil

a accordé une attention spéciale au réle, & la formation et au statut des travailleurs
sociaux et a mis sur pied un programme de bourses permettant 2 du personnel des services
sociaux d'aller faire des études 2 1'étranger ou de participer & des projets de recherche
coordonnés. Le Conseil nordique s'est employé, par des consultations et des recom-
mandations, a4 coordomner les politigues de protection sociale et & favoriser 1l'acces

awx avantages sociaux sur une base de réciprocité, entre les cing pays nordiques. Il
s'est aussi attaché & élaborer des normes de protection sociale, & harmoniser les
programmes de formation en matidre de protection sociale et 3 assurer la reconnaissance
mutuelle des titres universitaires par les Etats membres.

Parmi les organisations qui s'occupent surtout de coopération économique, le
CATM a concentré son activité sur la promotion du développement économique et de la
productivité technique tandis que 1'OCDE s'est intéressée aussi aux programmes sociaux
dans la mesure ol ils se rattachent aux politiques de la main-d'oeuvre - notamment aux
programmes a l'intention des travailleurs migrants et dgés. L'OCDE s'est préoccupée
également des politiques de développement régional et plus récemment de la mise au point
d'un systeme opérationnel d'indicateurs sociaux. Les programmes sociaux de la
Communauté économigue européenne visent généralement & faciliter le libre mouvement
des travailleurs dans la gzone du Marché commun : il s'agit donc d'harmoniser & cet
effet les systémes de sécurité sociale et de protection sociale; de chercher & assurer
1'égalité des droits des migrants et des ressortissants du pays en ce gqui concerne les
salaires et la sécurité sociale; et de renforcer les services sociaux en faveur des
migrants, objectif gui a amené la CEE 3 accorder une attention spéciale & la formation

e fitens ecla: Fundacdo Cuidar o Futuro

Organisations non gouvernementales

Plusieurs organisations non gouvernementales internationales, comme 1'Association
internationale de la sécurité sociale ou le Conseil intermational de 1'action sociale
se consacrent au progrés de la protection sociale en général; d'autres s'attachent soit
au bien-&tre de groupes déterminés (par exemple 1'Union internationale de protection de
1'enfance, l'Assemblée mondiale de la jeunesse et la Fédération mondiale de la jeunesse
démocratigue, le Conseil international des femmes et la Fédération démocratique inter-
nationale des femmes), soit & l'exécution de programmes déterminés (comme la Société
internationale pour la réadaptation des handicapés), soit encore i des aspects parti-
culiers des activités de protection sociale tels que la formation (par exemple
1'Agsociation internationale des écoles de service'social). Des organisationg oceuvrant
dans d'autres domaines — la Confédération internationale des syndicats libres et la
Fédération syndicale mondiale, 1'Union internationale des organismes familiaux, la Ligue
des sociétés de la Croix-Rouge - s'intéressent aux aspects de la protection sociale qui
relevent de leur compétence.

Plusieurs organisations internationales non gouvernementales ont insgtallé un
petit secrétariat en Hurope et ont organisé des programmes de recherche et de réunions
intéressant l'ensemble de la région. Tel est le cas notamment de 1'Association
internationale de la sécurité sociale et du Conseil intermational de 1l'action sociale.
Dlautres, comme 1'Union internationale des organismes familiaux, ont leur sidgze en
Burope et consacrent une bonne partie de leur activité aux guestions européennes.
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Plusieurs programmes entrepris par des organisations non gouvernementales, sans étre
limités & 1'Burope traitent d'aspects du développement social qui intéressent au premier
chef les pays de cette région : pour ne citer que quelques exemples, on mentionnera
1!'étude de 1'Association intermationale de la sécurité sociale sur les rapporis entre

la sécurité sociale et les gservices sociaux; celle de la Fédération syndicale mondiale
sur la situation des travailleurs migranis et celle de la Ligue des sociétés de la
Croix-Rouge sur le rble des volontaires dans les programmes de protection sociale.

Le rfle des orgenisations non gouvernementales est veut-8tre plus important dans
le secteur de la protection sociale que dans tout autre secteur, parce qu'il traduit
1'importance que l'on attache & 1l'initiative bénévole dans les programmes de protection
gsociale de bien des pays. Outre leur participation aux travaux du Conseil économique
et social et de la Commission du développement social, conformément 2 leur statut
consultatif auprds du Conseil, les grandes organisations non gouvernementales exergant
leur activité dans le domaine de la protection sociale ont établi des relations de
travail avec le Secrétariat de 1'Organisation des Nations Unies. Que ce soit en se
faisant représenter & des séminaires et cutres réunions, en participant 2 des projets
déterminés ou en procédant 2 des consultations et & des échanges d'information, les
organisations mon gouvernementales ont, au cours des années, prété un concours trés
efficace & la mise en oeuvre des programmes de 1'ONU.

Activités entreprises sur le plan bilatéral ou national

Bn dehors des activités entreprises sous les auspices d'organismes internmationaux,
les arrangements bilatéraux et les programmes nationaux jouent aussi un rdle dans le
développement de la cdopgyatiom euzopdentip | ermgibisxne [Sociielgs ~Ainsi, plusieurs pays
europdens ont signé des ateords“gh-'vde W' intefisifier les-echanges culturels bilatéraux;
de méme, les accords bilatéraux conclus entre pays d'immigration et pays d'émigration
influent grandement sur le bien-&tre des travailleurs migrants. Plusieurs établis-
sements de recherche et de formation ou centres de documentation ont été créés dans
divers pays, sous les auspices des gouvernements ou d'organismes privés, aux fins de
favoriser la coopération internationale dans le domaine relevant de leur compétence.
Nombre de ces organismes nationaux s'intéressent principalement aux besoins des pays
en voie de développement mais d'autres, comme le Centre européen d'action communau-
taire qui a son sidge aux Pays-Bas, s'attachent surtout & la coopération & 1'échelle
régiondle.

B. La contribution des Nations Unies 3 la coopération européenne en matiere de
protection sociale

La coopération internationale peut faciliter le progrés de la protection sociale
par divers moyens. Certaines activités internationales consistent a élaborer des poli-
tigues et des normes. D'autres visent & encourager les échanges de vues et d'expériences
ou le transfert des conmaissances grice & la coopération technique. D'autres encore
s'attachent & favoriser la diffusion de renseignements sur la situation et les programmes
dans divers pays et la recherche comparée. On examinera, dans les paragraphes ci-apres,
comment 1'ONU apporte sa contribution & ces diverses activités en Burope.
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Flaboration des politiques et des normes

L'Assemblée générale de 1'ONU et le Conseil économigue et social s'acquittent de
la thche gui leur est confiée de définir des politigues en adoptant des résolutions ou,
parfois, d'autres instruments internationaux, par exemple des déclarations. Ces décla-
rations peuvent &tre congues dans un esprit trés large, comme la Déclaration sur le
progres et le développement dans le domaine gocial ;Q/; elles peuvent au contraire
concerner des domaines tres spécialisés, comme la Déclaration des droits du déficient
mental 19/. On connait aussi des exemples de conventions internationales conclues sous
1'épide de 1'ONU dans le domaine social et dans celui des droits de 1'homme, encore gue
cette dernitre méthode soit utilisée bien moing fréquemment par 1'ONU elle-méme qu'elle
ne 1'est par certaines de ses ingtitutions gpécialisées, notamment 1'CIT.

Tn faisant ressortir les préoccupations commmnes de la collectivité internationale,
les politiques générales définies par les Nations Unies jouent un rfle important, car
elles aident les pays & évaluer leurs propres progrés ef les encouragent a déployer s'il
le faut de nouvesux efforts. Toutefois, ces directives sont de portée mondiale et, par
conséguert, de caractére plus général que celles gue peuvent donner d'autres orga-
nisations intergouvernementales dont les membres sont moins nombreux. Ainsi, le Conseil
de 1'Burope et la Communauté économique européenne ont déja beaucoup fait pour fixer des
normes déterminées et harmoniser progressivement les politigues nationales relatives &
1a protection sociale ou & d'autres aspects du développement €conomique et social. En
outre, ces organisations font largement appel & des instruments internationaux tels que
les traités ou les conventions, gui prennent force obligatoire pour les Btats membres
gui les ont ratifiés. Ces pouvoirs guasi-législatifs expliguent en grande partie les
résultats obtenus, encore que des moyens indirects - les occasions offertes de consul-
tations continues entre du porhs ‘xéj§fzi4t orps législatif des
différents Etats membres - Boi geavre, 2 nt d'autant plus
facile de parvenir & un consensus gue les pays intéressés forment un groupe plus homo-
gene, et 1'expérience du Conseil nordique le confirme amplement; toutefois, la méthode
des consultations officieuses & laguelle ont recours d'autres organisations inter-
gouvernementales européennes de portée géographique plus vaste donne aussi de bons
résultats.

les activités des Nations Unies en Burope n'apportent qu'une contribution indirecte
a la détermination des objectifs régionaux de protection sociale, & l'orientation des
politiques et & la fixation des normes souhaitables. Leur vaste portée géographique
d'une part - elles s'étendent & des pays dotés de systémes socio-économiques différents
et parvenus & des niveaux de développement général différents - et 1"absence d'un méca-
nisme spécialement prévu a cet effet, d'sutre part, sont & cet égard des facteurs
limitatifs. La présente conférence offre pour la premiére fois une tribune devant laguelle
la discussion des politiques européennes de protection socizle est possible au niveau -
ministériel et jusqu'a présent les Nations Unies n'ont guére donné aux hauts fonction-
raires gouvernementaux 1'occasion d'échanger leurs vues & ce sujet que lors des confé-
rences de planification du Programme européen de développement social 20/. Vais c'est

18/ Résolution 2542 (XXIV) de 1'Assemblée générale.
19/ Résolution 2856 (X¥VI) de 1'issemblée générale.

20/ Voir ci-dessus, par- 97.




est nécedsaire, est bien

B/COF.64/7
page T4

surtout la participation des responsables des politiocues, aux cétés des administrateurs
et des techniciens, au Programme européen lui-méme qui sssure la possibilité de consul-
tations officieuses sur une base permanente. Les activités de coopération technigue
représentent en fait la prineipale contribution gue les Nations Unies apportent au
progres de la protection gociale en Europe.

Coopération technique

5i les orgenisetions intergouvernementales européennes qui ne sont pas rattachées
a2 1'0NU jouent un rdle important dans 1'élaboration des politiques et la fixation des
normes, en revenche, elles interviennent & peine dans les activités de coopération
technique. lLe programme de bourses du Conseil de 1'Burcpe offre 1'un des rares exemples
d'activités de ce genre. Quant aux organisations non gouvernementales, il n'y a guére
que 1l'Association internationale de la sécurité sociale et le Conseil international de
1'action sociale dont on puisse dire gu'elles aient un programme actif de coopération
technique régionale dans le domeine de la protecticon sociale. lLa plupart des programmes
existents relevent des orgenismes de la famille des Nabions Unies.

Ies activités de coopération technigue régionale telles que les séminaires, les
réunions et grotipes de travail d'experts, les missions d'experts, les bourses et
autres arrangements du méme ordre destinés & encourager les études el 1'observation de
1z situation a 1'étranger relévent, dans une mesure variable, des programmes de 1'ONU

et de ses principales institutions spécialisées. (Ces activités régionales ont en commun

leur vaste portée géographicue - qui s'étend & 1'Burope de 1'Est et de 1'Ouest - et
leurs liens avec les programpes mondiaux des organisations intéressées. Chague organi-
gation aborde le develappement social sous un angle différent - conforme awobjectifs

constitubtionnels gui lud,. £j 3§ﬁ}gajitlﬂ£j activités, lorsgu'elle
ngtji %3ﬁo tratif de coordination

et de ses organes Sﬂh&lﬂlalrEB Une coopération interinstitutions active se traduisant
par des entreprises communes, des consultations au stade de la plamification des projets
et la représentation mutuelle aux réunions caractérise depuis longtemps les activités
des organismes des Nations Unies en Furope.

Compte tenu des considérations ci-dessus, il gemble que le Programme européen de
développement social, principal ingtrument de coopération technigue dont 1'ONU dispose
pour traiter des aspects sociaux du développement global dans 1'ensemble de 1'Europe et
du rdle de la protection sociale dans ce vaste contexte, ait un réle bien défini & jouer
deng les diverses activités régionales menées tant dans le cadre du systéme des
Nations Unies gu'en dehors. Par conséquent,si 1'on veut évaluer le Programme européen,
le principal probléme gui se pose est de savoir non s'il existe une bonne coordination
avec les sutres activités du méme genre et si les chevauchements sont évités, meis bien
si le xdle déterminé réservé au Programme et dont il est seul & pouvoir s'acquitter

est bien rempli. Aprés 1'évaluation pcsitive & laguelle, comme on l'a déja dit, le

Conseil économique et social a procédé en 1960 21/, 1'évolution du Programme a été
suivie périodiquement par les Conférences de planification. Chaque Conférence a proposé
des mnyena par lesquels le Programme pourrait &tre amélioré et son utilité accrue, mais
on s'est perticulicrement félicité de constater (pour ne citer que les conclusions de

21/ Voir ci-dessus, par. 99.
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la Conférence la plus récente, réunie en 1970) sa capacité de s'adepter constamment

"3 1'évolution des conditions et approches relatives au développement social dans les
différents pays d'Burope" 22/; "1'élargissement de la portée géographique du Programme
europden et 1'extension de ses activités au développement social au sens large" gj/;

et le "réle que joue le Programme en associsnt des pays européens & 1'étude de problémes
gui intéressent de plus en plug les autres régions du monde et, en particulier, les pays
en voie de développement" 24/. la dernisre Conférence de planification a souligné aussi,
comme les précédentes, "le besoin urgent de renforcer les effsctifs et les autres
ressources de la Division [des affaires sociales & Gendve] afin de lui permettre de
répondre aux exigences croissantes de la coopération européenne dans le domaine du
développement social"25/.

Tl ressort clairement des vues exprimées par la Conférence de planification
susmentionnée que la formation de personnel de protection sociale est au nombre des
secteurs ol la coopération européenne devrait tout particulisrement &tre renforcée gé/;
Le besoin de personnel qualifié pour 1'exécution des programmes de protection socizle
et les insuffisances quantitatives et qualitatives que connaissent & cet égard la plupart
des pays d'Durope, ont déjh été mentionnés 27/. Des activités de coopération technique
comme celles qui sont entreprises dans le cadre du Programme européen de développement
social contribuent incontestablement au relévement du niveau des spécialistes qui ¥
participent, notammerit des éducateurs en matiére de protection sociale. lais l'assistance
ginsi fournie n'est pas a la mesure de 1l'effort qui s'impose sur bien des plans si 1l'on
veut promouvoir la miee en place de programmes nationaux de formation plus efficaces
et qui serait facilitée si la coopération technique au niveau régional était renforcée
et bien adaptée.

Recherche et étudea!:unda(;éo CUIdal’ 0 FUtUFO

Les organisations internationales qui oeuvrent dans le secteur social rassemblent
et snalysent les données dont elles ont besoin pour élsborer leurs politigues et
préparer leurs projets de coopération technique. Certes, les rapports présentés aux
organes dirvecteurs compétents pour examen el décision, de méme que les documents de
travail et les rapports définitifs publiés & l'occasion des séminaires et autres projets
_de coopération technique apportent une contribution utile & la documentation disponible
sur les questions & 1'étude; mais les travaux de recherche gue ces rapports exigent
gont accessoires par comparaison avec les autres tdches dont ces organisstions sont
chargées. Des instituts de recherche spécialisés ont bien éité créés sous 1l'égide des
organismes internationaux, soit sur une base mondizle, comme 1'Institut de recherche
des Nations Unies pour le développement social, soif sur une base régiopale. Certzins

SOA/ESDR/1970/5, par. 30.
Ibid., par. 37.
Ibid., par. 37.
Ibid., par. 40.
Ibid., par. 21.

Voir Chapitre III du présent rapport:
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ingtituts nationaux, relevant ou non des univergités, s'occupent aussi de recherches
comperées et rassemblent des domnées qu'ils analydent sur 1'évolution intermationale
dans le secteur social.

Pourtant, pour ce qui est de la recherche sur la protection sociale et 1'évolution
sociale en Turope, la situation actuelle me parait guére satisfaisante. D'une part,
les organisations intergouvernementales régionales font des études pour pouvoir
s5'acquitter de leurs responsabilités touchant 1l'établigsement des politigues et les
rapports des séminaires el groupes d'experts sont publiés et largement diffusés par
les soins des organes des Nations Unies, notamment de la Division des affaires scciales,
qui fournit aussi des données sur 1'Burope aux fins des études mondiales publiées par
1'ONU. D'autre part, rares sont les travaux de recherche qui reposent sur des bases
scientifiques. Les instituts de recherche patronnés par les Nations Unies s'attachent
surtout aux besoing et aux préoccupations des pays en voie de développement. Sur le
plan national, on a peu abordé jusqu'ici 1'étude des probléemes de la protection
sociale tels qu'ils se présentent dans la région, Dans le cadre du Programme européen
de développement social, on a cherché & promouvoir la recherche sur la protection
gociale : plusieurs réunions régionales ont été consacrées entidrement ou partiellement
a4 la méthodologie et autres problémes intéressant la recherche 28/, et le réseau des
correspondants nationaux pour la recherche en matiére de protection sociale gg/ a été
congu de maniere a faciliter les projets de recherche nationaux pour lesguels 1'expé-
rience d'autres pays en la matiére pourrait se révéler utile. Dans 1'ensemble cependant
il faudrait, semble-t-il renforcer encore les trzvaux de recherche & 1'échelon national,
de fagon gue 1'on puisse disposer d'une base solide pour élaborer des politiques de
protection sociale plus efficaces, et compléter ces travaux par une activité accrue a
1'&chelon régional.

Fundacao Cuidar o Futuro

28/ Per exemple, le Groupe d'experts sur les problémes et méthodes de planification
en matidre d'action sociale (Yougoslavie 1965) et le séminaire sur le méme sujet
(Firlande, 1964); le Groupe d'experts sur la méthodologie des études nationales
sur les services sociaux (République féddrale d'Allemagne, 1964); le Groupe
d'experts sur 1'analyse des colits et rendements appliqués aux investissements
gsociaux (France, 1965); le Cycle d'étude sur les problémes et méthodes de plani-
fication en matidre d'asction sociale (France, 1970); le Groupe d'experts sur les
méthodes utilisées pour la détermination des normes dans la planification des
secteurs socisux (Italie, 1972). Il convient de mentionner aussi le Cycle d'étude
sur les méthodes utilisées dans la planification et 1'élaboration de politiques a
long terme (France, 1972), organisé conjointement par le Secrétariat de la Commission
économique pour 1'HEurope et la Division des affaires sociales.

29/ Voir. par. 95 d4) ci-dessus.

x
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(2% Domaines prioritaires dans Ja poursuite de la coopération européenne en matiére
de protection sociale

Aprés avoir passé en revue et dvalué les programmes actuels de coopération régionale
én matiére sociale, la Conférence voudra peut-étre déterminer les domaines prioritaires
dans la poursuite de la coopération dans ce domaine et, éventuellement, les nouveaux
secieurs ol les organisations internationales intéressées, notamment les Nations Unies,
devraient orienter leurs activités dans les anndes a venir. On peut affirmer gu'il ressort
des observations contenues dans la précédente section du présent rapport qu'en s'efforcant
d!'élaborer des directives générales et des normes au niveau régional d'une part et de
renforcer l'assistance pour le développement de la formation et de la recherche d'autre
part, on peut apporter une contribution particulierement utile au progrés de la
protection sociale dans les pays d'BEurope.

Directives générales el normes

L'une des recommandations que la Conférence internationale de 1968 a formulées au
sujet du développement de la coopération internationale en matidre de protection sociale
ést ainsi congue : "Il y a lieu de poursuivre 1'élaboration des concepts, des principes
de base et des normes régiocnales de protection sociale qui aideront chague pays & porter
un jugement sur ses réalisations dans ce domaine" 30/. Quant & savoir si cette recomman-
dation s'appligue & 1'Eurcpe, il semble que 1'expérience du Programme europden de déve-
loppement social offre les éléments d'une réponse positive. Ies conclusions des sémi-
naives et réunions d'experts organisés au titre du Programme montrent que les pays
européens,bien gue leurs systémes socio-économiques et leurs niveaux de développement
gsoient différents, peuvent parvenir 3 un consensus sur nombre de problémes concrets
intéressant la motecﬁoﬁmﬁmm@ e déterminer les
secteurs oli une entente OSt Ll eu d que les résultats des
activités du Programme, au long des amnées, bien que dlssemlnes entre de multiples
documents, ont exercé une influence sur 1'harmonisation des politiques et des programmes
nationaux,

Peut-&tre comviendrait-il aujourd'hui d'aller plus loin et de commencer & discuter
plus systématiquement de la formulation d'ume politigue et de normes sociales au niveau
pégional. On pourrait cnvisager de confier cette tdche supplémentaire aux Conférences
de planification du Programme européen de développement social, qui se réunissent
périodiquement. Ia présence & ces Conférences de hauts fonctionnaires gouvernementaux
devrait permettre d'inscrire A leur ordre du jour, en plus de 1l'examen des tendances
actuelles du développement social en Europe et de 1l'adoption d'un plan de réunions
régionales. une question sur l'orientation des politiques et les normes gu'il conviendrait
d'établir dans certains secteurs de la protection et du développement social, dont
1lexamen pourrait aboutir & l'adoption de recommandations. Ia dlscuSSlon de cette question
devrait &tre bicn préparée par les soine du secrétariat. On mettrait 2 la dispesition deg

Conférences de planification les renseignements sur 1'Europe contenus dans les dtudes

globales publides per les Nations Unies, par exemple, les Rapports sur la situation

souiale dans le nonde, alnSl qu’une analyse des mesures pertlnentes prlBeS par lea

}Q/ Op. cit., pe 25, recommandation 18.
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les travaux de recherche voulus en wue de 1'délaboration de directives générales et de
riormes. . cet effet, on utiliserait notamment la documentation publide & 1!oceasion des
réunions du Programme européen ainsi que les conclusions des projets de recherche menés
3 bien par les instituts nationaux et les organismes internationaux. En stimulant la
rocherche sur la protection sociale en Burope conformément aux suggestions contenues dans
les paragraphes ci-aprés, on faciliterait manifestement les travaux envisagés.

Pormation et recherche

L'une des principales recommandations de la Conférence internationale de 1968 est

ainsi congue : "Parmi les nouveaux domaines & explorer, il y a lieu de citer d'abord la
possibilité de développer les services internationaux et régionaux de formation spécia-

lisée ainsi que les études comparaiives ¢t la recherche en matidre de protection sociale.
les organes compétents de 1'Organisation des Nations Unies devraient, en particulier,
envisager scus peu la possibilité de créer des centres régionaux de protectiion scciale,
dispensant une formation spdcialisée, notamment au personnel enseignant, ainsi qu'une
assistance pour la production d'auxiliaires de formation autochtones 31/. BEn exécution
de la rocommandation ci-dessus, des négociations sont en cours en vue de la création de
centres régionaux de protection sociale en Afrigue, en fAsie et en Lxtréme~Orient, au
Moyen-Orient; en imérique latine et dans les Antilles.

1! opportunité d'une initiative analogue en Europe a été examinée par la Quatridme
Conférence dec planification du Programme européen de développement social en 1970. Ta
Conférence a Pecommendé que "1'opportunité et la possibilité de créer un tel centre en
Burope soient étudides avec le plus srand soin. le centre proposé pourrait devenir un

instrument efficace dp-progris de~da teetion soci en Burope, ainsi que d2 la parbi-
cipation de 1'Burope Emaga&mlsﬁoﬁﬁﬂfﬂr@ﬁw % wne collaboration
appropride svec des centres analogues d'autres régions. Ia Conférence Ta souligné] que

le sgucces du projet envisagé Ldépendait} de larpossibilité d'obtenir les ressources
matérielles et le personnel Tquril fallait! pour assurer un niveau élevé d'enseignement
et de recherche. Blle [a recommandé] que le Secrétariat des Nations Unies Studie, avec
1'aide d'experts appropriés, les besoins précis de formation et de recherche que le
gent¢@ien question pourrait contribuer % satisfaire et les exigences qui en
{découleraient] 32/.

En application de la recormandation ci-dessus, la Division des affaires sociales
3 Gondve a examiné la question plus avant et a notamment prété son concours & 1'Asso-
ciation internationale des dcoles de service social pour 1'organisation d'tme Téunion
dlexperts sur la formation avancée en matidre de protection gociale en Burope (Ziirich,
Suisse, 19-22 juin 19?2). Tes insuffisences actuelles de la formation et de la recherche
en matidre de protection sociale en Burope ont @éjh été mentionndes dans la section
précédente du présent rapport. Ia solution du probléme paralt résider avant tout dansg
1'adoption des megures voulues au niveau national, de fagon que le centre régional
proposé vise essentiellement 2 promouvoir et & faciliter ces mesures.

31/ Op. cit., p. 27; recommandation 28.
33/ $0./ESDP/1970/5, per. 38.
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Compte tenu des moyens de formation existant au niveau netional en Europe, on ne
saurait guére espérer gue le centre proposé puisse réunir suffiserment d'dtudiants
désireux de suivre des cours de formation d'une annde ow davantage; 2 moins qu'il ne
dispose de ressources bien supérisurcs 2 celles que 1'on peut raisonnablement sscompter.
En revanche, l'organisation par ce centre de séminaires auxouels participeraient des
fonctionnzaires gouvernementaux et des directeurs ou professeurs d'établiesements de
formation en matiére de protection soeciale pourrait se rivéler trée utile : ce systime
pourrait encourager les initiatives nouvelles visant 1'organisation soit de programmes
fle formation avanede de caractére général, soit de prograrres spécialisée dams des
domaines comme la planification sociale, 1l'administration sociale ou la protection de
groupcs particuliers (travailleurs migrants, persommes Agées); soit encore 1'adoption
de nouvelles méthodes de protection sociale (par exemple dens des domaines comme les
programmes de planification de la famille, les activitdés socio-culturelles, la prévention
de la toxicomanic et la lutte contre 1'abus des drogues...). Le centre pourrait aussi,
par des cours de bréve durée, apporter 1'"optique internationale" voulue pour compléter
les efforts nationaux visant la formation avancée de personnel supérieur dans les
deomaines de la planification, de l'administration et de la pratique de la protection
sociale.

les activités de recherche du centre proposé seraient aussi de caractére cssen-
tiellement promotionnel. Par exemple, le Centre pourrait procéder, avec l'assistance
d'experts, & 1l'inventoire des domaines de recherche présentant un intérSt prioritaire
pour les pays d'Burope, de fagon A orienter los travaux des instituts nationaux de
recherche. Des représentants d'instituts nationaux de recherche qui exprimeraient un
intérét actif pour un sujet donné pourraicnt se voir offrir l’eccasion de rencontrer
leurs collégues d'autres , spus 1légi tro, dl sr avec eux les problimes
de néthodologie 3 conside ﬂdagwi : & 10ci¢ AN Dns. Ies institubs de
Techerche trouveraient un pulqsant ncouragenent dans 1'idée que les sujets proposés ont
&6 choisis par des experfs qualifids, scront probablement étudids aussi par d'autres
instituts et feront, en cours d'examen, 1'objet d'échanges de vues entre les spécialistes
intéressés touchant les mdthodes et le progres des travaux. Une activité conmnexe du
centre proposé consisterait & diriger le réscau des correspondants nationaux pour la
recherche en matidre de protection sociale. Enfin, on peut escompter gu'accessoirement
les activitdés de formaticn du centre permcttraicnt de recueillir du matdriel utile 3 la
recherche, provenant des échanges de renscignements entre les participents aux séminaires
et entre le centre et ses anciens éléves.

Ainesi congu, le projet envisagé pourrait &tre entrepris 2 une échelle assez modeste,
on tant qu'élément nouvean du Programme europden de développement social. le Gouvernement
autrichien @ offert d'accueillir le centre réglonal. D'autres gouvernements participants
geraient appellis 2 y détacher des experts pour des péricdes de plus ou moins longue duprse,
de fagon qu'ils puissent alder au choix des Studiants ainsi qu's versor, le cas échéant,

2 leurs ressortissants des indemnitén de déplacement et de subsistance. L'ONU parrainerait
1@ centre et lui fournirait 1l'appui technique woulu. Ies experts 3 court terme, recrutds
an titre du plan existant dane ce domaine, pourraient servir de conscillers pour les
programmes d'dtude, de conférenciers et de consultants de recherche; le programme de
voyages d'étude faciliterait la partlulpatlon aux activitds du centre ot, comme on 1tz
déja dit, on ferait appel aussi au réseau des correspondants pour la reohurﬂhe en matiere
ds pretectlon sociale. In mobilisant ainsi la purticipation d'organismes curopéens pahlxcs
et privés, d'institutions de formation et de spicialistes de 1'industric, on ferait de
travaux du Centre mme entreprisc régionale de caractére vraiment coopératif, b
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Année

1950

1951

1952

1953

ANNEXE

CYCLES D'ETUDE, CROUPES D'ETUDE, GROUPES D'EXPERTS ET GROUPES DE TRAVATL

organisés dans le cadre

du Programme européen de développement social des Nations Unies

1.

7-

entre 1950 et 1972

Sujet

chle d'étude sur L'ENSEICNEMENT ET LA SUPERVISION DU
""SOCIAL CASEWORK" EN EUROPE
Vienne, Autriche, 6-19 novembre

Cycle d'étude sur L'ENSEIGNEMENT ET LA SUPERVISION
DU "SOCIAL CASEWORK" EN EUROPE
Woudschoten, Pays-Bas, 19 aofit-ler septembre

Cycle d'étude sur LA FORMATION ET LES FONCTIONS DES
ASSISTANTES SOCIALES POLYVALENTES EN FRANCE
Sevres, France, 12-19 novembre

Cycle dfm (j?géum ﬂi I@II : %ﬂ PANTS

Oglo, N A il W HFW

Cycle d'étude sur L'INTRODUCTION AUX TECENIQUES DU "CASEWORK"
Genséve, Suisse, 6-15 juillet

Cycle d'étude sur L'ENSEIGNEMENT ET LA SUPERVISION DU "CASEWORK"
AVEC REFERENCE PARTICULIERE AU DEVELOPPEMENT DES SERVICES DE
FORMATION EN COURS D'EMFLOI

Keuruu, Finlande, 17-31 aolt

Groupe d'étude sur L'INDUSTRIE CHARBONNIERE BELGE
DANS SES ASPECTS SOCIAUX
Belgique, 11-20 décembre

Cycle d'étude sur LE PLACEMENT PAMILIAL DES ENFANTS
Graninge, Suede, 10-22 mai

Cycle d'étude sur LE PERFECTIONNEMENT PROFESSIONNEL

EN COURS D'EMPLOI DU PERSONNEL DE SERVICE SOCIAL

- son application aux techniques du travail individualisé
Montrouge, Paris, France, 29 juin-11 juillet




fnnée

1953

(suite)

1954

1955

10.

1T,

12I

13,

14.

15.
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Sujet

Cycle d'étude sur LES SERVICES SOCIAUX FUBLICS ET BENEVOLES
DESTINES AUX CAS PARTICULIERS ET AUX TAMILLES - avec
référence particuligre aux techniques du "Social Casework"
Dobbiaco, Italie, 13-25 juillet

Groupe d'étude sur L'EDUCATION ET LA PROTECTION DES SOURDS
Norvege, 15-29 septembre

Groupe d'étude sur LES ASPECTS SOCIAUX DU TRAVAIL
PORTUAIRE BT MARITIME
Belgigue, 14-24 octobre

Cyele d'étude sur LE PLACENMENT FAMILIAL DES ENFANTS
Seévres, France, 26 mai-5 juin

Groupe d'étude sur LE TRAVAIL SOCIAL DANS L'INDUSTRIE

Oosterbeek, Pays-Bas, 135-26 juin

Cycle d'étude sur LA FORMATION SUFPERIEURE AU "SOCIAL CASEWORK"
Leicester, Royaume-Uni, 14-28 aofit

Groupe d'etude sur LES CRECHES ET GARDERIES D'ENFANTS
Krogerup, 2qyseptembrﬁtier acto

o FNdacap Clidar o Eururo.

Belgique, 21 septembre-2 octobre

Cycle d'étude sur LA REEDUCATION EN INTERNAT DES
MINEURS DELINQUANTS

Vienne, Autriche, 27 septembre-9 octobre

Cycle d'étude sur LA READAPTATION DES ADULTES
PHYSIQUEMENT DIMINUES
Belgrade, Yougoslavie, 2-12 octiocbre

Cycle d'étude sur LE PLACEMENT DES HANDICAPES
Stockholm, Suede, 2-14 mai

Cycle d'étude sur LES ENFANTS N'AYANT QU'UN SEUL PARENT
Arnoldshain, République fédérale d'Allemagne, 3-14 mai

Groupe d'experts chargé d'étudier les RAPPORTS ENTRE
LA RECHERCHE, LA PLANIFICATION ET LA POLITIQUE SOCIALE
Semmering, Autriche, 24-29 mai

Cycle d'étude sur LES NOUVELLES METHODES D'ACTION
AUPRES DES JEUNES
Marjaniemi, Finlande, 14-28 aofit
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Année
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(suite)

1956

1957

24‘

29,

26.

27

29.

30.

31-

32.

4.

35-

Sujet

Cycle d'étude sur LES SERVICES SOCIAUX POUR LES
PERSONNES AGEES
Wégimont, Belgique, 4-14 septembre

Groupe d'étude sur LE BIEN-ETRE SUR LES CHANTIERS
DE CONSTRUCTION ISOLES
Suisse, 18-27 septembre

Groupe d'experts sur 1'AMENAGEMENT DES COLLECTIVITES ET LA
PROTECTION DE LA FAMILLE DANS LES REGIONS EUROPEENNES PRESENTANT
DES PROBLEMES DE DEVELOPPEMENT

Baarn, Pays-Bas, 2-8 octobre

Groupe d'étude sur LA PROTECTION DES BANDICAPES EN AUTRICHE
Autriche, 10-22 octobre

Cycle d'étude sur LES CRECHES, GARDERIES ET JARDINS D'ENFANTS
Sevres, France, 24 avril-3 mai

Groupe d'étude sur LE TOURISME SOCIAL ET LES VACANCES OUVRIERES
Belgique, 20-29 juin

Cycle d'étude sur LES PRINCIPES ET LA PRATIQUE DU "GROUP WORK"
Leicester, Royaume-Uni, 17-31 juillet

@eleE@ﬂQWD@PEMM@J "CASEWORK" DANS
L'EXAMEN BT LE TRATTEMENT DES ENFANTS SOCTALEMENT INADAPTES
Anvers, Belgique, 27 aolit-7 septembre

Cycle d'étude sur LA FORMATION DU PERSONNEL DES
INSTITUTIONS POUR ENFANTS
Baarn, Pays-Bas, 16-27 septembre

CGroupe d'experts sur LA TERMINOLOGIE DU SERVICE SOCIAL

Geneve, Buisse, 14-15 décembre

Groupe d'experts sur L'ADOPTION ENTRE PAYS
Genéve, Suisse, 21-25 janvier

Cycle d'étude sur L'APPLICATION DES PRINCIFES DU "CASEWORK"
DANS L'ATDE AUX REFUGIES
Feldafing, République fédérale d'Allemagne, 8-21 septembre

Groupe d'étude sur LES ASPECTS SOCIAUX DE LA FORMATION
PROFESSIONNELLE DES ADULTES ET DE LA READAPTATION
PROFESSIONNELLE DES CHOMEURS EN BELGIQUE

Bruxelles, Belgique, 2-12 octobre
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Sujet

Cycle d'étude sur LES ASPECTS SOCIAUX DE L'HABITAT
Sevres, France, 7-16 octobre

Cycle d'étude sur LES RAPPORTS ENTRE LA RECHERCHE,
LA PLANTFICATTON ET LA POLITIQUE SOCTIALE
La Haye, Pays-Bas, 27 octobre-3 novembre

Groupe d'experts sur LES EXPOSES DES CAS SOCIAUX DESTINES
A L'ENSEIGNEMENT (ldre session)
Geneve, Suisse; 20, 21 janviex

Groupe d'experts sur LES PRINCIPES RELATIFS A I'ORGANISATION
DES SERVICES SOCTIAUX
Vienne, futriche, 1-8 mars

Groupe d'experts de 1'Burope méridicnale sur
LA FORMATION EN VUE DU SERVICE SOCIAL
Athénes, Grece, 6-16 avril

Groupe d'étude sur LES GARDERIES COMME INSTRUMENTS DE LA
PROTECTION DE L'ENFANCE, Vienne, Autriche, 12-22 mai

Cyele d e JSSETETH i PETTIS

Bergendal, Sudde, 27 mai-7 juin

Cycle d'étude sur LA RECHERCHE SOCIALE ET' LE DEVELOPPIMENT

COMMUNAUTAIRE DANS LES REGIONS PROBLEMES EN FUROPE
Palerme, ITtalie, 8-18 juin

Cycle d'étude DEMOGRAPHIQUE POUR LES PAYS D'EUROPE MERIDIONALE
Athénes, Gréce, 15-26 septembre

Groupe d'étude sur LES CONDITIONS DE BIEN-ETRE DANS L!INDUSTRIE
METALLURGIQUE BELGE
Bruxelles, Belgique, 30 septembre-10 octobre

Cycle d'étude sur L!'IMPORTANCE D'OCCUPATIONS POUR LES PERSONNES
AGEES, SUR LES PLANS INDIVIDUEL ET SOCIAL
Kdnigswinter, République fédérale d'Allemagne, 19-28 octobre

Cycle d'étude sur LES PRINCIPES GENERAUX DU "SOCIAL GROUP WORK"
Oslo, Norvege, 7-28 juin

Groupe d'experts sur LES EXPOSES DE (AS SOCTAUX DESTINES A
L' ENSEIGNEMENT (28me session)
Strasbourg, France, 19, 20 juillet
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56.

57.

58.

60.

I61 -

62,

Sujet

Cycle d'étude sur LES ASPECTS SOCIAUX DE L'HABITAT
Lepolampi, Finlande, 16-26 aofit

Groupe d'experts sur LA RECHERCHE ZN MATIERE DE PROTECTION
DE LA VIEILLESSE
Assisa, Italie, 1-4 septembre

Cycle d!'étude sur LE DEVELOPPEMINT COMMUNAUTATRE ET LES
SERVICES SOCIAUX DANS LES REGIONS URBAINES
Bristol, Royaume-Uni, 12-22 septembre

Groupe d'étude sur LES SERVICES SOCIAUX EN FAVEUR DES
TRAVAILLEURS DTRANGERS ET DES REFUGIES EN BELGIQUE
Bruxelles, Belgique, 7-17 octobre

Cycle d'étude sur LES PRINCIPES GENERAUX DU "SOCIAL GROUP WORK"
Sévres, France, 6-15 novembre

Cycle d'étude sur LBS ASPECTS SOCIAUX ET ECONOMIQUES DE
L' INTEGRATION DES REFUGIES
Sigtuna, Suede, 27 avril-7 mai

Cycle d'étude gur L'ADOPTION ENTRE PAYS
Leysin, Suisge, 22-31 mai

everoTRARIREE0 CHIORL O FUELIQ,

Bruxelles, Belgique, 7-17 septembre

Groupe d'experts sur LA POLITIQUE SOCLALE FACE A
L!'EVOLUTION DES BESOINS DE L. FAMILLE
Gendve, Suisse, 24-29 octobre

Groupe d'étude sur LE SERVICE SOCTIAL, DESTINE AU PERSONNEL
MEDICO-SOCIAL DES SOCIETES DE LA CROIX-ROUGE EN EUROPE
Geneve, Suisse, 21-26 novembre

Groupe d'experts sur LES EXPOSES DE CAS SOCTAUX DESTINES
A L'ENSEIGNEMENT (32me session)
Rome, Italie, 13, 14 janvier

Cycle d'étude sur LA POLITIQUE SOCTALE FACE A L'EVOLUTION
DES BESOINS IE LA FIMILLE
Afirnhem, Pays-Bas, 16-26 avril

LIIUR FO!LR L"I* D..NS DES INBTI‘I‘UTION‘%
Nottingham, Royaume-Uni, 1-15 septembre
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Sujet

Cycle d'étude sur LA FORMATION EN MATIERE DE
DEVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE
Athénes, Gréce, 17-26 septembre

Groupe d'étude sur LE SERVICE SOCIAL COMPLEMENT DE LA
SECURITE SOCTALE
Bruxelles, Belgique, 19-28 octobre

Groupe d'étude sur LE "CASHWORK"™ BT SA SUPERVISION
(destiné & des participants de langue allemandc)
Vienne, futriche, 12-22 novembre

Groupe d'étude sur LE DEVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE
(L'organisation des ressources des collectivités rurales)
Germanston, Irlande, 30 juin-7 juillet

Cycle d'étude sur LA FORMATION SUPERIEURE DU PHERSONNEL

DE SERVICE SOCIAL
Montrouge, Paris, France, 4-13 juillet

Cyele d'étude sur LA POLITIQUE ET LA PLANIFICATION DU
DEVELOPPEMENT URBLIN
Varsovie, Pologne, 19-29 septembre

Crpape Fufadagéca st Glal s frd B b@varinmss imenars
evey,

Mont-Pelerin sur Suigse, 7-13 octobre

Cycle d'étude sur L'EVALUATION DES METHODES UTILISEES POUR 1.
PREVENTION DE LA DELINQUANCE JUVENILE
Frascati, Rome, Italie, 14-23 octobre

Groupe d'étude sur LA PIATIQUE DU “CASEWORK"

(destiné & des participants de langue allemande)
Vienne, Autriche, 21-30 novembre

Groupe d'experts sur LES SERVICES SOCIAUX RURAUX
Rief, Salzbourg, lubriche, 21-27 avril

Groupe d'étude sur LA CONTRIBUTION DE LA SECURITE SOCIALE
A L'ACTION SOCIALE FAMILIALL
Dinard, France, 22-31 mai

Groupe d'étude sur LE DEVELOPPEMENT SOCTAL RURAL
Leicegter, Royaume-Uni, 21 septembre-ler octobre

Cycle d'étude sur LES RAPPORTS ENTRE LA SECURITE SOCIALE ET
LES SERVICES SOCIAUX
Sandef jord, Norvige, 24 septembre-3 octobre
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Année

1963

(suite)

1964

1965

T6.

7.

T84

80.-

8l.

82.

85.

86.

87.

a8.

Sujet

Cycle d'étude sur LA FORMATION SUPERIEURE DU PERSONNEL DE
SERVICE SOCTIAL
hmersfoort, Pays-Bas, 22-31 octobre

Groupe d'experts sur LES PROBLEMES ET METHODES DE LA PLANTFICATION
SOCTALE
Dubrovnik, Yougoslavie, 4-9 novembre

Cycle d'étude sur L'ASSTSTANCE SOCIALE AUX MIGRANTS
Madrid, Espagne, 2-10 avril

Groupe d'experts sur LA METHODOLOGIE DES MONOGRAPHIES NATIONALES
DE SERVICE SOCIAL

Unkel, République fédérale d'Allemagne, 7-13 juin

Cycle d'étude sur LES PROBLEMES ET METHODES DE LA PLANIFICATION
SOCIALE

Kallvik, Finlande, 3-12 aofit

Cycle d'étude sur LES ASPECTS SOCIAUX DU DEVELOFPEMENT REGIONAL
Toulouse, France, 2-11 septembre

Groupe d'étude sur LES LOISIRS DES TRAVATLLEURS JEUNES ET ADULTES

Sl Moieedd) G LA 0 Futuro

Bruxelles, 5
Groupe d'étude sur LE DEVELOPPEMENT SOCIAL RURAL
Metaponte, Naples, Italie, 29 mars-7 avril

Groupe d'étude sur LES ASFECTS SOCIAUX DE LA REFORME AGRATRE ET
DES COCOPERATIVES
JabYonna, Varsovie, Pologne, 10-21 mai

Groupe d'étude sur LA FORMATION EN VUE DU SERVICE SOCIAL DANS LES
COLLECTIVITES NOUVELLES
Aghkelon, Isragl, 5-15 septembre

Groupe d'experts sur LA COOPERATION EUROPEENNE A LA FORMATION EN
VUE DU SERVICE SOCIAL EN AFRIQUE
Cesenatico, Italie, 6-11 septembre

Groupe d'experts sur L'ANALYSE DES COUTS ET RENDEMENTS DES PROJETS
SOCTIAUX

Rennes, France, 26 septembre-3 octobre

Cycle d'étude sur LA PLANTFICATION ET LA COORDINATION DE L'ACTION
SOCIALE SUR LE PLAN LOCAL
Namur, Belgique, 17-27 octobre
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Sujet
Premidre réunion des CORRESPONDANTS NATIONAUX POUR LA RECHERCHE

EN ACTION SOCIALE
Copenhague, Danemark, 13-17 mars

Cycle d'étude sur LES FONCTIONS ET LA FORMATION DES TRAVAILLEURS
SOCTAUX VOLONTAIRES
Arnoldshain, République fédérale d'Allemagne, 2-12 mai

Cycle d'étude sur LA PLANIFICATION ET L'ADMINISTRATION DE L'ACTION
SOCIALE SUR LE PLAN LOCAL
Lysebu, Norvege, 21-31 aofit

Groupe d'émde sur LES PROGRAMMES DE PROTECTION SOCIALE EN FAVEUR
DES PERSONNES AGEES :
Saltsjobaden, Suede, 18-28 septembre

Groupe d'étude sur LES ASPECTS SOCIAUX DES COOPERATIVES URBAINES
JabYonna, Varsovie, Pologne, 15-24 mai

Premigére réunion du Groupe de trawvail sur LES FAMILLES SOCTALEMENT
DEFAVORISEES
Driebergen, Pays-Bas, 235-25 mai

Groupe d4'gtude a LES, FON IOH%dET Pﬁ%? TION DES TRAVAILLEURS

g:igrﬂfdge, Rayanm%@ E“; uro

Groupe d'experts sur LES ASPECTS SOCIAUX DES MIGRATIONS DE LA
CAMPAGNE VERS LES VILLES EN EUROPE ET PROBLEMES CONNEXES
Tihany, Budapest, Hongrie, 17-25 septembre

Cycle d'étude sur LES LOISIRS DES TRAVAILLEURS DANS LES SOCIETES
MODERNES INDUSTRIALISHES
Semmering, Autriche, 20-29 novembre

Premidre réunion du Groupe de travail sur LA DEMOGRAPHIE SOCTALE
Gen&ve, Suisse, 5-8 décembre

Deuxiéme réunion du Groupe de travail sur les FAMILLES SOCTALEMENT
DEFAVORTSEES
Winterscheider Miithle, République fédérale d'Allemagne, 16-20 avril

Cycle d'étude européen sur LE DEVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE RURAL
Madrid, Espagne, 21-28 avril

Deuxieme réunion des CORRESPONDANTS NATIONAUX POUR LA RECHERCHE
EN ACTION SOCIALE
Rome, Italie, 6-8 mai
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Année
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(suite)

1969

1970

102,

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110 -

110, ¢

112,

115,

114.

Sujet

Cycle d'étude sur LES RELATIONS PUBLIQUES DANS LES SERVICES SOCIAUX
Arnoldshain, République fédérale d'Allemagne, 6-11 octobre

Groupe d'experts sur LA POLITIQUE ET LES PROGRAMMES SOCIAUX DESTINES
A REPONDRE AUX BESOINS DES MERES QUI TRAVAILLENT
ILiblice, Tchécoslovaguie, 27 octobre-2 novembre

Deuxiéme réunion du Groupe de travail sur LA DEMOGRAPHIE SOCIALE
Geneve, Suisse, 11-13 décembre

Troisieme réunion du Groupe de truvail sur LA DEMOGRAPHIE SOCIALE
Bregsanone, Italie, 23%-25 juin

Groupe d'experts sur LES BESOINS DE L'ACTION SOCIALE EN MATIERE
DE MAIN-D'OEUVRE ET DE LEURS INCIDENCES SUR LES PROGRAMMES DE
FORMATION

Hellebaek, Danemark, 13=21 mai

Symposium sur LA RECHERCHE ET LES POLITIQUES D'ACTION SOCIALE EN
FAVEUR DES PERSONNES AGEES
Herzlya, Israél, 1-9 juin

Troisiéme réunion du Groupe de travail sur LES FAMILLES SOCIALEMENT
DEFAVORISEES

St v ol gR LT ) i A S HTN | 8 R ——

DES RESSOURCES HUMAINES
Miedzeszyn, Versovie, Pologne, 7-18 septembre

Groupe d'étude sur LE BENS ET LA PORTEE DES SERVICES DE SOIN
COMMUNAUTATIRES

. Bristol, Royaume-Uni, 9-18 septembre

Quatriéme réunion du Groupe de travail sur LA DEMOGRAPHIE SOCIALE
Strasbourg, France, 3-5 juin

Premiere réunion du Groupe de travail sur LES RELATIONS PUBLIQUES
DANS LES SERVICES SOCTAUX
Noordwi jk-aan-zee, Pays-Bas, 7-11 juin

Cycle d'étude sur LES FAMILLES SOCIALEMENT DEFAVORISEES
Bienne, Suisse, 16-25 aofit

Cycle d'étude sur LES PROBLEMES ET METHODES DE PLANTFICATION EN
MATIERE D'ACTION SOCIALE
Rennes, France, €-15 septembre




Année

1970

(suite)

1971

1972

115.

116.

117.

118.

119

120,

i 724 5

122 -

123.

124.

125.

126.

127,

B/CONF. 64 /T
page 89

Sujet

Groupe d'experts sur LE PLANNING FAMILIAL ET LA POLITIQUE SOCIALE
Karlovy Vary et Prague, Tchécoslovaquie, 5-13 octobre

Cinquiéme réunion du Groupe de travail sur LA DEMOGRAPHIE SOCIALE
Geneve, Suisse, 5-8 avril

Cycle d'étude sur LE PLANNING FAMILTAL ET LA POLITIQUE SOCIALE
EN EUROPE
Kiljava, Finlande, 16~25 mai

Cycle d'étude sur LE ROLE DE LA JEUNESSE DANS LE PROCESSUS DE
DEVELOPPEMENT SOCIAL
Bucarest, Roumanie, 16-26 mai

Troisiéme réunion des CORRESPONDANTS NATIONAUX POUR LA RECHERCHE
EN ACTION SOCIALE
Rotterdam, Pays-Bas, 6-9 juin

Symposium sur LA COOPERATION EUROPEENNE POUR LA FORMATION DE
PLANTFICATEURS REGIONAUX DE PAYS EN VOIE DE DEVELOPPEMENT
Stockholm, Suede, 5-11 septembre

Cycle d'étude sur LA PARTICIPATION LOCALE AUX PROGRAMMES EN FAVEUR
DES PERSONNESHACEES

Gummersbach; pres de Cologre; Képuvligue fédérale 'd'Allemagne,
3-12 novembre

Groupe d'experts sur LES METHODES UTILISEES POUR LA DETERMINATION
DES NORMES DANS LA PLANIFICATION DES SECTEURS SOCIAUX
Alghero, Sardaigne, Italie, 13-19 février

Sixieme réunion du Groupe de travail sur LA DEMOGRAPHIE SOCTALE
Londres, Royaume-Uni, 4-7 avril

Groupe d'étude sur L'ADMINISTRATION LOCALE DE LA PROTECTION DE
L'ENFANCE
Split, Yougoslavie, 16~25 avril

Deuxieme réunion du Groupe de travail sur LES RELATIONS PUBLIQUES
DANS LES SERVICES SOCIAUX
Unkel, prés de Cologne, République fédérale d'Allemagne, 2-6 octobre

Groupe d'étude sur LE ROLE DES COOPERATIVES DANS LA CREATION ET
LE DEVELOPPEMENT DES MICRO-REGIONS
Varsovie et Wrocfaw, Pologne, 22-octobre-ler novembre

Cycle d'étude sur L'EXPERIENCE DES PAYS NORDIQUES EN MATIERE DE
PLANIFICATION SOCTALE
Rungstadgaard, prés de Copenhague, Danemark, 19-28 novembre
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