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*« um espaco de reflexdo critica sobre
as correntes e movimentos sociais
do nosso tempo

« um estimulo & criacdo de modelos
alternativos de vida em sociedade

» um olhar de fé sobre o hoje e o ama-
nhé da histéria que vivemos

“ Qs 5D

FALAR OU COMUNICAR? | /.

A COMUNICACAO E PROBLEMA

O estudo dos problemas da comunicagao nas so-
ciedades modernas constitui uma tarefa imensa e com-
plexa, pela multidimensionalidade das questées que
lhe sao inerentes. De facto, apreendida globalmente,
a comunicagdo aparece como coextensiva a toda a
sociedade e presente em cada elemenio do sistema
social. Ela pde em causa todas = instituinbes € podse
ser estudada sob as mdais diverscs perspoctv s fiizro-
légicas, politicas, sociais, econémicas, juridicas, cultu-
rais, psicolégicas.

Justamente porque se trata de uma encruzilhada e
de uma constelagdo de problemas, é conveniente co-
megarmos por nos perguniarmos por que razdo o
comunicagae &, no mundo de hoje, um problema e em
que consiste esse problema. As respostas sGo miil-
tiplas:

A comunicagdo é problema antes de mais porque
se encontra associada o todas as questdes sobre as
quais ¢ humanidade se interroga com uma ingquietagdo
crescente: questoes relalivas & sobrevivéncia da espé-
cie humana, & paz e cooperagdo entre os povos, &
redugdo das desigualdades, ¢ utilizagGo razodvel e
equitével dos recursos do planeta, & explosdo demo-
ardfica, ao funcionamento da democracia. Ao mesmo
tempo que se poem estas e outras questdes verifica-se
o recuo ou o enfraquecimento do sentimento religioso,
a crise dos valores morais em numerosos palses e a
tendéncia a pdr em causa ou O mMenesprezar as res-
pestas fundadas sobre as crencgas, costumes ou tradi-
goes seculares.

A comunicagdo é problema porque nela foram
postas, sobrefude de h& mieio século para ¢f, enormes
esperangas muitas vezes frustradas — esperangas de
transforma¢éo social e de mudanga politica, esperan-

cas de desenvolvimento cultural e de democratizagGo
do saber.

A comunicagde é problema porque a sua influén-
cia exacta é ainda hoje dificil de discernir e porque
os seus limites e contomos permanecem imprecisos e
nebuloses. A curte prazo, a sua influéncia parece va-
ricvel = rzlativameate fraca; a mais longo prazo, pa-
vece cunsiderdvel euniporu isso também seja dificil de
provar.

AS FUNCOES DA COMUNICACAO

Numa perspectiva global, a comunicagao surge
simultaneamente como uma necessidade social, uma
exigéncia econdémica e uma necessidade politica. E
pois nesta triplice perspectiva que poderao ser anali-
sadas as fungoes da comunicagdo, quer elas se exer-
¢am a nivel individual, a nivel social ou a nivel inter-
nacional. Por razdes de andlise, poder-se-Go distinguir
cinco fungdes essenciais da comunicagdo:

— Uma fungdo de informagdo, propriamente dita,
que se refere ¢ colheita, reunico e tratamento de da-
dos, que garante a liberdade de express@o, que faci-
liter a tremsferéncic das relagoes sociais e que assegura
a difusdo dos elementos de conhecimento, de juizo e
de opinido necessdrios & compreensdo da sociedade
ambiente e do mundo na sua totalidade. Esta fungdo
é indissocidvel de todo o processo democrdtico.

— Uma fungdo de persuasao. de motivacio e de
interpretagdo, ligada ao controlo social, & erganizagto
das actividades colectivas, & coeréncia das acgdes



piblicas e, sobretudo, ao esforgo de convicgiio & de
comcmdo gue supdem os cbjectivos comuns. Esta fun-
¢io é insepardvel dos esforgos de desenvolvimento
econémico e social,

— Ume fungGo de educagao e de transmiss@o da
heremga social e cultural, fungGe que deve ser exer-
cida na ampla tidelidade aos objectivos da informagés
€ aos objectives da educagdo, segundo as modalida-
des que lhes sGo préprias, Embora esses objectivos
possam ser convergentes, devem permanecer distintos
na sua coeréncia e complementaridade: a informagdo
fornece os dados e desperta a curiosidade pelos pro-
blemas; a educacde facilita a sua compreensaoe, favo-
rece a tomada de consciéncia e prepara a solugdo.

DO VERTICAL

A nocédo de participagdo decorre dos siste-
mas sociais modernos nos quais as formas de
«democracia representativay cedem progressiva-
mente o passo a formas mais directas de «de-
mocracia de participacdon. No dominio da co-
municagcdo, esta tendéncia decorre do facto de
se ter posto em questdo o modelo de informagéo
vertical, de cima para baixo, que predomina na
maior parte das sociedades. Segundo o modelo
existente, um pequeno numero de fontes de
transmissdo dirige-se a um grande numero de
receptores. O poder de decisdo esté concentrado
nas maos de organismos publicos ou privados.
sobre os quais o publico juase 8o f:m i flién-
cia. Os programas sado estabelecidos por organis-

AO HORIZONTAL

— Uma fung@o de socializagdo destinada a facilitar
a participagao dos individucs, dos grupos e das colec-
tividades na vida piblica e na elaboragéo e tomada
das decisoes. A troca e a difusGo das informagées e
dos dados da experiéncia faverecem a interacgdo
social'e permitem a um nimero crescente de cidadaos
tomarem parte activa na solugde dos preblemas que
lhes dizem respeito. Esta fungao faz parte integramte
da democratizagdo da vida publica.

— Uma fungao de distraceao associada aos tempos
livres, segqundo modalidades varidveis de acordo com
a diversidade dos contextos culturais e os niveis de
desenvolvimento econbémico. Esta funcao estd asso-
ciada & melhoria da qualidade de vida.

mos de producdo, visam um auditério de massa
e contentam-se geralmente com uma producéo
estandardizada.

O conceito de participacdo subverte este sis-
tema e lraz, como consequéncia, a procura de
remédios para as numerosas deformagdes da
comunicacdo. Da prética do mondlogo, exercido
em sentido unico — dos que sabem para os que
ndo sabem, dos que estdo informados para os
que carecem de informacédo, dos dirigentes para
os dirigidos — passa-se ao didlogo da comuni-
cacdo, aberto a uma multiplicidade de interlo-
cutores; da transmissao vertical de mensagens,
201 leirgaccée, |isso-se a comunicacdo hori-
zontal, favorecendo trocas a todos os niveis.

COMUNICACAO INTERPESSOAL

" A comunicagdo social reveste multiplas formas.
Algumas dessas formas s@o interpessoais, outras insti-
tucionais; umas sao directas, outras implicam o em-
prego de meios artificiais. Algumas resultam dea ex-
presséGc esponifmea de individuos e grupos; oulras
séto organizadas, conscientemente, por pessods ou
colectividades detentoras do poder, sob diferentes for-
mas e com diferentes manifestagoes.

Nas sociedades tradicionais, a comunicagéo verbal
e interpessoal constitui um verdadeiro sistema de edu-
cagéo e de formagdo, de base profundamente cultured.
Nas sociedades africanas, por exemplo, todos os actos
significatives da vida, todas as criagdes da cultura,
stio representadas através da palavra, do tambor, da
danga, do narrador piiblico, etc. As artes do espect&-
culo tém nestas sociedades um papel simultemeamente
cultural e recreativo, servindo de veiculo a transmisséo
de mensagens de significado social. Grupes itinerantes
de canto, de danga e de teatro, especidculos de merio-
netes e outros' «meiocs folcléricos» constituem um meio

essencial de comunicagdo: as representacdes ndo sd
transmitem informagio como projectam ideics que
provocam « distracgao e influenciam as atitudes e os
comportamentos.

Nas sociedades industrializadas, o recurso a um
niimero crescente de conferéncias e reunides — nasci-
das da iniciativar de orgamizagbes governamentais ou
néo-governamentais, de grupos de negdcios ou de
associagdes profissionais — constitui uma outra faceta
d& comunicagao oral. Basta dizer, para apenas citar
umda ordem de grandeza, que se cifra em cerca de
dois milhdes o ntimero de cientistas, técnicos e espe-
cialistas que participam em congressos inteérnacionais.
Se se contassem também as reunides cientificas nacio-
nais ou regionais, o niimero de participemtes ultrapas-
saria certamente os cinco milhdes.

Muitos milhares de grupos e associagoes de toda a
ordem tornam possivel, airavés das suas reunides,
miltiplas formas de trocas socidis, susceptiveis de tra:
zer & luz reivindicagoes, de resolver conilifos, de sus-



citar a: conciliagdo das opinices ou de contribuir para
a tomada de decisSes sobre quesites de interesse
comunmni. ! .

“ Este tipo de trocas reveste-se de muita importémeia
para ‘os responsdveis pelas decisdoes e os itécnicos da
domunicagdo, por duas razoes. Em primeiro lugar, por-
que elas podem desempenhar um papel significativo
na modificagdo da atitude das massas e na formagéo
da opiniao pablica. Em segundo lugar, porque existe,
ou deveria existir, uma relagdo estreita entre a comu-
nicagdo interpessoal e a comunicagao veiculada pelos
meios 'de comunicagao social.

Com efeito, a influéncia dos smass media» & crien-
tada, reforgada ou medificada pela acgdo difusa de
comunicagdo interpessoal, espenténea ou organizada.
Especialistas das ciéncias sociais observaram que, em
NUmMeroses cases, os emass medias sdo instrumentos
adequados para mudar os conhecimentos, mas, quendo
o objectivo é a mudanga de alitude, a comunicacdo
interpessoal é mais eficaz. Por isso, se pretendemos
que o poder global da comunicag@o contribua para
promover a acgto social, cultural e politica, teremos
que reforgar as ligagbes entre as redes de comunica-
¢ao interpessodis e os «mass medias. $6 assim a poli-
lica de comunicacGo poderd ser coerente.

Relatdrio Mac Bride
UNESCO, Setembro 1978

RECEPTORES SELECTIVOS

Longe vai o tempo em que se ponsava cue o ospi-
rito do receplor de informacdo e'a viic eqviciz dn
cera mole, inteiramente molddvel pelos meios de co-

O homem inchado de palavras — que perso-
nagem desagradavell Nele tudo remexe, tudo
ferve, tudo exige imperiosamente a ocasido de
se extravasar. Procura nada perder do que se diz
& sua volta— as evidéncias banais, as repeti-
coes enfadonhas, os conhecimentos gastos, as
contestacées pobres, as ideias em voga — e tre-
pida de impaciéncia. Tem coisas a dizer, ele!
Tem a dizer qualquer coisa que guardou durante
muito tempo dentro de si e que agora eclode
com violéncia. '

Néo sabe escutar, fala demasiado, atropela
0s. outras e corre puxando-os pela manga.
Quando fala pouco sente-se nele uma enorme
irritacdo por ter que guardar para si aquilo que
pensa. Por isso, a sua presenca num grupo é
sempre incomoda. Perturba, impée-se e, quando
o0s outros créem saborear o grande siléncio da
paz, ele agita-se enervado, incapaz de contar
a sua angustia e agressividade.

A NEVROSE DA PALAVRA

municagdo, pela propaganda ou pela publicidade.
Numerosos estudos tém mostrado, scbretudo a partir
de 1940, como o receptor assimila a informagdo rece-
bida, como « filtra;, a rejeita ou a tremsforma. Existem,
além disso, no seio dos diversos grupos scciais, men-
tores de opinido, mediaderes entre a fonte e o receptor.
Sdo esses que apontam o caminho: «& preciso n&o per-
der aquele artigos, «j& viste o tltimo filme de fu-
lemo?a, etc.

Sabemos também que o gue contraria as crengas
profundas de cada um & rejeitado e ndo assimilado,
apesar do bombardeamento da informacao. Permane-
cem em nds numeresas crengas, para além do mundo
dos meios de comunicagdo de massa. Apescr de viver-
mos numa sociedade hiper-mediatizada, muitos rumo-
res, informagées passadas de boca a boca, neutralizam
os efeitos do que nos traz a imprensa, a rddio e a tele-
visdo.

Examinemos o problema da recepgdo ao nivel da
teoria dar informagdao. Que diz ela? A informagdo cor-
responde aquile que traz um elemento nove ao conhe-
cimento, aquilo gue proveca uma surpresa ou liberta
uma incerteza. Mas o puro desconhecido ndo existe
e toda a informagdo se deve enxertar naguile o que
a teoria chama uma sredundéncia» e a gue eu chamo
uma estrutura do pensamento. Se a informagéoc néo
for introduzida numa tal estrutura ndo serd capreen-
dida como tal: serd negada ou esquecida.

No dominio politico, por exemplo, © militante de
um partide ou de um movimento consome redundéancia
ao ler a imprernsa do seu grupo. As informagdeés que
Uiz sfo filtades, ¢laceisrodas ou propostas ndo pro-
vocam nele qualquer surpresa; limitam-se a confirmar

Quando abre a boca é uma torrente, um rio;
pode falar o dia inteiro, a noite inteira (para
falar verdade pode mesmo falar dias e dias, até
esvaziar o seu enorme saco atulhado do que hé
de mais novo e de mais velho). Quando fecha
a boca, receando tornar-se importuno, ansioso
por ouvir, por saber o que os outros pensam,
deixa-os sem voz. Ou j4 falou demais ou ainda
néo disse tudo. A sua palavra cria ruturas, au-
séncia, estranheza.

Se ao menos ele estivesse & altura daquilo
que dizl Mas nédo: as palavras transportam-no
cada vez para mais longe, para mundos que ele
prdprio ignora e onde se sente desconcertado
e incapaz.

No fundo, é talvez ele o seu primeiro ouvintel!
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s\ Maurice Bellet
T?_'f;_\in «Le lieu du combaty
Desclée, Paris 1976




aquilo em que ele j& acreditava. Ele préprio filtra,
alids, as informagdes ‘que recebe da rédic ou da tele-
vis@o e rejeita como mentiras, caltnias, simples dema-
gogia, o que ndo se adequa as suas verdades: Os
grendes debates televisivos nao fazem sendo conven-
cer os j& convencidos; a informagao sé é operacional
para @ pequena franja dos hesitantes e dos inseguros.
Com efeito, para que hgja informagao é preciso um
minimo de abertura: a pessoa tem que estar pronta a
aprender qualquer ceoisa que possa modificar a sua
estrutura de pensamento. Acontece muitas vezes que
uma informagao, considerada objectivamente vdlida
por grande ntmerc de cbservadores, é rejeitada como
inverosimil porque ndo corresponde & estruturca mental
de quem a recebe. Os individuos e os grupes tém
enormes meios de defesa-—defesa das suas ilusdes,
dos seus erros e, sobretudo, defesa da sua experiéncia
vivida.
Edgar Morin
in «Projet», 124, Abril 1978

DAS PALAVRAS E DAS COISAS

Desenvolvemos a nossa faculdade de pensar numa
86 direcgdo e acabdmos por esquecer a verdadeira
natureza da relagdo que liga os pensamentos aos
actos, as palavras &s coisas. Esquecemos que os pen-
samentos e as palavras sdo simples convengbes e que
é lamentdével levar as convengoes demasiado a sério.

Uma convengao estabelece-se por comodidade so-
cial —é o caso do dinheiro, por exemplo. O dinheiro
permite evitar os inconveniente: ca froc, ‘nos serix
absurdo tomd-lo demasiado a sério, confundindo-o
com a riqueza real. De facto, o ouro e a prata séo
meios estdaticos, podem durar muito tempo, enquanto
que as riquezas reais, como o alimento, sGo pereciveis.
Mesmo que uma comunidade possuisse todo o ouro do
mundo, se ndo armazencsse as suas colheitas, morre-
ria de fome.

A ARTE DE

Aprendei a contar histérias. Contai livre-
mente aquilo de que gostais, aquilo que vos
habita, aquilo que vos canta na alma.

E, sobretudo, ndo vos preocupeis em inter-
pretar. Compreendereis na altura prépria aquilo
que tiverdes dito. Aquele que ao ouvir o narrador
procura explicar o sentido da histdria a partir
das ideias que tem sobre a «ideologia domi-
nantey ou sobre a «libido» ndo passa de um

BEM CONTAR

Do mesmo modo, os pensamentos, as ideias & @s
palavras sGo smoedas» que representam ‘coisas recis.
Elas ndo sdo essas coisas, representam-nas e, em’ cer-
tos aspectos, estdo longe de lhes corresponder. A rela-
¢Go entre as palavras e as coisas é a mesma:gque
enire o dinheiro e os bens reqis; as ideias e as pala-
vras s@io «fixas»; as coisas reais mudam. :

E precisamente porque as palavras s@o, por natu-
reza, fixas, definidas, isoladas, que lhes é exirema-
mente dificil descrever as caracteristicas mais impor-
tantes da vida: o seu movimento e a sua fluidez. Da
mesma maneira que o dinheiro nao representa o ca-
récter perecivel e comestivel do alimento, as palavras
e os pensamentos ndo representam o vitalidade da
vida.

As palavras simbolisam a vida, mas ndo apreen-
dem o que ela realmente é. E por isso que todas as
«explicagdes» do universo veiculadas por palavras se
revelam circulares e as coisas mais importantes per-
manecem inexplicadas e indefinidas.

Né&o que as palavras sejam intteis; a sua utilizagéo
é, pelo contrdrio, da maior utilidade, desde que ndo
esquecamos que elas sao simples convengbes, compa-
réveis &s linhas imagindrias das latitudes e longitudes
tragadas sobre mapas, mas sem existéncia real. Na
prética, porém, estamos todos enfeitigados pelas pa-
lavras. Ficamos por isso desconcertados e perdidos,
quando verificamos que elas ndeo s@o tudo. Quanto
meais nos esforcamos por viver no mundo das palavras,
mais nos senfimos sés e isclados, mais nos afastamos
da alegria e da vida das coisas, no desejo de atingir
¢ ueriezcl = = segumiaa Quando somos forgados a
admitir que é precisamente no mundo real que vive-
mos, comegamos a sentirmo-nos ignorantes, incertos
e pouco segurcs do gque quer gue seja.

Alan Watts
in w«Bienheureuse insécuritéy
Ed. Stock, 1977

pedante. Nao facais como ele. E preciso habitar
longamente aquilo que se ouve antes de enten-
der qualquer coisa. E isso tem pouco a ver com
o exibicionismo dos arrivistas da ciéncia.

A arte de bem contar é maior do que a arte
de qualquer comentador.

Maurice Bellet
ibidem
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