DES-MASSIFICAR R 22

A SOCIEDADE DE MASSA EM QUESTAO

Se olharmos para a histéria destes Gltimos trezen-
tos anos, verificamos que «a industrializagGo, no Oci-
dente como noutras partes do mundo, levou & cria-
¢do de uma sociedade de massa baseada na produ-
¢ao em massa, distribuigGo em massa, espectdculo de
massa — tudo em massa. De acordo com essa ideolo-
gia, gquem fosse capaz de produzir o maior nmero
de ninharias o menor custo tzha avtess:morente
o sucesso assegurado.

Hoje, creio eu, estamos a assistir ao desmorona-
mento da sociedade de massa a todos os niveis. A
nivel tecnolégico, verificamos que os sectores mais
avangados da indstria se orientam agora para tecno-
logias inovadoras que permitam diferenciar a produgco
e até fabricar produtos por encomenda ao mesmo
prego que aqueles obtidos através da produgdo em
massd.

As indistrias de electrénica, por exemplo, produzem
todos os anos equipamentos de controlo e ouiros apa-
relhos sofisticades, no valor de muitcs milhces de
dblares. Mas o ntimero de cada tipo de aparelho é da
ordem dos 50 a 100, no mdéximo mil ou dois mil exem-
plares. Néo da ordem das dezenas ou centenas de
milhar,

O mesmo se verifica em outros dominios, incluindo
o das préprias indastrias de guerra. Continuamos «a
pensar na producdo: militar como uma produgdo’ em
massa, mas na realidade constroem-se dez avides de
um tipo, depeis medifica-se o desenho e constrcem-se
doze exemplares de ouiro iipo.

Andlisando os planos de todos os sectores indus-
tricis, encontramos uma crescente diferenciagéo dos
produtos e um caumento da producéo em nimero limi-
tado de exemplares. E a isso gue eu chamo desmas-
gificagio da produgdo.
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» um espaco de reflexéo critica sobre
as correntes € movimentos sociais
do nosso tempo

e um estimulo & criagdo de modelos
alternativos de vida em sociedade

* um olhar de fé sobre o hoje e o ama-
nhé da histdria que vivemos
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Trata-se de um fenémeno que representa um estd-
dio superior da producao relativamente & produgao
em massa. Alguns componentes s@o ainda produzidos
em grande quantidade —é o caso de aparelhos de
comutagao electrénica para sociedades telefénicas —
mas sGo montados de forma diferente, consoante a
procura e a necessidade. Uma grande parte dos auto-
mobyeis, por exemplo, sao fabricados por encomendaq,
de acordo com a procura, dando origem a uma pro-
husxo de novos maxlelos, através de uma mistura dos
componentes estandartizados.

E nac é sb em sectores de produgdo de bens ma-
teriais que esta tendéncia se momifesta. No dominio
dos meios de informagdo, encontramos um ntmero
crescenie de revistas de pequena tiragem destinadas
a um’ piblico limitado. A prépria instituicdo familiar
revela transformagoes profundas. Estamos a afastar-nos
de um sistema familiar baseado substancialmente num
modelo Gnico — a chamada familia nuclear — social-
mente reconhecido, e a caminhar para uma multipli-
cidade de alternativas socialmente aceit@veis e aceites.

A mesma coisa sucede, por fim, com a politica, na
gual assistimos ¢& ruptura do consenso de massa e co
crescimenio de movimentos regionalistas e secessio-
nistas. A ascensao de grupos que se batem por novas
perspectivas provoca a confuséo entre os politicos tra-
dicionais: o sistema n&o sabe como fazer-lhe face.
Numa palavra: o tema da desmassificagGo representa
um corte em diagonal com toda a cultura do nosso
tempo.

As razées deste fenémenc sdo complexas.

Em primeiro lugar, gucnde as pessoas alcamigam um
certo nivel de bem-estar, tendem a estabelecer dife-
rencges entre si. Numa sociedade pobre todos precisam
de pao, de tecto, de um agasalho. As necessidades
bdsicas sdo: uniformes. Quando se ultrapassam estas
necessidades, o gosto pela diferenciagcdo mamifesta-se.



Por outro lado, existem tecnologias que tornam pra-
ticamente realizavel a desmassificagGo. Renovar as
fungGes de uma {dbrica era, até h& pouco tempo, uma
empresa extremamente dispendiosa: agora &0 menos
gragas «o controlo numérico e computarizade. Os
aveangos socicis e os avangos tecnolégicos chegam
assim « um ponto de encontro.

DA UNIFORMIZACAO A DIFERENCIACAO

O processo de desmassificagto levard largas deze-
nas de anos a ser efectuado. Terd profundas incidéncias
e exercerd uma fremenda presséio sobre as organiza-
¢oes que fizeram funcionar @ chamada ssegunda
vaga», a da revolugdo industrial. Isto néo quer dizer
que se frate de um processo necessariamente lento e
gradual. Em muites sectores as transformagbes séo
enormes num curto espago de tempo.

Um dos motivos pelo qual quase todos os paises
encontram grande dificuldade em gerir a sua econo-
mia reside no facto de que se tenta conceber essa
economia como um fenémeno unitdrio e nacional. Na
realidade, existem hoje economias regionais no interior
de cada pais. E estas economias regionais sdo tdo
importantes e complexas como o eram as economias
nacionais h& 30 ou 40 anos. A tentativa de controlar
as economias regionais através de uma politica cen-
tralizada — moenetdria ou fiscal — est& votada ao fra-
casso. Ao resolver o problema de uma parte, acentua-
-se o problema de outra.

Em matéria de economia, dlias, a3 fznstermogies
exigidas sdo gigantescas. A prépria noguo ae eprodu-
tividade» terd que ser posta em questao. Com efeito,
muilos dos elementos do processo produtivo ndo sdo

Néo concordo com os que defendem que as
restricées energéticas conduzirdo necessariamente
a uma nova urbanizacdo em larga escala. As pes-
soas poderdo mudar-se para a cidade como solugcdo
a curto prazo, mas a resposta a longo prazo resi-
dird na substituicdo dos sistemas de transporte
por novos sisternas de comunicacé@o.

Né&o quero com isto profetizar um regresso
das pessoas ao campo, mas sim um aumento signi-
ficativo das cidades de dimensées médias, com
um numero de habitantes entre 100 mil a 750 mil.

As grandes cidades, como Nova lorque, pode-
réo sobreviver, mas com funcées diversas das que
foram atribuidas as cidades industriais.

Poderdo, por exemplo, tornar-se centros para
actividades culturais: teatro, dpera, ballet, ci-
nema, etc.

Poderéo, sobretudo, converter-se em centros
de tempos livres, para onde as pessoas canalizem

NOVOS SISTEMAS DE COMUNICAGAO

devidamente wvalorizades porque n&o se enguadram
num sistema econdmico exclusivamente baseado no
dinheiro. A produtividade de uma fdbrica, por exemplo,
pode ser medida num determinado contexto, mas se
essa mesme fébrica passar a transferir para o exterior
alguns dos seus custos, a avaliagdo da sua produtivi-
dade, em termos tradicionais, deixa de ter valor. E o
problema dos «custos transferidoss da produgdo. Como
avaliar os custos actuais e futuros da poluigéo? Como
determinar um coeficiente pelos custos da aprendiza-
gem ou do sistema socio-familiar em que os trabalha-
dores se inserem?

A diferenciagdo da produgéc exigird um novo tipo
de «produtores de trabalhos. J&'ndao servem os traba-
Ihadores que sé sabem fazer frabalhos repetitivos, sem
necessidade de pensar. E preciso gente que pense, que
altere, que adapte, que saiba mover-se no trabalho. A
imagem que me vem ao espiritoc € a da diferenga que
existe entre tocar musica cldssica e tocar misica de
jozz.., O misico cldssico encontra todas as notas e
acordes na partitura. O miusico de jazz ouve aquele
que toca a seu lado e adapta-se rapidamente dquilo
que ouve: improvisa. E deste tipo de executcntes que
se precisard cada vez mais.

E certo que muitas pessoas terdo dificuldade em
adaptar-se & nova situagdo, dado que cresceram num
tempo em que o trabalho repetitivo ndo tinha alter-
nativa. Ensinam-se ‘as cricmgas a correr quando toca
a campainha da escola, porque sdo precisos traba-
lhadores que acorram quando soam as sereias das
&t rinos. Ped :-3e &5 crinncas que obedegam cegamente
e que se moldeia & rofina e ao trabalho repetitivo,
porque é esse o trabalho a que terGo que resignar-se
por toda a vida.

as energias fisicas e relacionais, libertas por uma
utilizagdo cada vez maior da electronica.

Assistiremos a wuma substituicdo do movi-
mento fisice por uma vida cada vez mais seden-
téria, fruto daquilo a que costumo chamar «ope-
ragdo vivenda electrénica»: milhées de pessoas
poderdo dispér de terminais a baixo preco e de
fécil utilizacdo em suas casas, ligados ao exterior
por meio de linhas telefénicas ou sistemas de
satélite.

E completamente absurdo fazer deslocar quo-
tidianamente milhdes de trabalhadores para se
dirigirem aos locais de trabalho, onde passam
depois horas agarrados ao telefone. A deslocacdo
do trabalho para lugares descentralizados — e, em
dltima insténcia, o trabalho em casa propria— é
uma necessidade dbvia do ponto de vista econd-
mico e poderd vir a ocorrer macigamente no de-
correr dos proximos dez ou vinte anos.




Néao é possivel, alids, pensar a sério numa reforma
do sistema de educagao, enquanto as empresas conti-
nuarem & exigir pessoal com um diplome, uma licen-
ciatura, um pedago de papel a mais. As universidades
trabatham para as empresas, os liceus trabalham para
as universidades e escolas primdrias trabalham
para as escolas superiores. S6 quando se tornar evi-
dente que o pedago de papel que se obtém nas uni-

versidades ndo tem qualguer relagdo com aguile que

se faz nas empresas —e esta tomada de consciéncia
serd geral e nao individual — o sistema escolar poderé
mudar, Actualmente as escolas s@o feitas para ignorar
as diferengas. EstGo destinadas & produgdo de massa.
Partem do pressuposto de que o material bruto que
lhes chega &s méos é largamente uniforme.

Duremte o império da industrializagéo, este esquema
funcionou satisfatoriamente. Tratava-se de um sistema
democrdtico, tendente a proporcionar a todos opertu-
nidades iguais. No futuro, porém, as exigéncias da
indistria e da economia serdo outras. O sistema es-
colar terd que orientar-se para a formagao de pessoas
mais cuténomas e diferenciadas. Torna-se necessdrio
redeterminar quais os tipos de capacidades humanas
que o processo educative deverd estimular: capacida-
des ligadas &s relagbes humanas e & tomada de
decisdo, avaliaggo das varias altemativas de escolha,
destringa entre os dados cbjectivos e os coeficientes
subjectivos, etc.

Alvin Tofler
Texto adaptado de uma entrevista
1980

MANIFESTO DA PESSOA

Um memifesto secreto esté em elaboragdo. Néao um
memifesto impresso que possa servir de bandeira a
um movimento de massa. Um manifesto que passa
de boca em boca, que cada um procura ler nos olhos
dos seus companheiros...

Trata-se do memifesto da pessoa: da declaragdo
do direito soberano de cada um se descobrir a si pro-
prio. NGo posso dizer que os «assinantes» deste mani-
festo sejam j& milhdes. Mas o movimento est& em mar-
cha e corresponde a uma viragem cultural de enorme
alcance.

As grandes abstragoes colectivistas — «Histérian,
«Sociedades, etc. — comegam a ser ultrapassadas por
uma nova proposta ética: a conversdao de cada indi-
viduo em pessoa. Aceitcr esia proposta, é acrediter
no eclodir de um novo universo social, com tentos
ceniros quantas as personalidades despertas. Somos
nés capazes de imaginar um tal mundo polinuclear,
composto de pessoas capazes de assumirem um ver-
dadeiro projecio de liberdade? Como compatibilizar
os imperativos e as regras da vida em sociedade com
as exigéncias da realizagdo pessoal? Nao resultard
isso numa cnearquia universal?

Com efeito, a nova sensibilidade persondlista poe
em questdo muites aspectos da cultura tradicional.
E mais f&cil falar genericamente dos «direitos indivi-
duais» —os direitos de toda « gente — do que falar
do direito de cada um se assumir comeo pessoa. Dal
as reacgbes que por toda a parte se comegam a ouvir.
Acusam-se os personalistas de «megalomania do eus,
de enarcisismo patolégico». Ora a nova ética da des-
coberta da pessoa nada tem o ver com o culio nar-
cisico da personalidade ou com o hedonismo exibi-
cionista de que se dalimenta o nossa economia de
grande consumo. Temos que distinguir a necessidade
legitima de cada homem ou mulher desenvolver asua
personalidade das falsas necessidades criadas pela
sociedade de massa. Porque é uma revolta contra
massificagdio que estd em jogo: a revolta contra o
redugto do ser humano a uma massa ;z:ﬁ%ml:ncr VN
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Nunca houve muitas pessoas neste muhdp. Mesmio
os que um dia sonharam vir a sé-lo, sdo pouco nume-
rosos. Pelo contrdrio, o mundo esteve sempre odiosa-
mente dividido entre chefes e seguidores, entre uma
elite promovida & categoria de {dolo e as massas and-
nimas «atentas e veneradorass.

Quer fagamos perte da primeira categoria quer
nos contemos entre a mulliddo dos que constituem
a segunda, o papel que o nos é atribuido ndo esgota,
certamente, a nossa personalidade. Limitlamo-nos a
cssumis (mer idzatidece pré fabricada, ligada ao hé-
bito e a fungdo.

A sociedade propde-nos como modelo o caminho
dos grandes chefes, dos heréis, dos homens e mulhe-
res que atingiram a celebridade. Mas o pequeno na-
mero dos privilegiados que um dia l& chegeram, limi-
taram-se fambém, na maoria dos casos, a desempe-
nhar um papel sem qualquer marca pessoal. Para
corresponderem ds expectativas que neles eram pos-
tas, tiveram que conformar-se, nivelar-se, segundo os
cénones sempre misteriosamente presentes da cultura
oficial, dus normas ditadas pelo dinheiro ou pela
forga, dos critérios intrinsecos & «samtidade» do Es-
tado. Confundem-se, assim, com aquele «eles» omnis-
ciente @ quem tantas vezes nos referimos: «eles nao
nos deixam fazer», «eles ndo concordams», «eles ndo
decidems... O caminho da celebridade poderd servir
a alguns para arredondar @ bolsa ou para engordar
o ego. E raro que sirva tombém de caminho de des-
coberta do que é uma personalidade livre e cuténtica.

Vale a pena fazer uma disting@o clara entre o que
é um individuo e o que é uma pessoq.

O individualismo encerra a pessoa na fortaleza
esireifa do seu eu e mantém-na prisioneira de inte-
resses que lhe sdo exteriores. Nao h& lugar para a
profundidade ou o mistério. Reduzido & sua exterio-
ridade, o individuo sé sabe afirmar-se pela concor-
réncia e pela oposicdo.



Imaginemos uma corrida qualquer — corrida a pé,
corrida ao dinheiro, corrida a um posto de trabalho.
O individuo corre porque quer atingir o meta, quer
ser o primeiro —e quer atingir a meta porque disso
depende o seu sentimento de importéncia, o valor que
atribui a si préprio. Enquoanto dura a competigao, o
individuo deixa de ser senhor de si mesmo. Sé existe
em fungdo das regras do jogo que de fora para den-
fro lhe dizem se ele é «melhor» ou «piors, se merece
ser aceite ou se deve ser rejeitado.

Que contraste entre esta corrida concorrencial ‘e
a lenta e solitdria exploragdo interior que nos conduz
& descoberta da nossa prépria pessoal O objectivo
j@ nGo é nem o sucesso nem o celebridade, mas o
conhecimento de nés mesmos, tanto para afrontcrmos
nossas fraquezas como para tomarmos consciéncia
das nossas capacidades e das nossas forgas. Néo inte-
ressam os padroes que fazem de nés «o melhors,
«0 mais avangado», o que tem «mais sucesso». Inte-
ressa-nos, sim, andar pelo gosto de cmdar, no cami-
nho que o tragado da vida dia a dia nos faz descobrir.

ISOLAMENTO E SOLIDAO

O individuo sente-se sempre isolado na
sua ambicéo.

A pessoa experimenta a soliddo mas néo
o isolamento.

O individuo s6 existe em referéncia com-
petitiva a outros, que o sustentam no seu es-
tatuto exterior.

A pessoa existe no espigo da sua prdcria
soliddo — espago s6 pendstroco  pir Deus, I
abismo sem fundo onde se aprende a entrar
sem temor.

TOMADA DE CONSCIENCIA

O processo de tomada de consciéncia do direito
a ser pessoa parte da textura intima da vida quoti-
dicna de cada um de nés. Comega, em muitos casos,
por uma impaciéncia indefinfvel face aos papéis e
rotinas sociais que nos sdo impostos — o trabalho que
fazemos, a educagdo que recebemos, as instituigdes
que exercem sobre nés a sua autoridade. £ um sen-
timento de irritago intima, fugidia... Sentimos que
temos o direito de ser tratados de outra momeira: di-
reito ao trabalho, & educagdo, ao tempo e co espago
necessdrios para determinarmos o nosso estilo de
vida; direito. a participarmos directamente nas deci-
sdes que modelam a nossa existéncicr.

Mas estes «direitos», quem os reconhece como tais?
Desde quando adquiriram foro de cidade?

Poderé pensar-se que os direitos de que aqui fala-
mos sao uma simples extensdo de valores como a
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«liberdade» e a «igualdade» civieas, universalmente
consagradas nas democracias sociais. Se assim fosse,
tudo seria mais simples. A verdade é que a dafirmagao
da pessoa se faz, na maioria dos casos, contra as pré-
prias instituigdes que sustentam o nogdo tradicional
de democracia. Querer ser pessod, recusar ser apends
mais um elo na méquina, mais um ntmero na esta-
tisticar, mais um bater de tecla no computader é hoje,
nas nossas sociedades, um acte subversive, quase
uma «dissidéncia», com as consequéncias marginali-
zantes que isso implica.

Como reacgdo contra essa marginalizagio encon-
tramos, um pouco por toda a parte, o desenvolver de
redes situacionais que fortalecem os lagos entre aque-
les que investem numa mesma crenga.

Néo se trata de nenhum movimento social organi-
zado. A margem «dissidente» ndo é uma forga estd-
vel que pretenda impor-se como alternativa de poder.
Porque o que estd em causa é a alirmagdo da singu-
laridade, o direito & diferenga, em reacgéo contra
todas as formas de conformismo, a tendéncia é para
particularizar e ndo para homogeneizar. Procuram-se
tarefas estritamente locais com projectos bem defini-
dos. Desconfia-se de qualquer forma de unidade orga-
nizacional. Rejeita-se qualquer tentativa de hierarqui-
zagac estével do poder.

Surge assim ndo um movimento, mas um mosaico:
mosaico cambiante de problemas, de causas, de epi-
sédios e de grupos. Cada nova sensibilidade se
agrupa definindo claramente a sua especificidade.
Coem as velhas categerias de classe ou grupo social
(+ 2 seu lugu- surce uraa infinidade de redes situa-
cionais, onde as nuances e fracturas parecem néo
ter fim.

Terd esta movimentagdo uma express@o politica
adequada?

Se entendemos por expressdo politica a organiza-
¢do com vista & tomada do poder, é evidente que néo.
Aquilo que se poderia ter convertido num grande
movimento politico unificado, permanece artesamal na
sua concepgdo e nas suas formas de funcionamento.
O que nao quer dizer que esses grupos ndo conte-
nham um enorme potencial de mudanger

Ser pessoa. Ser dilerente. Encontrar outros capa-
zes de afirmar essa mesma diferenca é dar um con-
tributo para a desmassificacdo dos sistemas e das re-
lagGes e, nessa medida, é também contribuir para o
mudanga global da sociedade. Pergunto mesmo: po-
derd conceber-se qualquer mudanga auténtica que
nao passe pela dindmica decisiva da cﬁﬁv&mﬁo
individuo em pessoca? 3
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